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SOSYAL YARDIMLARIN KOORDINASYONUNDA SOSYAL YARDIM BiLGIi SISTEMi (SOYBIS)
VE BUTUNLESIK SOSYAL YARDIM HiZMETLERi PROJESI

Aziz Yildirbm

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii, Genel Miidiir

1. GIRiS
Ozellikle 1990’lar sonrasi diinyada yasanan ekonomik krizler ve issizlik olgusu ile tlkemizde tarim
kesimindeki ¢ozilmeye bagh olarak kirsal kesimden kentlere gé¢ edilmesi sonucunda kentlerde
olusan vasifsiz isglicl sosyal yardimlara olan ihtiyaci tekrar ortaya ¢ikarmistir. Buna bagli olarak sosyal
yardimlar son yillarda yoksullukla micadelede en 6nemli sosyal politika araci haline gelmistir.

Bu calisma kapsaminda sosyal yardim ve koordinasyon kavrami, Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS)
ve Butlinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi hususlarina yer verilecektir.

2. SOSYAL YARDIM

Bilindigi gibi, gelir dagihmindaki adaletsizlik ve yoksulluk glinimizde dinyanin karsilastigl en ciddi
sorunlardandir. Diinyada 1980’lerle baslayan degisim siirecinde gelir dagilimi sorunu siradan bir
ekonomi sorunu olmaktan c¢ikmis, politik ve sosyal bir sorun olarak algilanmaya baslamis ve sadece
Ulkelerin kendi ic meseleleri olarak degil pek ¢ok uluslararasi kurulusun da ilgi alani haline gelmistir.
Yasadigimiz bu dénemde yoksullukla miicadelede en 6nemli sosyal politika araci ise “sosyal
yardimlar”dir.

Sosyal yardimlar muhtag ve yoksul kesimleri koruyarak toplumsal denge ve adaleti saglamada etkili
bir yoldur.

Sosyal yardim, toplum 6rgitlenmesiyle dogrudan ilintili olarak ortaya cikan “yoksunlasma” olgusunun
hafifletilmesine, geciktirilmesine, (gegici olarak) giderilmesine karsi insani bir hizmet alani olup; en
genis anlamda, yerel 6lgller iginde asgari seviyede dahi kendisini ve bakmakla yiikimli oldugu kisileri
gecindirme olanagindan kendi ellerinde olmayan nedenlerden dolayi yoksun kalmis kisilere, resmi
kuruluslar veya kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak yari resmi veya gonilli kuruluslarca muhtaglik
tespitine ve kontroliine dayali olarak yapilan ve kisileri en kisa siirede kendi kendilerine yetecek hale
getirmek amacini taslyan parasal ve nesnel (ayni) sosyal gelirden olusan bir sosyal koruma alanidir
(CENGELCI, 1993).

Diger bir ifadeyle sosyal yardim, kendi ellerinde olmayan sebeplerden dolayi fakir olarak dogan veya
sonradan yoksulluga diisen ve dolayisiyla mutlak veya nispi olarak yardima muhtag¢ hale gelen
kisilere, insanlik haysiyetine yarasir diizeyi saglamak icin cogu kez devlet biitcesinden veya bu amacla
olusturulmus 6zel fonlardan tek tarafli olarak yapilan karsiliksiz (veya kisinin durumunun iyilesmesi
halinde daha sonra geri 6deme sartina bagl olarak yapilan) maddi desteklerdir (SEYYAR,2003:50).
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2.1. Sosyal Yardim Tiirleri

Goruldigu Gzere gelir dagilimindaki adaletsizlik ve yoksullukla miicadelede en énemli araglardan biri
olan sosyal yardimlar, faydalanicilarin her hangi bir katkida bulunmaksizin devletin kisilere yoksulluga
karsi yaptigi transferleri icermektedir. Sosyal yardimlar, {lkelerin sosyal politika uygulamalari ile
birlikte ele alinsa bile hitap ettikleri ve hedefledikleri toplumsal kesimler bakimindan uzmanlasmaya
dayanmasi ve 6zel programlari ve mekanizmalari icermesi gereken uygulamalardir. Yoksullukla ve
gelir dagilimindaki adaletsizlikle miicadele stratejilerine gore gesitli degisiklikler gorilebilse de genel
olarak Ug tiir sosyal yardim cesidi bulunmaktadir:

2.1.1. Genel Yardimlar: Bu tir yardimlar belli bir gelir seviyesinin altinda gelire sahip olan
herkese verilmektedir. Ornek olarak ABD’deki Yiyecek Karnesi (Food Stamps) uygulamasi
verilebilir. Bu yardim yas, istihdam ve stati farki gézetmeksizin belli bir gelirin altinda olan
herkese verilmektedir.

2.1.2. Kategorik Yardimlar: Bu tir yardimlar belli bir gelirin altlindaki 6zel gruplara
verilmektedir. Ornegin ingiltere’deki Calisan Aileler icin Vergi Alacagl (Working Families Tax
Credit) belli bir gelir seviyesinin altindaki ¢iftlere verilmektedir. Cocugu olmayan dusiik
gelirliler bu yardimdan yararlanamamaktadir.

2.1.3. Sarth veya Parasal Olmayan (In Kind) Yardimlar: Bu tir yardimlar konut, istihdam
egitimi veya okullardaki 6gle yemekleri gibi parasal olmayan yardimlar icerir. Ornegin,
Almanya’da Haftalik Harchk (Wohngeld) belli bir gelirin altindaki ailelerin konut giderlerini
karsilamakta ve diger ihtiyaglar icin kullanilmamaktadir.

2.2. Sosyal Yardim Dagitim Sistemleri
Devletlerin sosyal yardimlari dagitmasinda genel olarak ¢ genel sistemden s6z etmek mimkuindur:

2.2.1. Genel (Universal) yardimlar: Belli bir sosyal kategorideki bltin vatandaslara gelir ve
istihdam kosullari ayirt etmeksizin verilen yardimlardir. Ornegin isve¢’te Cocuk Bakim Parasi
(childcare) batin cocuk sahiplerini kapsamaktadir.

2.2.2. Sosyal Sigorta ya da Segici (Selective) Yardimlar: Belli bir sigortaya yapilan katki
karsiiginda belli durumlarla karsi karsiya kalan vatandaglara yapilmaktadir. Ornegin
Almanya’da yasllik ayligi hem calisan hem de isverenlerin belli oranda katkilariyla olusmakta
ve katkida bulunanlar hak sahibi olmaktadir.

2.2.3. Puanlama Sistemli (Means- tested) ya da En Alt gruplara Yonelik (residual) Yardimlar:
Kisilerin gelirlerinin belli bir test sonucu elde edilen yardimlardir. Puanlama Sistemli (Means
testing) uygulamalar belli bir yoksulluk diizeyi icin bazi gruplar (gelir, yas, 6zlrld) icin
uygulanmaktadir. Ornegin ABD’de ilave Sosyal Giivenlik Geliri (Suppemental Security Income)
belli bir gelir seviyesinin altindaki vatandaslari kapsamaktadir.
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3. KOORDINASYON

Koordinasyon, bir orgitiin isleyisini kolaylastiracak ve basarili olmasini saglayacak bicimde tiim
calismalarini uyumlastirma sireci olarak tanimlamaktadir.

Bir baska tanimla koordinasyon, 6rgiit icerisindeki farkli birimlerin veya ayni amaca yonelik hizmet
sunan kurumlarin faaliyetlerini uyumlu ve birbirini bitlnler bir bigimde birlestirerek, bu birimlerden
daha anlaml bir faaliyetler biitiniinl olusturma siireci olarak tanimlanabilir.

Ulkemizde basta Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii olmak tizere kamu kurumlari,
yerel yonetimler ve Sivil Toplum Kuruluslari (STK’lar) sosyal yardim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu
nedenle sosyal yardim hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulabilmesi, kamu kaynaklarinin etkin
kullaniminin saglanmasi, mikerrer yardimlarin engellenmesi ve gercek ihtiyac sahiplerine hizl bir
sekilde ulasilabilmesi icin bahsi gecen sektorler arasinda koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir.

4. SOSYAL YARDIM BILGI SISTEMi (SOYBIS)

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS), sosyal yardim basvurusu yapan vatandaslarimizin muhtacliklarini
ve kisisel verilerini merkezi veri tabanlarindan temin/tespit etme ve mikerrer yardimlarin
onlenmesine yonelik olarak kurumlar arasi (online) veri paylasimini saglama amaciyla Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurliglu (SYDGM) tarafindan 6 aylk ¢alisma ile hayata
gecirilmis bir e-devlet uygulamasidir.

4.1. Sosyal Yardim Bilgi Sistemi’ne Sunulan Hizmetler

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi vasitasiyla sosyal yardim basvurusu yapan vatandaslarimizin online olarak
TC kimlik numaralari vasitasiyla asagidaki bilgiler temin edilmektedir.

a. lgisleri Bakanlhig Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudurliigii MERNIS veritabanindan adres
bilgileri, nifus-aile-kisi kayit 6rnekleri ve olay bilgileri,

b. ISKUR veri tabanindan kisinin iISKUR’a kaydinin olup olmadig), issizlik Sigortasi, Kisa Calisma
Odenegi ve is Kaybi Tazminati alip almadigina iliskin bilgiler (200 bin kisi),

c. Vakiflar Genel MudurlGga veri tabanindan kisinin Muhtag Ayligi alip almadigina iliskin bilgileri
(5 bin kisi),

d. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel MidirlGgi veritabanindan kisinin Evde
Bakim Ayligi alip almadigina iliskin bilgileri (150 bin kisi),

e. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurlugli veritabanlarindan kisinin Sartl Nakit
Transferi, Gelir Getirici Proje ve SYD Vakiflarinca yapilan diger yardimlardan yararlanip
yararlanmadigina iliskin bilgileri (2.6 milyon kisi),

f. Sosyal Glvenlik Kurumu veri tabanindan kisinin sosyal giivencesinin olup olmadigi, saglik
hizmetlerinden yararlanip yararlanmadig ve 2022 sayili Kanuna gore maas (yardim) alip
almadigina iliskin bilgileri (1 milyon kisi),
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g. Gelir idaresi Baskanligi veri tabanindan kisinin Vergi Miikellefiyeti ve {izerine kayitli araci olup
olmadigina iligskin bilgileri,

h. Saghk Bakanligi veri tabanlarindan kisinin Yesil Karti olup olmadigina iliskin bilgileri (9,3
milyon kisi),

i. Tapu Kadastro Genel Midurlugl veritabanlarindan kisinin Gzerine kayitl gayrimenkull olup
olmadigina iliskin bilgileri,

j- Tarim ve Koyisleri Bakanhg Ciftci Kayit Sisteminden de kisinin Arazi Varligi, Ekili Arazi Varligi,
Tarimsal Desteklerden yararlanip yararlanmadigi ve biyikbas / kiclikbas hayvan sayisina
iliskin verileri (2 milyon kisi).

4.2, Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin Hizmete Sunulmasiyla Vatandas Agisindan Elde Edilen
Kazanimlar

a. Yardim basvurusu yapan vatandaslarimizin muhtachklari merkezi veritabanlari kullanilmak
suretiyle bizzat devlet tarafindan tespit edilmeye baslanmistir. Bireyler muhtagliklarini
ispatlama kilfetinden kurtarilmis; ispat kilfeti yer degistirerek devlete gegcmistir.

b. Yardim basvurusu yapan vatandaslarin tek tek kamu kurumlarini dolasarak durumlari ile ilgili
evrak toplamasinin oniine gecilmis, sadece niifus clizdanlarini ibraz etmek suretiyle yardima
mistahak olup olmadigi belirlenmeye baslanmistir.

c. Yoksul vatandaslarimizin yardima erisim siireci kisaltiimistir.

4.3. Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin Hizmete Sunulmasiyla Kamu Agisindan Elde Edilen
Kazanimlar

a. Kamu kurumlari tarafindan mikerrer yardim verilmesi engellenmis, sosyal yardimlarin gergek
ihtiyac sahiplerine ve daha genis bir kitleye ulasmasi saglanmistir.

b. Kamu kurumlari arasinda mikerrer yardimlarin engellenmesine yonelik yapilan yazismalar
ortadan kaldirilarak birokrasi en aza indirilmis ve kamu kaynaklarinin etkin kullaniimasina
katkida bulunulmustur.

c. Yardim basvurusu yapan vatandaslarimizin, durumlari ile ilgili belge talebinde bulunduklari
kamu kurumlarinda olusan is ylki azaltilmistir.

d. SYD Vakiflarinda yasanan yogunluk giderilerek, vakif calisanlarinin hane ziyaretinde bulunarak
sosyal inceleme yapmalari icin ayirdiklari zaman artirilmistir.

e. SYDV’lerin mevcut kayitlarini gézden gecgirmesi ve yardim alan kisilerin sosyo-ekonomik
durumlarina iliskin saghkli veri sahibi olmasi saglanmistir.

Art niyetli kisilerin gercek disi beyanlarla sosyal yardim almasi engellenmistir.

g. SYDGM, ilkemizin e-devlet uygulamalari vasitasiyla ylrittigl e-donisiim sirecine, highir
ulusal planda gegmemesine ragmen kendi 6z kaynaklariyla gelistirdigi SOYBIS ile katkida
bulunmustur.

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi, halihazirda 2.600 kayitli Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
kullanicisi tarafindan kullaniimaktadir. Asagidaki grafik, kullanicilarin aylik bazda SOYBIS sorgulama
sayilarini géstermektedir.
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SOYBIS AYLIK SORGULAMA SAYILARI
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Bu sorgulamalar neticesinde aylik olarak yaklasik 4.7 milyon evrak tasarruf edilmis ve 5 Milyon TL yol
parasinin vatandasimizin cebinde kalmasi saglanmistir. Ayrica ortalama basvuru siiresi de 3 ile 15
glnden dilekge hari¢ 7 saniyeye indirilmistir.

4.4. Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin Devreye Girmesiyle istenmeyecek Belgeler

Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin devreye girmesiyle 16 adet evrakin vatandastan istenmesi
uygulamasina son verilmis, bu bilgiler elektronik ortamda temin edilmeye baslanmistir. SOYBIS ile
birlikte vatandastan istenmeyecek belgeler asagida siralanmistir:

e Aile Kayit Ornegi,

e Niifus Aile Kayit Ornegi,

e Ogrenci Belgesi,

e Nifus Ciizdani Fotokopisi,

e Adres Bilgileri,

e Arag Sahipligi Durumuna iliskin Belge,

o Vergi Miikellefiyetine iliskin Belge,

e Arazi Varligina iliskin Belge,

e Tarimsal Desteklere iliskin Belge,

e Sosyal Guvenlik Durumuna iliskin Belge,

e 2022 Maaslina iliskin Belge,

e Kicukbas/ Blylkbas hayvan sahipligine iliskin belge,
e SHCEK’ den yardim alinip alinmadigina iliskin belge,
e Vakiflar Genel Midiirligi'nden yardim alinip alinmadigina iliskin belge,
e Gayrimenkul Sahipligine iliskin Belge,

e ssizlik Odenegi alinip alinmadigina iliskin belge,
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e Yardimin niteligine iliskin uygun gorilen diger belgeler.
4.5. SOYBIiS’in Hayata Gegirilmesiyle Ortaya Cikarilan Katma Deger

SOYBIS’in hayata gecirilmesi ile birlikte 6 aylik siirecte (Mayis-Ekim 2009) toplam 46 milyon TL ulagim
ve evrak masrafi tasarruf edilmis, 28 milyon evrak ortadan kaldirilarak kagit israfi 6nlenmis ve 7.175
agacin kesilmesi engellenmisgtir.

Ozel sektére ihale edilmesi durumunda yaklasik 1.3 milyon TL’ye mal olacak SOYBIS Projesi
neredeyse “arti sifir maliyetle” hayata gecirilmistir. Ayrica SOYBIS Programi icin Kiltiir ve Turizm
Bakanhgina basvurulmus, programin telif ve tescil haklari alinarak hukuki koruma saglanmistir.

Bunlarin yaninda mikerrer yardimlarin engellenmesi ve sosyal yardimlardan haksiz yararlanmalarin
online gecilmesiyle olusan katma deger ve kaynak tasarrufu hesabi icin de c¢alismalarimiz
sirmektedir.
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4.6. SOYBIS’in Hayata Gegirilmesinde Kullanilan Yéntem

Proje herhangi bir 6zel sektdr firmasina ihale edilmeksizin tamamen kurum personeli ve 06z
kaynaklarla gelistirilmistir. Ayrica projenin hayata gegirilmesi icin takim ¢alismasina uygun, birbirinin
eksikliklerini tamamlayan, ayni dili konusan, hizli karar alan ve uygulayan interdisipliner (Bilgisayar
Miihendisi, Kamu Yénetimi, Psikoloji, istatistik vs.) bir ekip olusturulmustur. S6z konusu ekip, projenin
gelistirilme safhalarindan once, e-Devlet, Yonetim Bilgi Sistemleri ve Proje Yonetimi konularinda
TODAIE, DPT, ABGS gibi kurumlardan egitimler almis ve e-devlet uygulamalari ve basarili projeler
konusunda proje ekibinde farkindalik olusturulmustur.
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SOYBIS Projesinde iist yénetim, proje ydnetimi, proje ekibi ve yazilm ekibi arasinda etkin bir
esglidim saglanmistir. Formel ve blrokratik ast-Ust iliskilerinin 6tesinde sonu¢ odakli ve yatay bir
orgitlenme anlayisi icinde proje sonuglandiriimistir.

SOYBIS Projesinin uygulanabilmesi icin yazisma siireci baslatilmadan énce sz konusu kurumlarla ilk
etapta Ust yonetimler dizeyinde goérismeler yapilmis ve sozli olarak mutabakata varilmis;
Kurumlardan elde edilebilecek veriler ve isbirligi esaslari belirlenmistir. Sonrasinda zaman
kaybedilmeksizin ilgili kurumdaki irtibat kisisine taslak protokol metni génderilmis ve metin lzerinde
mutabakata varildiktan sonra resmi yazisma sireci derhal baslatilmis ve bu siire¢ tim kurumlarda
personelimizce Ust yonetim destegi ile elden takip edilmistir. Protokol slreglerinin uzama riskinin
ortaya ciktigl durumlarda protokollerin imzalanmasini beklemeden test amach tiim teknik ¢alismalar
ve veri paylasimi baslatilmistir.

Projenin hayata gecirilme calismalarinda etkin bir risk ve degisim yonetimi saglanmistir. Birlikte
¢ahsabilirliligin ve online veri paylasiminin éniinde engel teskil eden riskler hizli bir sekilde asilmistir.
Bu dogrultuda veri talebinde bulunulan kurumlarin daha oOnce online veri saglama deneyimi
olmamasi nedeniyle ihtiyac duyulan web servisleri kurumumuzun teknik ekipleri tarafindan
yazilmistir. Ayrica muhatap kurumlarin online veri saglamasi igin gereken teknik imkanlardan yoksun
olmasi durumunda ilgili kurumlara donanim destegi (server vs) verilmistir. Kurumlardan talep edilen
veriler bir veri tabaninda tutulmuyorsa ihtiyac duyulan veri tabaninin olusturulmasi icin gerekli
yazilim destegi verilmis ve bazi durumlarda teknik ekibimizin bizzat web tabanli yazilimi olusturmasi
saglanmistir. Bunlarin yaninda farkli formatlarda ve kagit ortaminda tutulan veriler bazi durumlarda
kurum calisanlarimiz tarafindan veri tabanina kaydedilerek paylasima hazir hale getirilmistir. Belirli
kurumlarda veri talebi konusunda siirecin kesintiye ugramasi durumunda s6z konusu kurum ile ilgili
isler arka planda takip edilmeye devam edilmis; ancak zaman kaybedilmeksizin baska bir kurum ile
ilgili is ve islemler baslatiimistir. Boylelikle yasanan darbogazin tiim projenin basarisini tehlikeye
disidrmesi engellenmistir.
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ve Adres

* Kizi Bilgisi ile T.C.
Kimlik Me Sorgulama

* Nofus Kayit Yeri Bilgileri
ile NOfus Kayit Ornegi
Sorgulama

* ¥Yabanao Kimlik Mo ile
Yabana Kisi Bilgisi
Scorgulama

* Yabana Kisi Bilgileri ile
Yabana Kimlik Ha
Sorgulama

* T.C. Kimlik Mo ile Nifus
Ciazdan Bilgilerini
Dodrulama

* Kayip Nafus Cozdan
Eilgisi Sergulama
* Raporu Barked

Numarasindan Seorgula

* Raporu T.C. Kimlik
Numarazindan Sorgula

* Sifre Degdistir

* Cikas

Kisi ve esinin ayr
ayn SGK bilgileri
sistem tarafindan
sorgulanmakia,
aktif bir bilgiye
rastlanirsa o bar
pembe hale
gelmektedir.

Kimlik Numarasindan Sorgula
Emr— ]
Gitvenlik Kodu

|seosez |
| Nifus Aile Kayit Ornedi v|

Adres Bilgisi
_ Sorgulama icin dilekce alinnustir,
[Sorgus | Raportz |

Nifus Olay Bilgileri

Mernis Sisteminden kiginin nifus
bilgileri sorgulanmaktadir.

Niifus Kaymt Yeri Bilgilern

Kisi Bilgileri Niifusa Kayith Oldugu Yer Bilgileri

Adi Soyad: ERSIN | l il Adi: NEVSEHIR

Baba Adi Soyade: ilce Ad:

Anne Adi Soyadi: Mahalle/Koy:

Dodgum Yeri: Cilt No:

Dogum Tarihi: 20[; Aile Sira No:

Cinsiyeti: ERK! Birey Sira No:

Durumu: ACIK Olay Tarih Bilgileri

Medeni Hali: EVLi Tescil Tarihi: 7/6/1982

Dini: BiLINMEYEN Evlenme Tarihi: 251:

Oliim Tarihi: Bosanma Tar.

SGK Bilgileri
Calisan Emekli Provizyon

SSK(KENDI SSK Kaydina Ulasilnistir. . .

( ) Prim Odenen Son Dénem:12/2005 ,?EKHE:"EH' Kayd: E:-s::ﬁ;;fk

Cikas Tarihi: 31/12/2005 - e

Bagkur Cahisan Emekl? Borg
Calisan Kayd: Yoktur.. Emekli Kaydi Yoktur.. Borc Kayd: Yoktur.
Calisan Emekli

Emekli Sandigs EM-SAN a Kayith Calisan

= Durum:Aktif EM-SAN Emekli Kaydi Yoktur..

Saghk Giivencesi:SAY-2000{Muhasebat)

2022 2022 Kaydi Yoktur..
Calhisan Emekli Provizyon
SSK(ESI SSK Kaydina Ulasilmistir. . .
(ESD) Prim Odenen Son Dénem:9/2007 ggxktETEkh Kaydi E:..s::ﬁ;;fk
Cikis Tarihi: 05/09/2007 - L
Bagkur Cahisan Emekl? Borg
Calisan Kayd: Yoktur.. Emekli Kaydi Yoktur.. Borc Kayd: Yoktur.
Calhisan Emekli
EnckiiSanndsas EM-SAN a Kayith Calisan
. Durum:Aktif EM-SAN Emekli Kaydi Yoktur..

Saghk Giivencesi:SAY-2000{Muhasebat)

2022 2022 Kaydi Yoktur..

SYDGM Kaynakh Bilgiler
e ——— ]
Sarth Makit Transferi'nde Kaydi Yoktur

NT L. .
: - - N i Yokt Kisinin SYDGM'den aldid
— e S yardimlar goruntulenmektedir.
Projeler Gelir Getirici Projelerde Kaydi Yoktur.
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Kisi Varhk Bilgileri

g;;{ﬂﬂggg&% f:::;’lar R :f::t': :ar‘f' :‘I"‘t“"- :—h Kisinin diger Kamu Kurum-Kuruluslarindan
olmadi - : 5 G L S LT —» yardim alip almadiy gérilmektedir.
L . SHCEK SHCEK Veri Kaydi Yoktur..
QOI’U“‘TIEHIEdII’. Arac Bilgileri Arac Kayit Bilgisi Yoktur..
Miikellefiyet Sorgulama
Vergi No Vergi D. Kodu Vergi D. Adi  Sirket Tiirii  Faaliyet/Terk Meslek Bilg.
Kisinin vergi kayd 1691 I JHITIT Gercek Faal -Potansiyel Miik.
olup olmadig Ciftci Kayit CKS Bilgisi Yoktur-. Kisinin Ciftci Kayit Sisteminde kayith arazisi olup

aruntu i Sist i .
| e olmadi@ gortlmektedir.

Kigi Yakmn Bilgileri

BSN Yakinhk T.C. Kimlik No Adi Soyadi Dogum Tarihi
m 16  Kendisi 33 ) ERsin I 20/
Aile Nifus Kayit n 12  Babasi 33 1/
sonuclar b 15 Annesi 33 14;! !
gorintilenmektedir. | w 17 Kardesi 33 NESRIN 28
23 Esi 12 YASEMIN | 22

0

Dla Bilg
{ BSN Yakinhk Dlay Tarihi Dlay Adi Dlay Aciklamasi
16 Kendisi 25/8/2007 Evlenme KECIOREN BEL.EVL.MEM.

Aile Olay Bilgileri 15 Annesi 29/7/1981 Evlenme r- }
gorintilenmektedir. | 15 apnesi 29/7/1981 Evienme 1
23 Esi 25/8/2007 Evlenme
23 Esi 25/8/2007 Evlenme KECiﬁREN BEL.EVL.MEM.
Kisi Yerlesim Yeri Adres Bilgileri
Adres Tiirii: iL/ILCE MEmKEZ D ADRESI
Adres No: =
il: ANKARA
ilce KECIGREN , . .
Mahalle CICEKLI MAH. Adr.es.e. Dayall Nufus K'@}flt Slstemlnden
= kisinin adresi goruntilenmektedir.
Dhs Kapi No:
il_: Kapi Mo:
Niifus Kayit Yeri Bilgileri
Kisi Bilgileri Niifusa Kayith Oldugu Yer Bilgileri
Adi Soyadi: SORAY | il Ad: ANKARA
Baba Adi Soyad: ilce Adi: YEMIMAHALLE
Anne Adi Soyadn: Mahalle /Koy:
Dodum Yeri: Cilt No:
Dodum Tarihi: Aile Sira No:
Cinsiyeti: Birey Sira No:
Durumu: Olay Tarih Bilgileri
Medeni Hali: Tescil Tarihi: 27/1/1969
Dini: Evlenme Tarihi: 28/11/2001
Oliim Tarihi: Bosanma Tar. 12/12/12
SGK Bilgileri
Cahsan Emekli Provizyon
SSK(KENDI) SSK Emekli Kaydi Miistehak
SSK Cahsan Kaydi Yoktur.. c o
Yoktur.. Degildir. Sahis Babasindan dolay
Bagkur Ealisa Ernekls Boce maas almaktadir.
Cahsan Kaydi Yoktur.. Emekli Kaydi Yoktur.. Borc K oltur.
Cahsan Emekli
Emekli Sandid Bilgi:Kurumumuz Emeklisi Maas Almaktadir! $ah|8 SYDGM'den 100 TL
EM-SAN Calisan Kaydi Yoktur.. Durum:A Ayhk Periyot:BIR AYLIK
Yalkinhlk:Kiz: yardlm a|m|S-
2022 2022 Kayd: Yoktur..
YBB Sahis SYDGM binyesinde
Yardimlar Toplam Yakacak Detaylar Gelir Getirici Proje
100,00 TL 0 Detaylar icin Tiklayimz desteklerinden yarar|anm|$,
Projeler = = 2007 Agustos ayinda bu
il ilce Proje Kodu Alt Proje Adi Toplam ?::_‘illi? Odeme kapsamda 10.000 TL kredi
BURSA MiLUFER :Temizlik l'._'lrl'.i!Ileri Ve Tuhafiye Dikkam 10000,00 20.08.2007 almlﬁ'
Acma Proiesi
Miikellefiyet Sorgulama
Vergi No  VergiD. VergiD. Sirket  p_nooiro meslek Bilg. —————— Proje desteginden dolay

Kodu Adi Tiirii
: -TEMIZLIK MALZEMELERI PERAKENDE
| — SEKIRGE  Gercek  Faal SATISI (DETERJAN VB.)

sahsin vergi kayd vardir.
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Niifus Kayit Yeri Bilgileri

Kisi Bilgileri

Adi Soyad: RAMAZAN | b il Adi:

Baba Adi Soyad:: ilce Ad:
Anne Adi Soyad: Mahalle f Koy:
Dogum Yeri: Cilt No:
Dogum Tarihi: Aile Sira No:

Cinsiyeti: Birey Sira No:
Durumu: Olay Tarih Bilgileri
Medeni Hali: Tescil Tarihi:

Dini: Evlenme Tarihi:

Oliim Tarihi:

SGK Bilgileri

Bosanma Tar.

Niifusa Kayith Oldugu Yer Bilgileri

Cahsan Emekli Provizyon
SSK(KENDI) SSK Emekli Kaydi Miistehak

SSK Cahsan Kaydi Yoktur.. Yoktur.. Degildir.

Calhisan Emelkli Borg
Bagkur BAGKUR a kayith Borc

Caltsanlicayduakiuc Emeklidir.Maas:542,79 Tutari:0

Cahsan Emekli

Emekli Sandign
4 EM-SAN Calisan Kayd! Yoktur..

EM-SAN Emekli Kaydi Yoktur..

2022 Durum:Aktif / Emnevi: Malul(%70) k
Cahsan Emekli Provizyon
SSK(ESI) SSK Emekli Kaydi Miistehak
SSK Cahsan Kaydi Yolktur.. Yoktur.. Degildir.
Bagkur Cahsan EmekI! Borg
Cahsan Kayd: Yoktur.. Emekli Kayd: Yoktur.. Borg Kaydi Yoktur.
Cahsan Emekli

Emekli Sandig
i — EM-SAN Calisan Kaydi Yoktur..

EM-SAN Emekli Kaydi Yoktur,

Sahsin Bagkur Emeklisi
olup 542 79 TL maas

- aldig, Bagkur Borcu

olmadigi ve %70 Ozdr
durumundan dolay 2022
maagi aldidi
garidlmektedir.

Ayni sahsin eside %40

-%70 Ozlr durumundan

dolay 2022 maas! aldidi
gorilmektedir.

> Sahis SYDGM'den yardim

almis durumdadir.

2022 Durum:Aktif / Emnevi: Emnevi:Malul{%040 - %70)
YBB
Yardimlar Toplam —takacal e
200,00 TL 0 Detaylar icin Tiklayimiz
SHCEK
Yardim Yardinu Yardim yardim Yardim Alan  Yardimi Yardinu
Hakeden T.C. Hakeden Hakeden T Alan Yakinhgr Miktar
Tiirii T.C. No Alan Adi
Mo Adi Soyadi Soyadi
Evde F
— i, _Jsu ] e

Arac Bilgileri Arac Kayit Bilgisi Yoktur..
Miikellefiyet Sorgulama

Vergi D. Sirket
Kodu Tiiri

569|: YILDIRIMBEYAZIT Gercek

Vergi No Vergi D. Adi

Terk

Faaliyet/ Terk Meslek Bilg.

-KUAFOR VE BERBER el

HiZMETLERI(ERKEK)

BSN Yakimhk T.C. Kimlik No Adi Soyadi Dogum Tarihi
g 23 Kendisi 1432 RAMAZAN 9/8/
s 11 Babasi 142 a3/
w19 Annesi 142 SULTAN 7/6/
g 20 Kardesi 425
g 21 Kardesi 142
g 35 Kardesi 142
g 55 Esi 141
60 Kizi 1132
w 61  Oglu 141]
w76 Oglu 141

Sahsin esi 477 TL Evde

477 =P Bakim ayhd almaktadir.

Sahsin eskiden islettigi
isyeri nedeniyle vergi
kayd vardir.

ANKARA YENIMAHALLE Nakdi

12.03.2009

200.00
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5. BUTUNLESIK SOSYAL YARDIM HiZMETLERi PROJESI

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006 — 2010) kapsaminda Turkiye’'nin bilgi toplumuna dénisim
surecinde 7 temel stratejik 6ncelik ekseni belirlenmistir.

Vatandas Odakli Hizmet Déniisiim stratejik 6nceligine (Yiksek Standartlarda Kamu Hizmeti Sunumu)
iliskin olarak “Kamu hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla, kullanimi yogun ve getirisi
yuksek hizmetlerden baslamak lzere elektronik ortama tasinacak, ayni zamanda is siirecleri kullanici
ihtiyaclari dogrultusunda yeniden vyapilandirilarak hizmet sunumunda etkinlik saglanacaktir”
denilmektedir. Bu amaca ulasabilmek icin degerlendirilecek ana temalardan biri olan “Sosyal Givenlik
ve Yardim Hizmetleri” basligi altinda, sosyal giivenlik kurumlari bilgi sistemlerinin tek ¢ati altinda
toplanmasi yoluyla hizmette etkinligin saglanmasi ve bilgi-iletisim teknolojilerinin sagladigi bilgi
paylasimi imkénlari ile sosyal yardimlarin adil dagitiminin saglanmasi dngoérilmektedir.

Devlet Planlama Teskilati tarafindan Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda Yiiksek Planlama Kurulunca
kabul edilerek Resmi Gazetede yayimlanan 2006-2010 donemi Eylem Planinda da “Bitiinlesik
Sosyal Yardim Hizmetleri” adiyla bir eylem 6ngorilmastir.

S6z konusu eylemde sorumlu kurulus olarak SYDGM belirlenmis ve adi gecen eylemin hayata
gecirilmesi gérevi SYDGM'ye verilmistir.

Ulke genelinde sahip oldugu genis érgiitlenme yapisi ile en yaygin sekilde sosyal yardim hizmetlerini
ylriten SYDGM, calismalari daha etkin hale getirmek, ulasilamayan yoksul kesimlere ulasmak, kamu
kaynaklarinin kullaniminda etkinligi saglamak adina ¢alismalar yiiriitmektedir.

Sosyal yardim alaninda “reform” niteligi tasiyan ve SYDGM tarafindan hélihazirda calismalarina
devam edilen “Butilinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi”nin amaci;

= Devlet tarafindan verilen tim sosyal yardimlarin tek c¢ati altinda toplanmasi, sosyal
yardimlarla ilgili veri tabanlarinin entegre edilerek hane halki yaklasiminin gelistirilmesi,

= Cesitli sosyal yardim basvurularinin elektronik kanallardan yapilabilmesi,

= QOzirliler veri tabani da dahil olmak iizere veri tabanlari arasinda bilgi paylagimi ve etkin
denetimin saglanmasi,

= Sosyal yardim bilgilerinin bitlncul bir sekilde yonetilmesi ile sosyal yardim kararlarinin
etkinlesmesi ve daha adil kaynak dagitiminin saglanmasi,

= Vatandaslara sosyal yardimlarla ilgili tim bilgilerin tek noktadan ulastirilmasi, sosyal yardim
konusunda etkin yonlendirmenin yapilabilmesinin saglanmasi ve

= Olusturulacak karar destek sistemi ile sosyal glivenlik politikalarinin desteklenmesi

olarak 6ngorilmistir.

Projenin paydaslari olarak da icisleri Bakanligi, Maliye Bakanlig, Saglik Bakanligi, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhg, Tirkiye istatistik Kurumu, Vakiflar Genel Miidiirliigl, Sosyal Giivenlik Kurumu,
SHCEK, Valilikler, Yerel Yonetimler ile diger ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari ve ilgili Sivil Toplum
Kuruluslari belirlenmistir.

Gelinen asamada SYDGM, 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu ve 5263

saylli Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudurligu Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile
13
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tanimlanan gorev alaninda Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani ile kendisine verilen projenin hayata
gecirilmesi icin bir yandan paydas kurumlar ile calistaylar ve toplantilar diizenlemekte diger yandan
da Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ile projenin siregleri (izerinde
calismalar yliritmektedir.

Bu kapsamda TUBITAK ile SYDGM arasinda projenin birlikte yiiriitiilmesi icin protokol hazirlanmustir.
TUBITAK tarafindan projenin bilgi islem altyapisinin hazirlanmasi calismalarina ve siireglerin
tanimlanmasi islemlerine baslanmistir.

TUBITAK tarafindan yapilan ilk teknik incelemelerde proje 3 asamali olarak kurgulanmistir. Buna gore
ilk asamada SYDGM ve SYDV'’ler arasinda Yonetim Bilgi Sistemlerinin olusturulmasi; ikinci asamada
SYDGM, SHCEK, Vakiflar Genel MudirlGgi ve SGK’nin veri tabanlarinin entegre hale getirilmesi ve son
asamada da kamu kurumlari ile yerel yonetimler ve STK’lar arasinda bilgi paylasimina olanak saglayan
bir mekanizma olusturulmasi hedeflenmektedir.

S6z konusu asamalarda gerekli olan modiillerin parca parca 8-12 aylik periyotlar ile hizmete alinmasi
ve SYD vakiflari tarafindan kullanilmasi 6ngoériilmekte olup; birka¢ modil ayni anda islevsel hale
getirilecektir. Proje 5 yillik stirede sonuglandirilacaktir.

Bltlnlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesinin hayat gecmesi ile birlikte;

e Sosyal yardim veren kurumlar arasinda etkin eggiidiim saglanarak islevsel anlamda tek ¢ati
(ortak kullanilacak veri tabani olusturulmasi ile hizmetlerin esglidiim iginde yirGtilmesi)
saglanacak,

e Sosyal yardim yararlanicilarina ait saglikl bir veri tabanina kavusulacak,

e Olusacak veri tabani ile UGlke genelinde ihtiya¢ sahibi vatandaslarin durum tespiti (yas,
cinsiyet, 6zlr durumu, gelir durumu, yerlesim birimi, kir-kent gibi degiskenler g6z onilinde
bulundurularak) yapilacak ve bu tespitler dogrultusunda saglikl projeksiyonlar yapilarak yeni
sosyal yardim politikalari gelistirilecek,

e Sosyal yardimlardan mikerrer yararlanmanin 6niine gegilecek,

e Sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda hane yaklasimina gecilerek, ulasilamayan yoksul
kesimlere ulasilacak,

e Olusturulacak tek basvuru formu ile hizmetlerde standardizasyon saglanacak,

e Sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda bilgi teknolojileri kullanilarak zaman ve kaynak
tasarrufu saglanacak, yardima ulasma siireci kisaltilacaktir.

Bitlinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi ¢ok sayida kurumun koordinasyon icinde calismasini
gerektiren ve “yonetim bilgi sistemleri” ve “e-devlet” uygulamalari arasinda “zor” olarak kategorize
edilen ve 2008 yil itibariyla tGlkemizde basariya ulasmis 6érnek uygulamasi olmayan bir projedir. Bu
nedenle s6z konusu projenin hayata gecirilmesi ile birlikte Ulkemizde Ornek niteligi tasiyan bir
uygulamaya sahip olunacaktir.
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6. SONUC

Son yillarda gerek diinyada gerekse tlkemizdeki gelismeler sosyal yardimlara olan ihtiyaci tekrar
ortaya cikarmis ve sosyal yardimlari en énemli yoksullukla miicadele ve sosyal politika araci olarak
giindeme tasimistir. Ulkemizde en yaygin orgiitsel yapi ve programlar vasitasiyla sosyal yardim
hizmetleri sunan SYDGM, bu degisim karsisinda proaktif bir tutumla temel sosyal yardim alt yapisini
olusturma ve sunulan hizmetleri insan odakl hale getirmek icin yogun calismalar yiritmektedir.

Sosyal yardimlar bir kamu hizmeti olmanin 6tesinde insani hususiyetler arz eden bir faaliyet
alanidir. Bu nedenle sunulan hizmetlerin mimkiin oldugunca halka en yakin noktada ve hizh
sunulmasi gerekir. Bu nedenle sosyal yardim faaliyeti sunan kamu kurumlari, yerel yonetimler ve
STK’lar arasinda koordinasyonun saglanmasi gerekir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudirligi, s6z konusu koordinasyonun saglanmasina
yonelik olarak bilgi-iletisim teknolojilerini yogun sekilde kullanarak SOYBIiS’i hayata gecirmis ve
onemli bir adim atmistir. Bundan sonraki siiregte bilgi alisverisi ve koordinasyon konusunda SOYBIS
ile olusturulan alt yapi yerel yonetimler ve STK’lar da dahil edilerek Biitiinlesik Sosyal Yardim
Hizmetleri Projesine aktarilacaktir.

Gerek sosyal yardimlardan gerekse kamu tarafindan sunulan diger hizmetlerden beklenen faydanin
saglanabilmesi icin tim faaliyetlere iliskin slreclerinin yeniden tanimlanarak elektronik ortama
aktarilmasi ve e-devlet faaliyetlerinin yayginlastirilmasi gerekmektedir. Buna yonelik olarak da kamu
kurumlari ve diger aktorler arasinda “birlikte galisabilirlilik” kiilttri olusturulmalidir.
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