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Stratejik Yonetim
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Nerede Olmak Istiyoruz?

(DUSLENEN GELECEK)

e
VIZYON

Vizyon'umuza nasil ulasacaqgiz?

i |
STRATEJIK AMACLAR
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Vizyon

Uzun vadede ulasiimak istenen yer ve

durumu, ilerlenecek yonii gosterir.
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Pl Vi

Misyon Vizyon
Bugiinii yansitir Yarini gosterir
Miisterileri belirler Ilham vericidir
Temel siiregleri Kurumun gitmek
belirlemeye yarar istedigi yoni belirler
Performans dlgiitlerini Stratejik karar
belirlemeye yarar olgitlerini belirlemeye
yarar
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Vizyon

MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitilsil TU Sm
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VIZYON OLUSTURMA

Vizyonumuza Ulastigmizda;

Paydaslarimiz kimler olacak?
Paydagslarimizla iligkilerimiz nasil olusacak?
Onlar igin lretecegimiz deger ne olacak?
Neler dretiyor olacagiz?

Rakiplerimiz kimler olacak?

Rekabet dstinliigimiz ne olacak?

Nasil bir kurum olarak algilanacagiz?
Galisanlar goziinde nasil bir kurum olacagiz?
Degerlerimiz neler olacak?

Kurumumuzun toplum igindeki rolii ne olacak?

V V.V V V VYV V V V VYV VY

Diinyaya ve topluma katkimiz neler olacak?
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VIZYON OLUSTURMA

Vizyon ifadesi sonuglari niteliksel/niceliksel olarak tanimlayabilir;

»Japon irdnlerinin yaygin kéti imajini degistiren firma olmak,
(Sony-1950Q'ler)

~Her evde bir bilgisayar ve ilizerinde Microsoft'un iiriind,
(Microsoft-1970'ler)

»Ticari havacilikta egemen oyuncu olmak ve diinyay: jet ¢agina
getirmek,
(Boeing-1950)
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ViZYON OLUSTURMA

Vizyon ifadesi misterek diisman tanimlamak bigiminde
olabilir;

>Adidas't silmek,
(Nike-1960'lar)

>Yamaha'yr imha edecegiz,
(Honda-1970'ler)
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ViZYON OLUSTURMA

Vizyon ifadesi rol modeli tariflemek bigiminde olabilir;

>Bisiklet endiistrisinin NIKE'r olmak,
(Giro Sport Design-1986)
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MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitilsii TU SIEB
VIZYON OLUSTURMA

Vizyon ifadesi i¢ doniisiim yoluyla biyiimek olabilir;

>TUSSIDE Vizyonu
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Vizyon
Ornekleri
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TUSSIDE

Yonetim bilimi ve uygulamalar: alaninda
taninan, tercih edilen ve referans alinan
bir merkez olmak
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MU-Miihendislik Fakiiltesi (1994 - 2000)

Diinyanin her yerinde basarili olacak,
ogrenmeyi ve ogretmeyi bilen mihendisler
yetistirmek.Bilim ve teknolojinin toplumsal
refaha donlismesine onciilik etmek.
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BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
VIZYONU

Ulusal ve Uluslararasi; itibarh,
saglikh ve yesil BURSA
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MALTEPE BELEDIYESI VIZYONU

+ Tim paydaglarin katilimiyla;
- Kentsel degisimi siirekli kilan,

- Egitim, kiltdr, saglik, spor, ticaret ve
surdirdlebilir cevre igin etkin ¢ozimler
dreten,

- Farkhliklarin zenginlik olarak algilandig:
"METROPOLUN YUKSELEN YILDIZI
MALTEPE" yi olusturmak vizyonumuz
olacaktir.
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KUCUKCEKMECE BELEDIYEST
vizyONU

Kentsel donisimini tamamlamis,
olimpiyatlara ev sahipligi yapan, géliiyle
deniziyle ormaniyla ve de her tiirli sosyal

donatilariyla "mutlu insanlarin evi, diinyanin
cazibe merkezi”
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Takim Calismast

Bir Vizyon ifadesi yaziniz.
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Kurum

Degerlerinin

Belirlenmesi
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MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitisii - TJ Sm

Kurum Kdltdrd
Bilesenleri

»>Degerler
> Ilkeler
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Misyon, Degerler ve Vizyon

oo\ oo Y

Kurulusun butiinligilind saglar

NEDEN variz ? mm) MISYONUMUZ
NASIL yapacagiz ? mm) DEGERLERIMIZ
NEREYE yénelecegiz ? mm) VIZYONUMUZ
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MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitilsil Tﬁ S’E

'Degerler Sistemi

KISISEL BOYUT:

> Bizi yonlendiren ilkeler, davraniglar,
aliskanliklar.

KURUMSAL BOYUT:;

» Kurum igin hayat'ta ve is'de neyin 6nemli oldugu,
bir faaliyetin yiiritilmesi veya bir segenegin
degerlendirilmesi ile ilgili ilkeler ve davranislar.

TOPLUMSAL BOYUT:

> Toplumsal diizeni saglayan kurallar, ilkeler ve
tercihler.
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Degerler:

DAVRANISLARIMIZI sekillendirir,

DAVRANISLARIMIZ SONUCLARI olusturur.

*Sonuglardan memnun degilsek davranislarimizi degistiririz.

(Davraniglar kurumsal degerler goz éniinde bulundurularak degistirilmeli)
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MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii Tﬁ Sm

Degerler Neden Onemli?

> Kurumun karar alma kriterlerini ve kendine
yon veren etik alani belirler,

» Paydagslarin yapilanlara olan giiven, inang ve
katilimini saglar,

> Misyon ve Vizyonumuzu sekillendirir,

(Misyon ve Vizyonumuz degerlerimizi yansitmali)
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Degerler;

> Kigisel Degerler

> Kurumsal Degerler
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Kisisel Degerler
Ne Yapiyorum? 1

Neden Yapiyorum?

adan voyla yaoiyosin?

adan?
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MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii Tﬁ Sm
Kisisel Degerlerimizi Neler Sekillendirir?

Kiltir L.

\ / Egitim

....... — Kigisel Deg'erler/
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MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii Tﬁ Sm

Kurumsal Degerler

» Galiganlarin kurum hakkindaki gercek duygu ve
inanglarini yansitir.

» Kurumun mdsterileri, paydaslari ve galiganlari
arasindaki iliskileri belirler.

> Kurumun ¢alisma felsefesidir.
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MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitilsil Tﬁ S’E

Kurumsal Degerler Gruplamasi

> Hedefler'le Ilglll . Sonug odakli, Kaliteye bagli, Kar amagl, Hizmet odakli,
Biiyimeye agik, Teknolojiyi izleyen, ...

>Ili§kilerle llglll, Isbirlikgi, Rekabetgi, Hosgoriili, Resmi, Uzlagmaci,
Esitlikgi, Bagislayici, Soziini tutan, Ilimh, Cevreye saygil, ...

» Organizasyon ve Kontrolla ilgili; 6érinir gst ysnetim, Birokratik,

Hiyerarsik, Giivenli, Kurallarla degil kiltirle yonetim, Mali olarak kontrol
altinda, ...

> SOSYCll i|i§ki|er'le llglll, Agik, Miidahaleci, Saygin, Giiglii baglar kuran,
Evrensel, Entegrasyon, Tedarikgilere destek,...

>§aI|§ma GﬂlC(YISIY'G Ilglll, Arastirmaci, Caliskan, Firsatgi, Rasyonel,
Girisimci, Yenilikgi, Tutucu, Radikal, Disiplinli, ...

> Isletme Felsefesi ile ilgili; Politikalara bagl, Blinerek gogalan,
Yatirimci, Stratejik diisiinen, Borgtan korkan, Sinerji yaratan, /..
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MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitilsii Tﬁ S’E

' Kurumsal/Kisisel Degerler
Yonetimi

Degerler

Kuruma Katki| Benzer | Farkl

Uretken 1 2
Uretken degil 3 4

1 : Uygun/sorun yok (ideal durum)

2 : Olumlu sonuglara odaklan

3 : Kisisel gelisim ihtiyaci/yetkelendir
4 : Sorun var/onlem al
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MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii TU Sm

Deger Ifadeleri (1)

»>Calisanlar: tesvik edici nitelikte olmali,
»>Rehberlik etmeli, yénlendirici olmali,
("verdigim sozii tutarim " gibi)
»Katihimi genisleten ve kavrayici olmali,
»>Liderlik sistemine temel olusturmali,
»Zamana dayanikli olmali,
»>Kagit iizerinde kalmamali, kurum kiltird iginde
yasiyor/igsellestirilmis olmali.
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Deger Ifadeleri (2)

»Cok genel ya da ¢ok 6zel ifadeler olmamali,
>"Dar meslek terimleri” seklinde olmamali,
»Catismalara neden olmamali,

>Iddiali ama bize ait olmayan ifadeler olmamal.
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Kurumsal Degerleri Belirleme (1)

» Az sayida, baskin ve oncelikli ilkeleri belirle

(Cok sayida deger ifadesi odaklanma zorlugu yaratir)

> Her deger bir veya bir kag kelime ile ifade
edilebilir

(Tek kelimelik ifadenin yanina agiklayici bir ciimle eklemek
yararl olur)
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Kurumsal Degerleri Belirleme (2)

>D€§er' ifadeler'i SembO“k'rir'. (Calisanlar ve kurum igin

¢ok anlamlidir)

»>Bazi degerler kurumun daha iyi algilanmasi

IGin ‘I'opluma 0§|klarﬂf'.(l(uruma rekabet avantaji saglayanlar
disinda)

»Amag en giizel degerleri listelemek degildir.

34
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Kurumsal Degerler Taramasi

VAROLAN DEGERLER

» Kurumumuzda en ¢ok onem verilen
(davraniglarimizi etkileyen) ilkeler, yaklasimlar
nelerdir?

»Kurumumuzla ilgili kararlarin olusturulmasinda
nelere (ilkeler, anlayiglar) onem verilir?

»Hangi kavramlar, ilkeler, davranis kaliplari
calisanlara bu kurumu hatirlatir?

»Misteriler bizi nasil gortyor, nasil tanimhyor? ..
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Kurumsal Degerler Taramasi

ARZU EDILEN DEGERLER

» Toplumun kurumumuzda hangi degerleri gérmesini
Isteriz?

> Oniimiizdeki yillarda (1,5,20,... y1l) kurumumuzun
hangi degerlere sahip olmasini isteriz?

»Misteriler goztinde nasil bir imajimizin olmasini
Isteriz?
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Kurumsal Degerler Analizi

VAROLAN degerler ile ARZU EDILEN
degerler arasinda belirgin bir FARK varsa;

Degerler gozden gegirilmeli.
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Farklilik Yaratarak Biitiin Olusturmak

»Kurumlarda genel olarak isin “re kadar iys "
yapildigina bakilir.

>Performans élciileri; isin ne kadar cabuk, ne kadar
ekonomik, ne kadar nitelikli yapildigini
degerlendirir.

*Sonuglart yorumlarken kurumsal degerler de goézoniinde bulundurulmali,
G Y g g9

farklihik kurumsal degerlerden kaynaklaniyor olabilir.
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Kurumsal
Deger
Ornekleri
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TUSSIDE-(1)

> Adalet

> Bilgelik

> Duyarlilik

> Farkhliklari aramak ve

farklihiklardan gii¢ almak

> Gelisim

> Ozveri

> Tutarhilik

> Rehberlik

> Katilim
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TUSSIDE-(2)

Duyarlilik

> Anlayish olmak
> Iletisimi saglamak
> Sorun ¢oéziici olmak

> Arastirici olmak
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TUSSIDE-(3)

Tutarhhk

> Glivenilir olmak

> Glivenebilmek
> Sistemli olmak
> Veri ve bilgiye dayanmak

42

et
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TUSSIDE-(4)

Gelisim

> Geligen ihtiyaglara cevap verebilmek
> Degisimi baskasindan beklememek

> Olgme ve degerlendirme, gozden gegirme, siirekli
iyilestirme

43



MEB-TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii TU Sm

Takim Caligmasi
Degerler Taramasi

»Sizce "Var Olan Degerleriniz” nelerdir?
»Sizce "Olmasi Arzu Edilen Degerler”

neler olmalidir?
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