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Sosyal Politika Meselelerinin Céziimiinde Stratejik Yerel Yonetisim
Emre Koyuncu

TEPAV

Bw makale; 2007 -2010 déneminde Tiwkiyenwin botunw ve dojusmnda yer
adan 7'si bigivksehiv olmak vzere 8 kentte yiwididen AB destekdi ki proje
koapsamunda TEPAV  wzmandarvy fovafuwden yiowotiden  kurwmsal — analiz
calyymalorvw temel almaktadir.

Diyarbakar, Semduafa, Goziantep ve Erzwrwm  (Uerinde  Gégten
Kaynaklanan Sosyal ve Ekonomik Entegrasyon Proplemderinin Coziwmimne Destek
in Tekmik Yardum Projesi (EKOSEP) Aralik 2007 -Araik 2009 déneminde
y i ivtidmiipting., Onemdic Goy Alan Kentler Olavak istanbul, [zmir, Ankore ve
Bursaonun Ekonomik ve Sosyal Entegrasyon Proplemlerinin Céziumiune Destek
Projesi (IGEP) se Aralik 2008 Mayw 2009 aurasn yiurididimivgtie.

Kurumsal anoliz goluymalory kapsonmundo adv gegen 8 Wde valilikler,
mervkezi yonetim togra tegkilatlory, yerel yonetimler, akademik kurvduglor ve sivil
tfoplum knvrvluglarudaki orta ve st divzey yoneticider Ue yivz yize gorivpmeler
gerceklestiribmigtir. 8 Wde toplam 246 kwrwlwstan 399 kisiyle govigidmiigtir.
EKOSEP kapsarmundaki gorigmeler Ocak~Mawt 2009'de, IGEP kapsamundaki
gorigmeler e Subat-NUan 2009 aylarwda  gergeklegtirdmigtiv.  Analiz
¢alyymasunun bulgulary 8 Ude proje cercevesinde hazulanan stratejik eylem
plandarvan temel gurdidert araswnda yer almustur.

Kuruwmsal oanaliz  calyymolarvwn  amacn,  sosyo—ekonomik  entegrasyon
faaliyet gosteren koamun ve sivil toplum kurwlnglarvun  sunduklary hizmeter,
kuwrwmwsal yopr ve knrumwdar arosv digkiderdeki sorwnlarun kotologlovwmasy ve
wlesturme alandorun ortoya gpkordimasior.

Iyl Yonetigim Neden Gerekliois

[stanbud, Ankora, lzmiv, Buwrsa kentlerinde yiwivtiden calumada
yoneticidere 10l skalo  izerinden kendi hizmetlerinin  sunmmmumna  Wigkin
gordigiv, hizmetlerin Untiyag sahiplerine ne kador wagahbildiglh ve hizmet
alundige sorubmugtnr. Bw gekidde vatandaglarun mekdnsal, fiziksel, sosyal ve
ekonomik dezavontojlary nedeniyle yagadiklary hizmet eriginm  sorunlaruin
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ybneticiler torafundan ne sleivde géridebildigi ve farkwnda olunodudu anlaglmaya
galuplmgtur.

[stonbpul, Ankara, (zmiv ve Bursdlde govigiden kamw yoneticilerinin kendi
hzmetlerine digkin algdarv Sekil 1'de goridebilmektedis.

Sekidd: Ozoejerlendivme
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m Sunulan hizmetlerin kalitesi
Sunulan hizmetlerin ihtiyag sahiplerine ulasmasi

M |htiyag sahiplerinin kosullarinin hizmet énceliklerinin belirlenmesi ve sunumundaki etkisi

Kaynak: l¢ Gogp Entegrasyon Projesi (IGEP) Kurwmsal Analiz Colugmasn, 2009
Grafik ki noktonun altunw glzmektedin:

o Kamw yoneticilerl sunduddorv hizmetlerle dgdi oldunkea ddialidr. T
gostergeler  (Buarsadaki  wmerkezi  yonetim  kuwrwluwglarvaun  Untlyag
sahiplerinin  kopdlarvvn  hizmete  etkisine  verdigh 6,5  puanlik
degerlendivmenin duypnda) 7 puan ve tuzerinodediv.

o Vatandaga yakudige (yerindenlik) ne olursa olsun kamuw yoneticileri
hzmet  swnmminn  bosarde  bulmaktoduw. Merkezl ve yerel yénetim
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kwruluwglary avoswnda merkeze kwruluglar lelvine hizmet kalitesi algdorv
arosmdaki 1 puanun biraz dzerindeki fark duypnda  clddi  farklor
goridbmemektediv.

algu forkldigu goze carpmaktadar. 2008 Kasum-Aralik déneminde yaklagk 2000
kisliks bir srneklende TEPAV in Tiwkiye genelinde gerceklestivilen Hanelralkn
Gézimden Kamww Hizmetleri ve Yolsuzluk Aragturmastnun Ugui bulgulary, Sekil
2’de Tiwrkiye genelinde ve Uer bazunda géridepilmektedi.

Sekil 2: Hanelalky degerlendirmest
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Tiirkiye istanbul Ankara izmir Bursa
m Sorunlarin Céziimi Igin Gayret Gésterme W Vatandasa Esit ve Hakga Davranma
Hizmet Sunumunda Gosterilen Ozen M Alinan Kararlarin Vatandasin Cikarini Gozetmesi

Kaynak: Hanehalki Géziinden Kamu Hizmetleri ve Yolsuzluk Arastirmasi Adaman, Carkoglu, Senatalar 2009 TEPAV

Aroasturmada  belediye ve merkezl yonetim kwvrudlwglorvaun 1) hizmete
yonelik sorundarun ¢oziumiv gin gosterdigi szen 2) hizmet sunmmunda vatandage
et ve hakea davranmasw 3) hizmet swnmunda gosterlen szen ve 4) alunan
kararloarwe  votandogun  ¢pkarvw  gozetmesine  Uiskin  hanehalkunmun  algdarv

Hanehalknv tovafuidan verden puandarun genellikle 5 ve S'un altunda
oldugw grafikten goridepilmektediv. Bw ki groafikteki enw carpun nokto hizmet
algu agpgun biyokligivdive. Algu farkldigurun ki temel kaynagu olablisr:

o Kamuw ybnetumi gercekten hizmefl kendi algdadige gibi kaliteli, adil ve
Utiyaglora duyorle bir gkilde swmaktadur. Ancok swndon hizmetler
yeterinee vatondaga aktordoamamakto veya hizmet s konusunoa
yeterince seffaf olunamamaktodar.
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o Kamuw yonetiminin gercekten hizmetl votondagun algdadigu gipl yeterince
goayretll, 6zendi, esit, hakea ve kanmw gpkorunw gozeterek sunamadagudr.

Alu farkldiguain nedenini b ki ug drnwmdan birinde veya arasunda

Votonday alguummn knruwmsal algua digkin yukara yapdlan tespitlerle
ortak, wnoktosy, wmerkezi yonetim kuwrwlwglary ve  belediye arasunda  bivyik
farkldiklor burlwvanmamasidr. Bw dunrvwm, Gter belediye tarafundan ter merkezi
yonetim kurwlwglory torafundan sumadsun ko hizmetinin votonday nezoinde
bir birtivn olavak alglandigu seklinde yorwmdanabiliv.

I.g('/g' L ek y.. [.! k, l[

Votondasyun yukaruda fade edilen ko hizmetine yonelik pivtivnsel algun
hzmet  swnummumnanin  yerellestiribimest  veya mevkezUegtiribmesine  yonelik
Merkezi ve yerel yonetimler hizmetlerine bir bitinlik olugturacok gekilde

Hodkiwmetin ko ysnetiminde yeniden yaplanma politikasw cercevesinoe
2004 ydunda TBMMde kabul edilen Kamw Yénetimi Temel Kanwwnwn (KYTK)
soguk, kidtivr, turizm, cevre, orman, sosyol hizmetler, genglik, spov, koy
hizmetlert, bayudulik gibl hizmetlere belediye ve W 6zel Ldarelerine desretmeyt
ongormekteydi. Aynv dénemde basta belediye ve W ozel darest olmak izere
hazuwlanan kanwn tosloaklory yerel yonetinmderin gorev ve  sorvwmwduluddarun,
devredilmesi sngoriden yetki ve kunvrumlarlo wywmdw olacak sekilde genigletmistin.
Ancak KYTK nun Comdrnrbosgkonn torofundon meclise gert gonoeriimesi ve hakuki
tartuymalar ko Anoyasa Malhkemesnden ode dénehilecejine olan inancy
artrmuy  ve ongoriden yerellegmelerun parca porger  gkordacok  komumndarlo
gergeklegtiribmesine yonelik bivr strotefi benimsenmistiv. Gergeklesturilen ek yetki
devrl Kéy Hizmetlerl Genel Midiwlivgivnivn kapatdorok U szel (darelesinin
devredibmesi oy, sosyal hizmetler, kidtir ve turizm, genglik ve spor gubi
alandorda toslaklor hazulanso da konwmdogmanmgtur.

Ongsriden yetki devirlerinin gergeklegmemesi nedeniyle merkezi ysnetim
knrulwglary oy alondoardo hizmet sunmayo devom ederken, yerel yonmetim
kwrwlwslary da genis goren ve sorvumlididdary cergevesinde szellikle sosgal politika
kondarwmda (saglk, sosyal hizmet, sosyal yardum, wmesleki ejitim, spor vh)
hizmetlerini genigletmisler; toplim merkezi, genglik merkezi, kadun ujuma evi,
saglk merkezl gibt sabit sermaye yoturumdorv yapmulordur. Bw durum zaten
yagommokto olan hizmet gokvypmolorvnw arturmagtue.
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Hizmet cakuypmalary rasyonel bir hizmet swnumman  saglamaks  pin
kirwmdarue  birbirleriyle  uwyumbiv  calupmasy  gerekliigini  ortaya  koymaktn,
koovrdinasyon Utiyacuw arturmaktodur. Diger yandan kentsel alandovda spunudon
ko izmetlerinin  dogrudan mikerrerlik olugbrmasa bile ster wmerkezl
yonetim vega yerel yonetim ister ozel sekdvr veya sivil toplum kurudluglary
torafundon olsun kentin ortak gelecedi aguundan birbirine uywmliv ve rosyonel bir
sekllde sumudmasy gerekmektedir.

Yivz yivze gérigmeler gergeklestirilen kigh ve kuwrumdarun hemen hepsi
kovrdimasyon ve Ubirlidinin snemli oldugunmn altua gizmektediv. Bunnla
kendi  mkandoarwyla  bir hizmetl yerine  getirememesi nedeniyle  dider
kwwmlardan destel, tadep etmesi’ eilinde alglandide govidmektediv. Bu anlayua
gore koordinasyon Untiyacr kaynak veya yonetum zafiyetinden
kaynoklavwmaktodur. Bw durvwm cegitli kirvmdare bivtiuwsel olavak belivlenmiy,
vatandagp cdagura alown ortok amag ve hedefler cergevesinde biv araya getirmenin,
yandl koordinasyonumn pratikte ne kadar zovr olabilecegini gostermektedir.

Ay andaywy, koordinasyon wmeselelerinin ¢ozimivnoe  genellikle tek
knrvdlugw  yetkilendivrmeyl onermektedir. Elbette tek kuwruwlugmn oldugw yerde
kwirwmwdar ovasw koordinasyona Ufiyag kolmoyacoktur. Ancak sosyal politikanun
Srgutlenmelere Untiyag duymakiodar. Ornedin genclige yswnelik hizmetHerin genglik
ve spor genel midivrligiv de sunurlandurdimasy, cocunga yoneliks hizmetlerin cocuk
estvrgeme kirvmuylor sunnrlandiurdmasy mivmkivne degoiv. Buw hizmetlerin egitim,
soglk, Utihdam gibl hizmeterl (geren geniy bir cergevede ele  alumasu
gerekmektedin. Sosyal politikolor kapsomundoki hizmetlerin biwyik bir kusmuwnun
belediye gibt bir tagkidat altunda toplanmase  divya  wyglamalary e

Yonetiyim Mekanizmalarv

Koordinasyonun gelistiridmesine ysnelik sklkla dile getirilen biv ¢bzium
de kwrul, komite ve benzeri mekanizmalorun olugturulmasy veya geligtirlimesioiv.
sirdiridmesine yonelik olarak kwrud, komite, komisyon, konsey, caliuyma grpw
gibl Bimler altunda ok sayuda yonetisim mekanizmosw buluwnmaktoduw. Bw
mekandzmalowr sne ko nitelikleri Uibariyle asagulaki gibi gruplanabiv.

o ldari yaplanmaniun bir pargasn olavak kwrulan sektsrel mekonizmalow



4. Bolgesel Kalkinma ve Yonetisim Sempozyumu, 19-20 Kasim 2009, Ankara

o Kamw kunrwmdarvun asli ylevlerine desteks saglanmasy gin kunruloun
Btart yapdar (IL mildi ejitim danyma kirudw, b sosyal hizmetler
ks, halk ejitim plantama ve ihirlidi ki)

o Baglaywvr karorlor alabilen, onay hakke kunllanabilen arl yaplor (L
yarduwmdaymar vokfv mitenvelli heyetl)

o  Tematik alandovdo sorvn bazlw olugtrulon mekonizmalor

o Merkezi yonetim forafundan mevzuot cergevesinoe olugturulandor (cocunk
koruma koordinasyon kuruln, mevsimdik torum Ugilert L izleme kunrul,
vb2)

o Valinin yetki genisigl cercevesinde mevzuat yonlendivrmesinden bagumsiz
olarak, olwgturidan kwvrwdlar (Izmiv ve Somdurfalda yerel egitlik eylem
planwy W koordinosyon kurvwlw, Diyarbokur risk altundaki gocudklar L
yiwritme kurwlw, sziwrbiv hizmetlert koordinasyon kurnl, vh:)

o  Uygulamaloruv plandornmosunoe  veyo  zlenwmesine  yonelik  olugturulan
mekandzmalar (U plandloma ve koordinasyon kurulw, altyapr koovdinasyon
merkezl, wlagun koordinasyon merkezi, W tivtiun kontrol kuwrvlw, vi-)

o Kamw sinil toplum ortakligunun gelistirilmesine yosnelik wmekanizmalor
(kent konseyl ve calugma gruplord)

Yerel demokrasiye odaklonan, birlikte digivumeyl tepik eden sivil toplum
agulikdu bir kent paydaglary platformw olan kent konseyini biv kenara burakursak,
Wikl aminr bagkondigudaki b kunrullorv ko hizmetlerinin summman igin yatoy
koordinasyorun  saglanmoasuna  yonelik  olwmgturmuny  steden  berl  var  olan
mekanizmalovdur. Merkezi ve yerel yonetim kunvrvmlorvwn mutaoka birlikte yer
aldugu bw yaplarda son dénemde sivil toplm kiruduglory do yer almadstadiu (Or.
iU istirdam ve Mesleki Efitim Kurndin).

Kamuw yonetuminin dikey srgivtlenmeye yatkundige b yaplarunv amaglodige
Yoty koordinesyon onimdeki dogal bir engel oloarok korpumwzo gikmaktoodir.
Paydaglorla yaplan gorigymelerde, kuvrullorue mevzuat engel olmadigr halde
hizmet alanuna yonelik politikalorun geligtiribmesi veya gelistiridbmiy politikalowrun
izlenmesi ve degerlendivibimesi ysnivnoe kuwllandmadigu goridmektediv. Ozellikle
devletin  brgitlendigl egutim, saglk, sosyal hizmetler gibt temel hizmet
adandorwdo olugturulan W/ Uge knrvllary UgUl hizmet alanuwna bitivncil olorak

6
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yaklogomomoktn kwrulun sekreteryosv olan gl togro teskidatunun kendisine
odoklonmaktodwr. Doloyuwyla kurul givndemini hizmet alanundan ¢ok, Ugui b

Ornedin sosyal hizmetler b kuvrwln, dde sosyal hizmet Uhtiyacn, sorwndosry
ve buwndara Wikin kwrwldaki  krwlngdorun kendi  gérev- alandarunda  neler
yapmasw gerektiginden cok Udeki SHCEK yaturumdarvawn duvrumn, SHCEK e bagly
bokunw  ve  rehabllitasyon merkezl gkt kwruwmdarun  Untlyaglaruna
odaklommaktodwr. Bw odaklanma, kwrul et diger kwrwlwglory wisafir
kornumuna getirerek pasifize etmektedin. Diger kuwvruluglar (6v. Saglk Midiulivgiv,
SYD vakfu, ISKUR, STK'lar vb)  givdemde ele alunan kovadara gérivy ve
eylemleriyle  kotkv saglamaktn; ancak erikten dolayv kendi  kuwruluglary
agusndan fayda sagloamamaktodur. Bw nedenle diger kwwrvmwdar toplantuardaki
varlk nedenderind ortak Urtiyaglara dayalv bir etkilegimin saglomnmasuno ysnelik
mechuwrs olarak kotknw vermek geklinde alglamaktodur. Diger kwruduglardan vt
ditzey tenwuil sagloammasunda skt yasamnmakton, temsilelder bir toplantudan
Adderine  degugmekte,  temgileinin  kendi kwrwlwgmna  blgl  transfert
saglanamamakto, alunan kararlor wygulamaya gegpmemekite, koordinasyondan cok
“Yyasal  zorwndwlwk)’  toplantldarue  gergeklestirilmesinin ana  gerekgesi  haline
gelmektedir. Dolayuryla yoksuwldlnk ve sosyal dulanma gipt meselelerin ¢bziumivnde
ortoks hareket edebilme becerisi geligmemektediv. (UL kwrwm veya  sektor
apusndan  baglayurv koror alma  yetkisine  sajip  mekanizmalorda  “oefter
dolagturma’’ skl bagrmrwlon bir yontemdir. Toplantumun amacvn dgudie
mirdiur Ligivniun sonuewn belli onay/lzin Ulenwderine mesgruiyet kazanduwron stondoit
kovar alma prosedivivive yerune getirbmest olduwguw dwrumdarda bir araya
gelmenin andomdy olmayacagu ortodadar.

Bw noktada kent divzeyinde merkezi yonetim, yerel ysonetim, akademi ve
konseylerinimn izerunde duwrmokta yoror verdur. Siwdivridebpidivr kolkuwmanun
yerellegtiribmesini temel aloan Biurleymiy Mlletler Gimodem 21 sivrecinde Towkiye’ye
Fzgiv bir yaplanma olarak 1996-1997 ydlarwda kuwrulmaya boglonan kent
kovseylert  kolkuvvmayvr  kuvruwmsol  bakuylarla  swwwlomoayorok mekdmw  one
pkarmaktn, kentin siwdiwidepiliv gelecegi win birlikte digivumeyl, eylem
plandamayu ve nygulamayu ek etmektediv.

Kentlerim gonidliv  ketduwme  wslavorosy  proje  destejiyle  yiwritidlen
calyymalar kapsanmunda kent konseyl wygulamalarv Tiwkiye nin tium bolgelerinoe
yaygudagmay, i siyosi partlerin yonetiminde oldugu belediyelerde boaglatimuy
ve yonetim degigikliklerinden etiidenmeden sivdivridmivgtive. 2006 ydunda kent
konseylerinin belediye kanuwnunda yer almasunun  ardundan  halihazuda
calyymalaruna devam eden ve kentsel zgiwdidklerl cergevesinode yaplanmuy olan
kent konseyleri kabuk dejistirmek, yasa ve ysnetmeliklerle tanumlanmuy biv
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stondorda  wyuwm  saglamak duwrvmundo  kalwrken, daha nce kent konseyo
deneymd yosamanmuy pek cok kentte “komumn emrettigl pin olugturulmasy gereken
bir mekanizme’’ olarak olngtrudmugtug.

Kent konseylerinim korglaghge en biyik skuntuwn sorwndlarun  tespit
kendini yeniden iwretmek zorunda kalmasy oldungw séylenepiliv. Gorigme yaplan
kent konseylerinde kent yonetiminin performansunun ve kentun yagam kalitesinin
temel  gostergelere dayale olavak belirlendigi, kamuw kaynaklorvwn  nasl
kllamddnduna Ligkin perigodik calymalar buwlwnmamaktn, aunan korarlarun
wygulamaya ne kadar yonsdigu, neden yarsumadigu, nasl gergeklegelpilecegl gupi
degerlendirmeler kent konseylerinde  yeterince  yaplmamaktoour. lzleme  ve
deferlendivmenin kent konseyinin temel bir slevi haline gelmemesi caligma
gruplarwda iwretlen flkivlerin wygulomayo gegmesis o izleme ve dederlendirme
degl dogrudan wygulama yoluwnumn tercin edilimesine yol agmuytur. Boylece kent
kovseyt kimi  zaman  racw bir kwrwluy gt dewvranmaya  caluypmaktn,
bivyesindeki STK lar aracduyla cesitti hibe fordaruwdan yararlonarak proje
wygulamakto veya belediye aduna bazv sosyal hizmet calupmalorvw dogrudon
Yirivtmelctedin.

Bir diger sorvun da kent konseyinin kunrvwluglor arasundao ovrtak bir platform
olarak degl protokolde swasw olan ayrv bir kurwluny seklinde algdonmasiour. Buw
algu kent kovseyind diger kwrwluglor goziumde rakip hale getirepilmektediv.
alguyv  giglendirmektediv. Kent yonetiminin  merkezi  ve  yerel  yonetim
tegkilotlanmasundon  oclugan kil  yapur inde kent konseyleri  kwrumsal
dirzlemoe belediyelere daja yakuwn bir yerde duwrmaktodur. Konseye belediye
solenek aktowrmakto, konsey kararlory belediye meclisinde ele alvnmaktodr. Kent
konseyl genel kurulunda merkezi yonetim krvwlwglary aguundon sunrlandurma
getlrbmigtir. Yerel demokrosinin niteligl geregl kent konseyinin segilimiy
demokiratiks mekonizma olan belediye tekilatuna yakun mesafede yaplanmasy
dogaldwr. Ancaks rasyonel olmayon, merkezl ysnetimin yerel divzeydeki baskn
rolivdive. Yerel ysnetimler (6zel idare ve belediyeler) GSYIHe oranda merkezi ve
yerel yonetim havcomalory toplomuwnun yaklogk %15 i yopmaktodu (Sekil 3).
Merkezl yonetumin bw boskur roliv kent yonetiminde de kendini gostermekite

Belediyeler kent konseyine kent yonetiminde etk alomunn genigletehilecegi
bir arag olarak bakwmaktn, bw wnedende kent konseyine hikim olmaya
calyymaktodr. Bw durwm kent kornseyinin belediyenin yan kurvlugpnw alguunn
girglendivrmektediv. Merkezi ysnetim de kent konseginin beledigenin kmrudugn
olduguna dair alguyu paylagmakin, kendi yaplanmoswnun bir sgesi olarak
gormemekte ve mesafeli durmaktadur. Kent konseyine cekimser bokan sl toplum



4. Bolgesel Kalkinma ve Yonetisim Sempozyumu, 19-20 Kasim 2009, Ankara

WWVW&%WVWWWQMW

Sekild: Merkezi ve Yerel Yonetime Harcomalorvmm Orann 2005 -2009

Harcamalar (GSYiH'e oranla)
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2005 2006 2007 2008 2009

‘Merkeuyc’meum 30 30,9 239 23,1 23,6

‘Yom\ yénetim 4,2 3,34 36 3,46 3,45

Stratejik yonetimin bir poargasv olovrak yonetispm
mekonizmalorv

Yukorwda W kent ditzeyindeki ysnetiyim mekanizmalarvun  etkindiguni
etkileyens temel sorwn ve kuHordan boluedidse de dalra Yyl bir yonetiymin
saglanmase g b mekanizmalarun knllandamayacagu snerimemektedir. Buw
mekanizmalaruw birbirilerind gérebiliv, politika geligtirebilir, hedef belirleyebilir
ve fokip edebilir hale getirilmesi gerekmektedir.

Valilikte belirtlen tium mekanizmalorun coluyymalarvw géren bir birlm
buluwnmamaktodir. Buw nedendle (zleme roliv oynayacak bir birlmin yukarwlo
Wstelenen tium mekanizmalarun gimdemine hikim olmasy gerekmektediv. Cegitli
sektorlent yotoy kesen b izleme Ulevi, aslunda Valilik kurwmawndaki bir bogugo
da Yaret etmektedin: yatoy koordinasyon.

beri merkez ve tagra teskilotv arasunda saglanmaktodur. Sovrvwmduduks Uiskilert
hiyeraryik yapur pinde belli, diger teskilatlarun gorev alanuna midahale etmeyen
bw dikey koordinasyon gorece kolayduw. Ancak yotoy koordinasyon osnceki
bolivmlerde de belurtfldigl itzere vazgecilmez oldugw kadar zovduwr da. Meseleler
kormagpklaghkea daha cok aktor devreye glrmekte, koordimasyona olan Urntiyag
artmaktadur. Hemen hemen tHim  valiliklerde buwlunan  proje  koordinasyon
birimleri b tiwr bir Utiyacun sonumen olarak lgigleri Bakanlige tolimatyla
oclgturubmustnr. 2000'W  yldarda  stratejik  yonetimin kamudoe  popidler hale
gelmest ve kanmuw mall yonetiminin temel bir wswrw olavak merkezi ve yerel
Warelerin  stratejik  plandar hazulamaya baglamalarvwn  etkisiyle  bazu
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valiliklerde bw birimlere “stratef’ fanumlamalory da ekdlenmisgtir (Or. Ordw
Valiligi Strateji Merkezi, Amasya Valilige iU Stratejik Planlama Ofisi, Hatoy
Valiligi Stratejik Yénetim ve Proje Koordinasyon Ofisi).

Yénetlgim mekanizmalorua ketdumy belediye aguundan ele aluwsak, tium
belirtlen mekanizmalara belediye kuvrvwmsal olavak kotdun sagladige halde bw
mekanizmalarun  colgmalaruns  beledige  adwna  izlegen  bir  birim  de
budvnmamaktodur. Belediye aduna  belivfilen  ybnetisim  mekanizmalarin
zlegecek ve yukarda ifade edilen Valilikteki muadil birim e enformasgon

Kamww mall yonetim kanwnan geregi olavak nidfus 50.000'un tzerinde olan
belediyeler stratejik plan yapmaktadir. Planuwnv hazulanmosy ve wygulomanin
zlemwmest i her  kwrumda  olduguw  gibl  strateji gelisturme  birimdert
olugtirvbmustur.  Ancaks stratefi gelistrme  birimlerl plan hazulge ve bidge
kullorwmuna odoklonmakto operasyonel birimlerin wygulamalaruw zlemeyt ve
birimler arasw koordinasyona destek saglamayv gorev edimmemektedin. Beliurtilen

Ozetle, yerel dizeyde ki temel kurwm olan valilik ve belediyede stratejik
yonetim  kapasifesinin  gelstribmest  ve yukarwla  bajuediden  yonetiginm
mekonizmalorvwmn strateji gelistrme ve zleme siwrecinin bir porcase haline
getirbimesi gerekmektediv.

Yerel diizeyde strotejik yonetim

“Stroatejik yonetin’' veya gl daha yalunv bir Uadeyle <yl yonetind’ her
eyden snee  Uhtiyaglarue dogrw tespit  edidmesind  gerektirmektediv. Hizmet
Untlyaglary ko yonetimi tarafundan cogu zaman bogpvurw yoluyle, bazv sosyal
hizmet vakalarwda Unbar yoluyle veya vatondagun saglik, egitim, addi hizmet v
swnmunda  kamw  agunae  fakmasyla  Sgrenilmektedin.  Yerel  diizeyoe
vatandaglarue hizmetlere ne kador erighilguni, hizmet memnumniyetind, hizmete
erigimde yasadige sorwndary, ko ysnetiminden beklentilerl periyodik olarak
derleyerek ko yoneticderinin stroteju geligtirmelerine yardwmerv olacak  veyo
mutemel sorvndary risklerl sngsrevek engelleyecek bir pratik geliymiy degiloir.
By araglorunun geliymesi, yaygudaymasyla bilginin genmesi kolaylagmustor;
ook merkezi ve yerel veritabondloruda daa ok arz bazle bilgiler (Nereye ne
vi:) twtulmakitn, Untlyag/tolep bazlv veriderle korplosturmalar yaplimamaktodar.

Sosyal politika alannda srnemli biligim hizmetleri de verimektediv. SGK,
ISKUR, SYDGM veritabanlaruwin hepsi verumliige oaturmaktn ve  biwokrasiyl
azaltmaktvdur. Ornedin SYDGM nin sosyal yardumlor bilgl sistemis (SOYBIS) bw
adonda snemdic bir eksiklidl gldermigtiv. Stemde hak sahiplerinin tespitine
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mkan  verecek  topw,  sosyal  giwenlik  gibl verUabandlarwyla  entfegrasyon
saglanmakton ve mikerrer yardumdorun snivne gegmek pin yardum saglayan diger
knrvwluwglarla entegrasyon saglanmaktodar. Ancak sistem toalep bazle degl, arz
bazldur. Ornejin hangl mahallede kimderin sosyal yardum aldiguw yswnetici
gorepilivken malalledeki sosyo ekonomiks durum, sosyal yarduwm Utiyacr gibl

Bazv kondarda akademik caluyma  yapldmaktadir;  ancak  akademik
¢olymalor okodemiyle swmwrle kalmakito, ko yoneticderiyle poylagmomakita,
poylaslso bile hizmet Untlyaglorunun saptonmasndo genellikle
degerlendivibmemektediv. [dareler zamon zaman bazy Uhtiyag tespit caluymalary
yapmaktn; ancaks colgmar sonuglary Ugdi birimde kalmalktodar.

Geligmig belediyelerde codrafi bilgi sistemlert killanumy giderek artmakitadur,
Ancak bw yazduwlar altyaprv hizmetHerl agulbklv  kunllandmakto, sosyal

Hizmet Utiyaglarvawn saptonmasne ozellikle ok sayuda hizmet suwnan
knrvmain olduguw sosyal politika alanuwnda ortak bir ¢ergeveyl gevektirmektedin.
Alksi takdirde kiruluglar kendi hizmetery win Untiyag saptomaya snem atfetfse
bile aynv bilgl ¢egitli kereler toplanmaks zorunda kalabhiliv. Bunwn (pin standaort;
ama yerel koyllara gove wyoarlonabilecek ortok Untiyagy tespit modelleri (ortak
anketler, verdobann paylagume vh) geligtiribimelioiv.

Kamuww arelerl 2003 yudwnda kabul edilen 5018 saydn kamwnda birlikte
ortee vadell bir perspektifte kuvumsal hedeflerin belirlenmesi ve bw hedefler
dogrtusmnda 3 ydik perspektife ydik olarak bidgenin yapumasy ve hedef
gercekleymelerinin  performamsunun  zlenwmest  ve  ondem  aluwmase  eklinde
szetlenepilecek strateji plandary ve performans  progromdaruden olugan bir
yonetim modeline adapte olmaya caluyymaktodu. Stratejik plandarun  wusal
slpekteki plan ve stratejilere (wnsal kalkuwuma planw, orte vadell prograwm, bilgl
foplumun  stratejis, kursal  kalkunma  stratejisl gl sektorel nitelikdl  wlnsal
stratejiler) wyuwmdie olmase  beklenmektediv. Ulusal dizeyde amlamde olan b
hiyerarge  yerel dizeye nlldikee Wer arasv  farkldaymalor — arthgundan
rosyoneligini  kaybetmekte ve  bivtidesik  bir yerel strafel  Untlyacuw
arturmaktodur. Ornedin wisal kalkvnma plamnde  yer alon aktif Ugitciv
politikadorvumn geligtiribmesi tedbiri ISKUR winv stratfejik planunda  “lsgircivmiin
[stihdom  Edilebilirliginie  Artumaya  Yonelik  Aktf  istdam  Tedbirlert
Geligtlrmelk?' gt bir amaca ve dider hedeflerin yonw swra giciv yetstirme
kwrslorua katdan kotdumer sayusuw her yd % 10 artumak gibl bir hedefe
Aonigmektediv. Ancok mesleki egitim kurrslarvawn din sosyoekonomik durvwmn ve
geligimi e wyumliv olavak hangi ana bagklarda verilecedi ISKUR teghilatuna ve
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politika belgeleri ve ML E§itim Bakanligu stratejik plamunda yer alan tedbivlerin
mevsimlik, gl gogiv veren /  alan  lerde  hangl stratejller  gozetUlerek
wygulanacaguna Wighkin yerel strotejiler gelistirmek gevekmektediv. Ornelder forkiv
sektsrle arturdabiliv. Yénetigim mekanizmalarv bélivmivnde de andatddigu ivzere
bw konudar yerel dirzeyde sorvn bazle ve orto-uzuwn vadell gimdemi olmayan
kurwl tipi yaplar veya dogrudan tagra tegkilatlorvan tekil midajaleleriyle
¢ozmeye caluymaktaour.

Yerel ditzeyde (Grnegin U ditzeyl) ok sayuda stratejik plan belgesi bir araya
gelmektediv. Biyiksehivr Belediyesinin olduguw bir Ude biyikgehivr belediyest
strotejik plany, biyiksehir Uge belediyelerl stratejik plandarv (Ankora ‘da 8'C
bivyikgehiv kapsomunda olmak izere 24 Uge burlumwnmaktodar, 16 Uge belediyesi
strofejik  plan  yapmaklo  yikiuwnlivdinvg), W ozel  darest  stratejik  plany
yapmaktadur. Saguhk Bakanligy, MUL Ejtim Bakendigy, [ISKUR  Genel
Muidivrlitgiv, SHCEK gl merkezl yonetim kurwlnglorvan W/ dge teskilatory da
kendi merkez tegkilatlarvawn hazulige wnsal nitelikli stratejik planlara uymak
drvmandadir.

Bazv merkezi yonetim kuwrwluglary yoptiklory strotejik plandoruy  tosro
yapmaktoduwr. Kuruwmgal analiz calymalary  kapsomunda  govime  yapdlon
kurvwndordon Emniyetr Midiwlingiv, MUl Ejutum Midiwligiv ve Sosyal Hizmeter
Muidivrlivgiv  kendis  tegkidlotlarvwn W dizeyndeki strotejik plandaruna  atifto
hyeraryisinde yer almadige goridmektedir. Bw plandar wmerkezl dizeyoe
hazuwlanan  stratejik ploana  gudi  saglayan  bir belge veya  wmerkezin
yordendirmesiyle veya ddeki yometiciderun inisiyatifiyle hayata gegivrden ve U
goridkmektediv. Ayrwa bw stratejik plandarda diger kwruwluwglary ortak kesen
alandowda hedeflerin zayof kaldigu goridmeltediv. Ornedin b milli eitim stratejik
plandarwda  okullayma  oromvnmn  arturdmasy  gibt  hedefler i “Ugle
kurulnglarla Uhbirligl yapumast’ gibi tedbivlerin btesine gegilememektediv. Diger
yandan szel are, belediye veya ISKUR gibi kwrulwglorun kendi stratejileri
kullonacoklary bir meselediv. Mevkezl yonetim stratejik plandaruwin U teskilaty Ue
hoazuwlanan stratejik plandarue wwsal sneeliklerle yetinmesi, bélge veya U
dirzeyinde snceliklere yer vermemesidiv. Buna gore bivr sorunun genel madiwlivk
torafundon dikkate alunabilmesi veya “strotefik’’ olarak degerlendivrilebilmesi igin
ancak pek cok Wi ortak bivr sikuntuyr belirtmesi gerekmektediv. Ancak erin
proplemleri ve dolayuyla sneeliklerl farkldagacaktur.
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Yerel sncelikler ve bundara ¢éziwmn iuretiimesi noktasunda bakandiklorun togra
tegkilotloarvan, belediyelerin ve W ozel Waresinin kent slgejinde ortak biv
oncelikler Ustesinden kendiderine diven payv dstenmeleri ve wygulamalary
koordinesyon ve bakondikloruw tagro teskilatoruvun b resim gersinde yer
almasunn saglayacaks mekonizmalosrun olugturulmasdur.  Yevel divzeyde strotejik
plondor orasw kopuklugun glderibmesi igin kamw hizmeti sunamn tium knrwlglorv
kapsoayon ve yerel snceliklert temel alown ortaks bir strotefi belgesinin (6v. IL Strateji
Belgest) olwsturwdmasna Utiyagy vordar. Sekil 4'te de toarlf ediddigl ivzere bw tivr
bir cerceve belge meveut strateik plandava alternotif degldiv. Her bir kurumumin
bir stratefi belgesine gurmesinin andamlu olmadige rutin gérevlert buduwnabpiliv. Bu
gorevler kunrwnwsol stratejik plondavda her horcama birimi bazwde bivge Ue de
Wiskist kwrwlavak zaten yer almaktadur. (U stroatefi belgesi bw rutin gérevler
dugunda sveelik soptoyacak ve wygulama pine gerekdi kolektif eylemin fasarumuny
erecek bir belge olmalidur.

Sekil 4 iU Strateji Belgesi
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olmayanlar) planiar)

iU ditzeyinde geligtirilecek ortaks stratefi cergenvesi wlusal/ merkezi sneelikler
e yerel snceliklerin wyuwmun konusmnda da kotkn seaglayocak; ngiteredekio yerel
hizmet sézleymelerir  srneginde olduguw gibl  bazv  énceliklerin  cegitl

Bw alanda snemdi bir kaposite Untlyacy sz kovwsuoinr.  Kuruluglaru teftiy
ve denetim sistemi W divzeyinde kuvrumdarun harcadigu kaynoklorlo hhangl gpktv ve

1 Yerel hizmet sézleymeleri mevkezl ysnetumin belirledigi wlnsal hedefler setinode belirtlen sneelikler
arosundaon Ue yerel yonetimlerin paydoglarwylo birlikte hazuladiklary yerel strotejilerde belirlenen
oneelikler Ue brtivenderin merkezi ve yerel yonetinm arasw bir mirzakere sivrech sonew belirlenmesi ve
malis kaynak taksisi Ue tegrik edilimesi olovak agdanabiliv. Agron bilgi igin bkz. TEPAV Biilfen
Cetin Hogar, Merkezi ve Yerel Oncelikler Noasil Bulugni? ingitereden Yavatien Bir Arag: Yerel Hizmet
Sézlegmelenl’, Witp:// wwwitepan-ovgtr/tua/ adiming bultens/tepav- budten, ekim 2008.polf:
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sonunglary iweterek ne kader basarde olduuna igkin bir dederlendirme
yapmakton wzaktur. Buwnuwnda birlikte Valilik tegkilatvy W midiwrlivklerinin
sundungw  hizmetlerl wlagdan  sonuglor (performany) aguundan  stratefik  bir
cercenede degerlendirmek igin gerekli yetkiye salip; ancak yeterle kapasiteye salip

Yereloehi kwrulvglorun kavor alma ve wygulama konuvsundaki hosreket
alanw da bivtivdeyik bir yerel stratejinin wygulanabliriginl belivrlemekteoir.
Vatondosa hesap verme Wiskisinin daha etkidi kwruldunguw yerel yonetimlere
kaynaklarwyloa  birlikte bazv wmerkezi yonetim  yetkiderinin  devredilimesi
demokurasinin geregl oldugw kadar hizmetin etkinlegmesini de  beraberinde
geturmektediv. Bunwnda birlikte genellikle yetkl devri yerel yénetime devredilen
yetiler olavak alglanmakto ve snendi bir wnoktn Uwumal edimelktediv:
Bakonlikloruv UL tgkidatloarvwn yetki  ve  sorumdldiklarvw  avturmaks
(dekonsontrasyon) ve yerel aktsrlerle Uhbirligl yapmaloruw tespik etmek.

Yukarwa — andatdan  merkez-yerel — sneeliklerinin  wyuwmlagturdmasy
korwsunda sosyal hizmetler mirdivrlivgivnde yaplon gorigme mevent durum Ue
g bllgl vermektedir. Buna gove bir soruwnumn genel wmidiwlik torofurdan
Adkkate alunabilmesi in pek cok din ortak bir skuntuyr belirtmesi gerektigy;
ancak derin proplemderinin forkiv olduguw belirtmektedin. Bolgesel farkldayma
plan yaparken agagudon yukorwa dogrw bir yaklagunw izlemiy, bélge toplantlary
yaplmy, erden strateji belgeleri hazulanmasy Utenmiy, ancak  belivlenen
eylemler bolgesel forkldiklory yakaloyabhpidme ve wmirdalale edepilme becerisi
agusndon  yetersiz  kalmuytu. Yune ode SHCEK  Stratejik  Planw  hedef U
cograft. alan adv altuwmda Were gore wyarlanmasunoe  coluymugtur.  Ancak W
Were yol gosteremeyecek genellikte kaldigu goridkmektedin.

Burgok kwrulny kendi tegkilatwyla UgUl  strateji plandama  hazulik
yeterls dizeyde olmadige govidmektediv. Gorigme yaplan yoneticider katdun
saglanan  stratejik  plan  hazuldkloaryla  UdgUl  soruda  genellikle  kenddi
calyymalarua ya kot saglammadige ya da saglanan katdumun kurwmsal
hafuzada yer etmedigl goridbmektedin.

Stratejik plandoruve wygulama sivrecinde, eggidivm ve Ubirlige konumlaruda
skuntdar yaganmakto, plandy wygulamalor aksomaktoduw. Uyguloma asamasundo
planun sngordigiv lerun, projelerin yaplabilmest gin yeterlh mali kaynak ve
personel Untiyacr glderidlememest nedeniyle plandlaruv wygulanmasunda sovundlos
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ortoya pkmaktodur. Strotejik plandorun uygulanmasunda lerin hedeflere gore
yapumadigy, yaplandlaruv hedeflere gove raporlandigu tespitl yapdmuy ve izleme,

Strotefjik plondorun Uk kez hazulanmasy, hazuwlik ve wyguloma siurecinoe
yukarda belirtlen sorvwmdarun hoy goridmest v bir neden olabiliv. Yerel
yonetimder merkezi yonetim kwrvwluglarunda olduguw gupi belll bir gegly siwrecl
ongoridlmeden adeta havuza atdarak yizmeyl sgrenmeye calugmustur. Merkezi
yonetimin togra tegkilatlory e merkez teskidotlorvwmn “stratefi’  dizeyinden
wzakto  keldikloruwdan  strotejik  planlama  sivecinin, dalra genel cergevede
U deneyimoen sgremmek, stratejilevin gergeklikle bajlantuuny kwrmak igin en
snemdl araglavdan birsi faoliyet raporlamasidur. Yosa geregl her yd yaplon
faaliyet raporlamasn strotejik planda belivrlenen hedeflerin gergeklegmesini veya
gergekleymemesini gerekgelere ve kaynok kunllonmvmuna dayalv oloavak kamumoyuwna
aktormokto ve kudlandan kamun kaynage korpligunda ne yapldigura dair hesap
hesap sorulmasidwr. Ancok faoliyet raporlorwyerel yonetim meclislert torafundon
yeterince dikkate alummamakto sivil toplum tarafundon da bilinmemektediv. Ayny
hesap soruwlimazlk merkezi ysnetim kuvrudunglory aguundan da gegerlioin. Ustelik
buwrada foaliyet raporlamasy merkezi divzeyde gergeklesmekte, b miidivrlivklerinin
faaliyetleri b raporlamaya ko olmamaktodir.

Sonug

Bw caluyyma sosyal politika alanunda faaliyet gosteren kunrwlunglorlo yaplan
goriymelere doyol olsa da sosyal polifika alonw Ue sunmwrle olmayan yonetigim
meselelerind orfoya koymaya calugmaktadur. Arosturma cergenesi votonday odaklv
etk bir kanmuww yonetiminin yerel dizeyde ne slgivde vor oldugun sgrenmeye
yoneliks tasorlommuytur. Caluyyma kapsamunda yaplan gorigmeler ve belgelerin
uncelenmesinden yw gozlewder elde edilmigtiv

o Yerel ditzeyde hizmet sunan merkezl ve yerel ysnetim kuvrwluwglary hizmet
Utlyaglorvun  tespitinde  (szellikle sosyal  esitsizliklerin  gloerilmesine
yonelik Uhtiyaglar) yetersiz kalmaktaor.

o Ihtiyaglar ne kadar dogrw tespit edilivse edilsin szellikle sosyal politika
meselelerl pek cok kurwmumn goren alanuvnw yatoy kesmekte; ama ko
yonetiminin b meselelerinin ¢bzivmiine verdigl cevaplar o) kwruluglorun
gorevlerine tek tek saymaya dayalv yasal cercenve; b)) ortakliklary tegpvik
etmeyen, sorumdudunk alanvww mindbmuma  indirmeye  egUimdi  ysnetim
zUwniyetl ve o) yerel dizeyde sorvmdudunk yidklenmesi gereken kurulwslory
olmamaktodur. Kent ve W ditzeyinde kuwrwmdor oarasw koordimasyon ve
Ubrligl meseleleving  yonetme amacyla  oclwgtrudmuny  mekanizmalar
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bivrokrotize olmwstur ve ortak b stratejuden beslenen kolektif eylemler
Irefememeltedis.

o Kamuw yonetimi iwrettigl  hizmetlert  dogurduguw  sonumglar  acuundan
zzlememekte, orta  uwzuwn  vadele  kwruwwsal  Untlyaglar  agusundan
hzere wygulamaya gecirden ve yometumi verumli, etkidi, sonug odaklv
olmaya tesvik eden modern yonetim araglary knvrumwdara daha Yyl ko
hzmetl vermeye yonelik bir degerlendivrme imkinn saglamaktodr. Ancok
szellikle yerel dirzeyde b avaglorun yeterince benimsenmedigl ve snemli
kapasite Utiyaglary oldugu goridkimektedi.

o Strafejik yonetimi Wler hale getirmede en snenmdi  koyllardan  biri
geligtirme  siwecine  katdmalarv ve zleme  sivrecinde  yonetumderden
kvllandans  kanmww  kaynage karpligunda ne  yapddiguwn  hesabunun
sorudbmasidar.  Ancak sl topluwmun  akttf olduguw Werde bile buw
baglantdarurv oldukga yetersiz  oldugu  goridmektediv. Diger yandan
kimiderinde ST larun da yer aldugu yonetigim mekanizmalory strotejik plosn
hazulama, zleme ve degerlendirme sivrecinoen olduwkea kopuktur. Ne yasal

Stratejik yonetim zuwniyets ve araglary mekdnsal ve bireysel olarak bivyidk
farklidiklor gosteren sosyal politika meselelerinin saptonmosn ve kuruwnwdor arosv
koordinasyon gerektiren mitdalaleler igin snemdi bir mkdn sunmaktadr. Yerel
diizeyde holi hazwda vor olany ancok cesiti nedenlerle bivrokroatize olmuny ve
kendi ginde amag haline gelmiy yonetigim araglarvan (koordinasyon kuvrullary,
kent konseyl) stratefik yonetimin temel tlevlerl olan hizmet Untiyaglarunun tespiti,
onceliklerun  belirlenmest  ve wygulamanun  zlenmest  ve  dederlendirilimest
wlevleriyle  baglantdarvawin giglendiridbmest  gerekmektediv.  Bw  yonetim
dbngisivnivwe  mikemmel  olovak letlbmesi radikal zUwndyet deglyikliklers,
merkezoen yerele yethki transferlevt, daha Yo hizmett talep edecek ve hesap
soracok gigliv bir sivil foplumun gerektirmektedinv. Bw yonde atdacak her adum bir
Uerleme olarak degerlendirilimelioiv.
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