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Ozet

Ulkemizde son dénemlerde merkezi ve yerel ydnetimlerde sosyal nitelikli kamu harcamalarinda artis
egilimine karsin yerel diizeyde sosyal odakl blitceleme, izleme ve sosyal politika yonetisimi tam
olarak saglanmis degildir. Bu makalede il genelinde kamu hizmetlerinde sosyal odakli politika
gelistirilmesi ile ilgili olarak, sosyal politikalarin nasil planlanabilecegi, gelistirilebilecegi, koordine
edilebilecegi ve izlenebilecegi lGizerinde durulmus, bu konularla ilgili olarak 2003-2006 yillari arasinda
Sivas ve Denizli illerinde yiiriitiilen ¢alismalara ve bu kapsamda gelistirilen 6zgiin uygulamalara yer
verilmigtir.

Giris: Diinyada Sosyal Harcama Ve Politikalarin Gelisimi

18. yiizyildan sonra diinyada toplumlari geri donisii olmayan bir bicimde degistiren iki dnemli
gelisme yasanmistir. Bu gelismelerden ilki sanayilesmeye bagli olarak kentlere daha 6nce o6rnegi
gorilmeyen olc¢lide niifus yigilmasi, digeri ise yeni sosyal siniflarin ortaya ¢ikmaya baslamasidir.

Sosyal politika, Sanayi Devrimini yasayan Bati Avrupa Ulkelerinde &zellikle 19. Yizyilhn ikinci
yarisindan sonra ortaya ¢ikan “isci sorunu”nu ¢6zmek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Dar kapsamli olarak
tanimlanan bu sosyal politika anlayisinin, isci sinifi ile burjuvazi arasindaki sosyal sinif celiskilerini
azaltmak, iscileri hizlh bir sanayilesmenin beraberinde getirdigi tehlikelere ve sosyal risklere karsi
korumak ve isgilerin ¢alisma ve yasam kosullarini iyilestirmek gibi hedefleri vardir. ( Erdogdu,
Yenigiln: 7)

Genis kapsamli sosyal politika anlayisinin glindeme gelmesi ise 20. ylzyilin basinda 6zellikle ikinci
diinya savasindan sonrasina rastlamaktadir. 1l. Dinya Savasl sonrasinda refah politikalarinin bir
sonucu olarak ortaya cikan ‘midahaleci devlet’ doneminde, devletin faaliyet alani hizla genislemis ve
vatandaslar bu genislemeye paralel bicimde devletten daha ¢ok hizmetin daha kaliteli ve ucuz bir
sekilde sunulmasini talep eder hale gelmislerdir. Ancak 1970’lerin ortalarindan itibaren genisleyen
kamu hizmet alanlarini finanse edemeyen devletler, ciddi bicimde elestiriimeye baslanmis, 1980°li
yillardan itibaren ise kiresellesme siirecinin hizlanmasi ile beraber diinyada ekonomik ve sosyal
esitsizlikler ve buna bagli olarak sosyal politikalar konusundaki tartismalar da artmistir.

Neoliberal uygulamalarin yayginlasmaya basladigi 1980’lerden itibaren devletin ekonomide ve kamu
hizmetlerinin ylritimindeki rolinin azalmaya baslamasi ile beraber sosyal nitelikli kamu
harcamalarinda azalacagi distinilmekte idi. Ancak bu konuda yapilan ¢calismalar, beklenenin aksine,
gelismis OECD Ulkelerinde toplam kamu harcamalarinin GSYH igindeki payinin diismesine karsilk,
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kamu sosyal harcamalarinin payinda belli bir artis gerceklestigini gostermektedir. Buna gére OECD
Ulkelerinde 1980-2003 déneminde sosyal harcamalar 1980 yilinda OECD (lkelerinde ortalama olarak
GSYH’nin ylizde 15,9’unu olusturmaktayken 2003 vyilinda ylizde 20,7’sini olusturmustur Piyasa
koktenciliginin herhangi bir OECD (ilkesinden ¢ok daha glicli oldugu Amerika Birlesik Devletleri’nde
bile, kamu sosyal harcamalarinin GSYiH icindeki yiizdesi 1980’den 2003’e geldigimizde, 13,3’ten
16,2’ye yikselmistir.(Bugra, Adar: 11)

Ulkemizde merkezi ve yerel biitcelerden yapilan kamu biitcesinden yapilan harcamalar icerinde
sosyal harcamalarin belirlenerek izlenmesi ve degerlendirilmesi konularindaki gcalismalar heniiz yeterli
diizeyde degildir. Bu alanda TEPAV, TESEV, Bahcesehir Universitesinin ve Sosyal Politika Forumunun
calismalari sosyal harcamalarin niteligi ve izlenmesi konusunda dnemli bulgular ve sonuclar ortaya
koymaktadir. Makalenin ilgili bélimlerinde yararlanilan bu tip galismalarin artmasi, sosyal nitelikli
kamu harcamalarin saglikh bir bicimde izlenmesi ve bu alanda gelistirilecek politikalar agisindan
blyik 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye’de Sosyal Politika Uygulamalarinin Geligsimi

Turkiye Cumbhuriyeti bir sosyal devlettir ve Anayasa ile sosyal ve ekonomik hak ve &devlerin
gelistirilmesinin, devlete gorev olarak verilmis oldugu gorilmektedir. Anayasa ile belirlenen Sosyal
devletin ana 6gelerine kisaca deginecek olursak;

a) Ulusal geliri artirmak. Sosyal devletin ana 6gelerinden biri ulusal geliri artirmaktir. Ulusal gelir diizeyi diisik
olan Ulkelerde, ulusal geliri artirmak icin yatirim yapmak, baska bir deyisle, sosyal adalet kurallari icinde kalkinmayi
saglamak gerekir. Anayasa sosyal adalet kurallan icinde kalkinmayi saglayacak bazi onlemler almis, planl
kalkinmayr 6ngoérmiis 6zel tesebbiistin ulusal ekonominin gereklerine ve sosyal amaclara uygun yuri-
tiilmesini saglamayi devlet gérevlerinden saymistir (m. 48).

b) Ulusal gelirin, adaletli dagilimini saglamak. Yalniz ulusal geliri artirma yeterli degildir. Onemli olan
ulusal gelirin dengeli bir bicimde dagilimini ve bireylerin ulusal gelirden anlamli birer pay almalarini
saglamaktir. Anayasaya gore; calisanlarin yasam dizeyini yikseltmek, calisanlari korumak, issizligi
onlemek; calisanlarin yaptiklari ise uygun adaletli bir Glcret elde etmelerini saglamak, devlet
gorevlerindendir (m. 49, 55).

c) Ozgiirliiklerin gerceklesmesi icin maddi olanak sadlamak. Sosyal devletin 6zelliklerinden biri de,
bireylerin 6zgirliiklerden yararlanabilmeleri icin gerekli olan maddi olanaklari saglamaktir. Liberal
devlette oldugu gibi, sinirlamalarin olmamasi yeterli degildir. Ozgiirliiklerin gercekleyebilmesi, bireyler
tarafindan kullanilabilmesi icin, maddi ve manevi kosullarin devlet glivencesi altina alinmasi gerekir.
Anayasanin belirttigi gibi, kisinin temel hak ve 6zgurliklerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdasmayacak bir bicimde sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmak, insanin maddi ve
manevi varliginin gelismesi icin gerekli kosullari hazirlamak devletin gorevlerindendir (m. 5).

d) Bireyleri sosyal glivenlige kavusturmak. Anayasa, sosyal glven
ligi bir hak olarak kabul etmekte, sosyal glvenligi saglayacak her  tirlu
onlemi almayi ve gerekli 6rgitleri kurmayi Devlete gorev olarak vermektedir (m. 60)
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Anayasada glivence altina alinan sosyal devlet kavrami ¢ok yonli siyasal ve tartismali bir kavramdir.
Literatlirde bu kavramdan genel olarak kisilerin sosyal durumlarini iyilestirmeyi, onlara insanca bir
yasayis dlizeyi saglamayi,onlari sosyal glivenlige kavusturmayi kendisi icin 6dev bilen bir devlet
anlasilmaktadir. (Goziibiyik:32)

Anayasa Mahkemesinin 1985 yilinda vermis oldugu bir kararda ise “sosyal Hukuk Devleti, insan hak ve
hiirriyetlerine saygi gésteren, ferdin huzur ve refahini gergeklestiren ve teminat altina alan, kisi ile
toplum arasinda denge kuran, emek ve sermaye iliskilerini dengeli olarak diizenleyen, 6zel tesebblisiin
glivenlik ve kararlilik iginde ¢alismasini saglayan, ¢alisanlarin insanca yasamasini ve ¢alisma hayatinin
kararhilik icinde gelismesi icin sosyal, iktisadi ve mali tedbirler olarak, ¢alisanlari koruyan,issizligi
onleyici,milli gelirin adalete uygun bir bicimde dagiimasinin saglayici tedbirleri alan,adaletli bir hukuk
diizeni kuran ve bunu devam ettirmeye kendini yiikiimlii sayan,hukuka badgli,kararlilik iginde ve
gercekgi bir 6zgiirliik rejimini uygulayan devlettir. seklinde ifade edilmistir.

Anayasaya paralel olarak Tiirkiye’de sosyal politika genis kapsamli olarak tanimlanma egilimindedir.
Ornegin IX. Kalkinma Plani (DPT, 2007), sosyal politika alaninin gercevesini su sekilde cizmektedir:

¢ Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanismanin Gli¢lendirilmesi

e Egitim Sisteminin Gelistirilmesi

e Saglik Sisteminin Etkinlestirilmesi

e Gelir Dagiliminin lyilestirilmesi, Sosyal icerme ve Yoksullukla Miicadele

¢ Sosyal Glivenlik Sisteminin Etkinliginin Arttiriimasi

e Kiiltlrin Korunmasi, Gelistirilmesi ve Toplumsal Diyalogun Giglendirilmesi

Tiirkiye’de Sosyal Harcamalarin Seyri

1950 yillardan itibaren kapali, devlet¢i ekonomi modelinin donlismeye basladigi ve ayni zamanda ¢ok
hizli ve yogun bir i¢ go¢ hareketinin basladigi Tirkiye’de gerek kentsel gerekse kirsal alanlarda ciddi
sosyal sorunlar ortaya ¢iktigini, aile, dayanisma, komsuluk, mahalle, hemsehrilik gibi geleneksel sosyal
yapilarin ve kurumlarin sarsilmaya basladigini gormek mimkanduir.

1980’li yillardan sonra diinyadaki pek ¢ok (ilke gibi yeni sag politikalarin etkisinde kalan Tirkiye'de
kamu sektorinin ekonomideki agirliginin azaldigini, daha 6nce kamu hizmeti olarak goriilen birgok
hizmetin kamunun disina gikartildigi ve yerel ydnetimlerin hizmet sunumunda ve sosyal hizmetlerde
daha 6n plana ¢iktigi bir doneme girilmistir.

1930-1990 déneminde sosyal harcamalara iliskin olarak yapilan bir ¢alismaya goére, 1930’larda sosyal
harcamalarin konsolide bltceden aldigi pay yizde 8’in altinda iken, 1960’li yillarda yizde 21’in
Gzerine ¢ikmis ve 1984 yilina kadar asagl yukari bu seviyelerde seyretmistir. Ancak 1985 yilinda
onemli bir gerileme yasanmis ve 1989 vyilina kadar konsolide biit¢cenin ylizde 18'inin (izerine
cikilamamistir. 1990 yilinda sosyal harcamalarin konsolide bitceden aldigi payda onemli bir artis
olmus ve takip eden iki yilda gerceklesen ek artislarla birlikte 1992 yilinda bu pay yizde 27,7 ile en Ust
diizeyine ¢ikmistir. Sosyal harcamalarin konsolide bitceden aldigi pay 1993 yilinda hafif bir gerileme
kaydetmis, 1994 yilinda ise buyik bir ihtimalle bu yil yasanan krizin bir sonucu olarak hizla gerilemeye

! Anayasa Mahkemesinin 18.2.1985 giin ve E.84/9,K.85/4 sayili karari,R.G.26.6.1985-18793
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baslamistir. 1997 yilinda sosyal harcamalarda bu trende aykiri 6nemli bir yiikselis yasanmissa da, bu
asil dasts trendini bozmaya yetmemistir. 2000 yilina gelindiginde sosyal harcamalarin konsolide
biitceden aldigi pay, 1992 yilindaki seviyesinin yarisinin bile altinda olan ylzde 13,2'ye kadar
gerilemistir. ( Erdogdu, Yenigiin:39)

2000'li yillardan itibaren ekonomideki kamu yonetimindeki doénisiim hizlanmis ve bu dénisim
sirecinde, sosyal nitelikli kamu hizmetlerinin organizasyonunda ve sosyal kamu harcamalarinda ciddi
degisimler yasanmaya baslamistir. 2004 — 2007 vyillari arasinda sosyal harcamalarin ve sosyal
politikalarin gelisimi konusunda detayl bir ¢calisma yapan Erdogdu ve Yeniglin’lin arastirmasina gore;
bu dénemde OECD ilkelerindeki gelismeye paralel bir bicimde kamu harcamalarinin payinin
azalmasina karsilik sosyal harcama niteligindeki harcamalarin belirgin bigcimde artis gosterdigi
gozlenmektedir.

Buna goére, 2004—2007 vyillari arasinda, MYB’nin GSYH icindeki payi ylzde 5,8 gerilerken, sosyal
harcamalarin GSYH icindeki payi yizde 17,0 seviyesinde artis gostermistir. Buna bagh olarak, Sosyal
glvenlik ve sosyal yardim harcamalari 2004-2007 vyillari arasinda 6nemli 6l¢ide artmistir. Bu
donemde Merkezi Yonetim Bitcesi (MYB) harcamalarindaki ortalama artis ylzde 44,3 iken, sosyal
glivenlik ve sosyal yardim harcamalarindaki artis ylizde 76,7’dir. Baska bir ifadeyle bu kalemdeki artis,
MYB harcamalarindaki artis oraninin ylizde 70 Gzerindedir. ( Erdogdu, Yenigiin:77-80)

Bahcesehir Universitesi tarafindan yapilan bir arastirmaya gére; biitcede agirlik tasiyan egitim ve
saghk harcamalarinin 1994-2007 arasindaki gelisimine baktigimizda, daha dikkat cekici olan,
konsolide biitcede yer alan egitim harcamalarinin GSYH’daki payinin, incelenen siire zarfinda %
2,7’”den %4’e ulasmis olmasidir. Yeni GSYH verilerine goére bu oran 2007'de %3,2'dir. Saglik
hizmetlerinde de, 1994’de GSYH’nin % 0,6’sini olusturan Saghk Bakanligi harcamalarinin, on iki yil
sonra GSYH’In %1,5’una c¢iktigini gériyoruz. Yeni GSYH verilerine gore, saglik harcamalari 2006’de
GSYH’nin %1,1’ini, 2007’de de %1,2’sini olusturdu.

Varilan harcama seviyesinin nitel olarak da yeterli olup olmadigl sorusunun yanitindan bagimsiz
olarak, beseri sermaye yatirimlari olarak biiyiime literatiirlinde tanimlanan bu iki harcama kaleminde
yer alan kamu harcamalarinin GSY_H icindeki payinin gecen on iki yilda 2,2 puanlik bir artis gbstermis
olmasi 6nemli bir olumlu gelismedir. Savunma ve giivenlik harcamalari, 1994’de, tabloda yer alan
egitim ve saglk harcamamalarinin toplamindan biraz daha biyiik iken, 2007’de egitim ve saglik
harcamalarinin toplami savunma ve glivenlik harcamalarinin toplamindan 1,7 kat daha biyilk bir
seviyeye ulagsmistir. Ozellikle 2003 yilindan itibaren, yillik biyime oraniyla konsolide biitce
harcamalari artisi arasindaki makasin blylmesi dikkate alindiginda, konsolide biitge icindeki egitim
ve saglik harcamalarinin payinin artisi daha da dikkat cekici olmaktadir. (Giirsel:28)

Turkiye’de sosyal kamu harcamalari icinde 6nemli bir yer tutan iskan ve toplum refahi hizmetlerine
bltceden ayrilan pay yakin zamanlara kadar ylizde 1’in bile altinda iken, 6zellikle 2006 yili itibariyle
dnemli bir artis gerceklesmis ve bu pay 2007 yili icin yiizde 2,5’e yiikselmistir. iskan ve toplum refahi
hizmetlerinde ortaya c¢ikan bu artista, 2006 yili itibariyle Koylerin Altyapisinin Desteklenmesi
Projesi’nin (KOYDES), 2007 vyili itibariyle de Belediyelerin Altyapisinin Desteklenmesi Projesi’nin
(BELDES) yasama gegirilmesinin roli buylktir. Bu projelerden 2006 yilinda hayata gegcirilen
KOYDES'in amaci, susuz veya suyu yetersiz kdy ve baghlarinin saglikl ve yeterli icme suyuna
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kavusturulmasi, koy yollarinin kalite ve standartlarinin yikseltilmesi olarak belirlenmistir. ( Erdogdu,
Yenigin: 101)

Bu dénemde 0Ozellikle sosyal glvenlik ve sosyal yardim alaninda kurumsal olarak c¢ok kapsamli
diizenlemeler yapiimistir. Emeklilik sigortasi reform c¢alismalarinin kurumsal boyuttaki yansimasi SSK,
Bag-Kur ve Emekli Sandigi'nin Sosyal Gilvenlik Kurumu (SGK) Baskanligi adi altinda ayni gati altinda
birlestirilmesidir. Bu kanunda 6ngoriilen genel saglik sigortasi (GSS) modeli ile SSK, Bag-Kur, Emekli
Sandigi ve yesil karthlar olmak tzere farkh standartta ve kurumsal yapilar altinda yaratilen kamunun
saglik hizmetleri sunumu ve finansmani ile ilgili hizmetlerinin birlestiriimesi ve tim vatandaslara esit
kapsam ve kalitede saglik sigortaciligi hizmeti verilen bir yapi olusturulmasi hedeflenmistir. ( Erdogdu,
Yeniglin: 53-54)

Sosyal yardim alaninda son yillarda gerceklestirilen en 6nemli dizenleme ise, 5263 sayili Yasa ile
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel MudurlGgi’niin (SYDGM) kurulmasi ve Sosyal Yardimlasma
ve Dayanismayi Tesvik Fonu (SYDTF) yonetiminin 9 Aralik 2004 tarihinde buraya devredilmesidir.
Buglin devletin en 6nemli sosyal yardim ve himaye kurulusu, SYDGM’dir. SYDGM, yurt capinda
surdirdiagi yardim faaliyetleri ile bir taraftan sosyal glivencesi olmayan yoksul, kimsesiz, muhtag ve
diskin, diger taraftan da issiz ve/veya egitimsiz vatandaslarimiza karsi devletin sosyal
sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Bu reformlarin yani sira sosyal hizmetler alaninda ciddi diizenlemeler yapilmis ve 6zellikle 6zirlilere
yonelik olarak, evde bakim ve 6zel egitim hizmetlerine maddi destek verilmesi, ihtiyaci olanlara ayni
ve nakdi yardim yapilmasi gibi ciddi destekler saglanmaya baslanmistir. Bu kapsamda basta SYDV,
Vakiflar Genel Madirliigl, SHCEK olmak lzere degisik kuruluslar tarafindan gerceklestirilen sosyal
yardimlarin miktari 2002 yilinda 1,4 milyar YTL iken, 2006 yilinda 5,7 milyar YTL'ye ulasmistir. (
Erdogdu, Yenigiin: 58)

Bu harcamalari yapan kamusal 6rglitsel yapiya baktigimizda ise merkezi ve yerel diizeyde genis bir
orgutsel yapi karsimiza ¢ikmaktadir. Buna goére sosyal harcama yaptigi kabul edilen merkezi 6rgiitsel
yapilari soyle siralayabiliriz. Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi, Saghk Bakanhgi, Milli Egitim
Bakanligi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudirligi, Ozirliler idaresi
Bagkanligi, Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Muduirligl, Kadinin Statlsi Genel MidurlGgi, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudirliigii, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel
Mudurligi, Genglik ve Spor Genel Mudarluga, Vakiflar Genel Madarluga.

Merkezi diizeydeki bu reformlar ve gelismeler bir bitiin olarak degerlendirildiginde genel olarak
sosyal nitelikli kamu harcamalarinin artis egiliminde olmasi olumlu bir gelismedir. Ancak, sosyal
politika anlayisinin kamu hizmetlerine ve kamu biitcelerine yansitilmasinda, sosyal nitelikli kamu
harcamalarinin slrddrilebilir  finansmaninda ve 06zellikle yerel dizeyde sosyal politikalarin
yonetisiminde problemler vardir. Asagida yerel diizeyde sosyal politika uygulamalari yonetisimi ile
ilgili gelismeler ve sorunlar ele alinacaktir.
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Sosyal Hizmetlerin Yerellik Boyutu ve Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Sosyal Politika

Merkezi devlet yonetiminin yerel nitelikli hizmetlerin gergeklestirilmesi ve sunulmasinda basarisiz
oldugu giinimiiz diinyasinin gerceklerinden biri haline gelmistir. Buna karsilik, merkezi idarenin
zafiyetlerini gidermek Uzere ortaya cikan yerellik (Subsidiarity), herhangi bir sorunun ¢oéziimiinde o
soruna en yakin olan yonetim birimlerinin sorunu Ustlenmesi, yetkilerin onda toplanmasi ilkesidir.
Uluslararasi gevrelerin son yillarda sik¢a dile getirdikleri bu yonetim anlayisi, yerel yonetimlerin
glclendirilmesi, demokratiklesmenin gerceklestirilmesi iddiasini tasimaktadir.

Bu anlayis cercevesinde, kamu sektori (birinci sektor), 6zel sektoér (ikinci sektor) ve sivil toplum ya da
gondllt kuruluslardan (lglincl sektor) olusan yeni bir yonetim anlayisi katihmci ve ¢ogulcu bir
toplumun kurulmasi adina ongoérilmektedir. Yereli, sivil toplum kuruluslarini éne ¢ikaran, yerel
demokrasinin merkezi diizeydeki temsili demokrasiye gore daha katiimci bir ¢erceveye sahip
oldugunu 6ne siren bu yaklasim, aslinda bati demokrasisinin icine diistiga temsil krizine de ¢6ziim
araci olarak gorilmektedir.

Bu yaklasim dogrultusunda, sosyal politika alaninda Tirkiye’de de yansimalarini gérdigimiz yeni bir
“refah yonetisimi” modelinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu modelin 6zelliklerinden bir tanesi,
merkezi devletin refah sunumu ile ilgili sorumluluklarinin yerel yonetimlere devridir. Bir digeri ise,
kamu kuruluslari ile 6zel sektor arasindaki, icinde gondlli kuruluslart da barindirmasi 6zellikle arzu
edilen isbirliklerine atfedilen 6nemin artmasidir. Aslinda bugiin sivil toplum kuruluslari (STK) sosyal
politika alaninda, hem kamu hizmetlerinin hem de sosyal bakimin saglanmasinda ¢ok énemli birer
aktor haline gelmislerdir. (Bugra, Adar: 11)

Turkiye’de yerel yonetimlerin sosyal hizmet ve yardim alanina aktif olarak yonelmeleri 1980’li yillara
rastlamaktadir. Ozellikle 1984 sonrasi yeniden yapilanma ve gelirlerinin artmasina paralel olarak,
Blyliksehir belediyeleri ve ekonomik durumu giigli olan diger belediyeler, merkezi yonetimin ilgi
alaninda bulunan sosyal hizmet ve yardimlari yapar duruma gelmislerdir. Bu kapsamda engelliler
icin danisma ve rehabilitasyon merkezleri, kimsesiz sokak cocuklarini koruma merkezleri, kadin
siginma evleri, diskiinler evi, huzurevleri, asevleri kurulmasi; yoksullara ayni ve nakdi yardim
saglanmasi; gezici saghk merkezi, yaslilara Ucretsiz paso uygulamalari; 6grencilere burs verilmesi
vb..ne yonelik hizmetler artmaya baslanmistir.

2000'li yillarda yerel yonetimlerin sosyal harcama alaninda daha aktif hale geldigi goriilmektedir. Bu
egilimin bir sebebi yerel yonetimlerle ilgili olarak yapilan reformlarla belediyelerle il 6zel idarelerine
saglanan kaynak ve yetki ile iliskili iken digeri de merkezi idare alaninda gorilen sosyal harcamalarin
artirilmasi tercihinin yerel yoénetimlere yansimasidir.

Son dénemde yerel ve merkezi diizeyde sosyal nitelikli kamu hizmetlerinde belirgin artisa karsilik bu
alanda yasanan 6nemli problemler vardir ve bu problemler sosyal harcamalardan istenilen sonuglarin
tam olarak alinmasinda engel teskil etmektedir. Bu problemlerden ilki, sosyal harcamalarin ve sosyal
yardimlarin énemli Olgliide artis gosterdigi yerel diizeyde bu alanda faaliyet gdsteren kurumlarin
isbirliginin yeteri kadar gelistigi soylenemez. Bu durum yerel sosyal politikalarin uygulanmasinda en
6nemli sorun alanlarindan birisi olan yonetisim sorununu giindeme getirmektedir.
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Diger onemli problem ise, Tiirkiye de yerel diizeyde sosyal nitelikli temel kamu hizmetlerini sunmak
Uzere teskilatlanan kuruluslarin insanlara ulasmada kapasite ve 6rgilitlenme eksiklikleri ile ilgili olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu sorunlarin ortaya ¢ikmasinin temel nedenlerinden birisi, kamu ydnetiminin dikey 6rgilitlenme
modelinden yani merkezden yerel hizmet gotiirme modelinden kaynaklanmaktadir. Bu modelde
temel kamu hizmetleri merkezde kurulan teskilatlarin tasra temsilcileri aracihgl ile dogrudan
ylratilmekte ve yerel yonetimler ile bu alanda calisan sivil 6rgltler arasinda kurulmasi gereken
iletisim ise bir takim kurullar, komisyonlar tarafindan yuritilmeye galisilmaktadir.

Ote yandan, Tirkiye’de heniiz sosyal politika alaninin temel kavramlari olan hayat kalitesinin
gelistirilmesi, insani odakli kalkinma, sosyal politikanin ydnetisimi, sosyal biitce, yerel sosyal
politikalarin gelistirilmesi, yerel aktorlerin sisteme koordinasyonu ve entegrasyonu, yerel sosyal
bltcelerin gozetimi, gibi bircok kavramin zihinsel diizeyde tam olarak igsellestirildigini soylemek
mimkiin degildir. Ulkemizde heniiz sosyal politika denilince dncelikle sosyal hizmet ve sosyal
yardimlar anlasilmaktadir. Oysa sosyal politika yaklasiminin kamu hizmetlerine yansitilmasi ve kamu
hizmetlerinin planlanmasi ve finansmaninda bu anlayisin egemen olmasi 6nemlidir.

Ancak yerel diizeyde kamu hizmetleri ile ilgili olarak katihmci stratejik planlamanin yapilmasi ve
uygulamanin izlenmesi yani ¢ok dazlemli yonetisim yaklasiminin yeterince gelismemis olmasi
kaynaklarin ciddi bigcimde israfina ve miukerrer islerin yapilmasina yol agmaktadir. Bu sorunlarin
online ge¢mek icin sosyal politika alaninda birbirinden kopuk ¢alisan kamu kurumlari icin dncelikle
katilimer planlama sirecinin gelistirilmesi ve bu kapsamda ilin bitlinine yonelik olarak harcanacak
kaynaklarda ve yerel biitcelerde sosyal odakliigin gelistiriimesi gerekmektedir. Ayrica planlama
asamasindan sonra ve uygulama asamasinda da katiimci bir yaklasimla uygulamalarin izlenmesi de
sosyal politika yénetisiminin cok 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.

Bu sorunlar ve sorunlara yerel diizeyde getirilen temel yaklasimlar cercevesinde asagida 2003-2008
yillari arasinda Sivas ilinde sosyal politika odakli kamu hizmeti anlayisinin gelistirilmesi ve sosyal
politika yonetisiminin hayata gegirilmesi icin yapilan ¢alismalar ve gelistirilen 6zgiin calismalara yer
verilecektir.

Sivas ili Uygulamalari Isiginda il Diizeyinde Sosyal Politika Yénetisimi ve Sosyal Politika
Odakli Kamu Yénetimi

Kamu hizmetlerde Sosyal Politika anlayisinin yansitiimasi ve bu kapsama giren hizmetlerin daha
kaliteli bir bicimde yerine getiriimesinde en 6nemli asama kamu hizmetlerine bakis agisinin zihinsel
diizeyde degistirilmesidir. Zihinsel doénislimi hizlandirmanin en etkili yontemleri ise (st yonetimin bu
konuda Ustlenecegi liderlik roll ile kamu hizmetlerini sosyal odakli yaklasim ve katilimci bir anlayisla
planlanmasi ve ylritilmesidir.

Bu kapsamda Valilik 6nderliginde Sivas ve ilinde ilk asamada, il genelinde vydiritilen kamu
hizmetlerinin katilimci bir siire¢ icinde ve sosyal odakli kamu hizmeti anlayisi icerisinde planlanmasi
saglanmistir.. Daha sonra planda yer alan her bir sektorle ilgili olarak sektérdeki biitlin taraflarin
katilimi ile eylem planlarinin hazirlanmasi saglanmistir. Her bir eylem planinin uygulanmasi ile ilgili
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siire¢ kendi icinde yaratilan veya mevcut katilimci mekanizmalarla valilik tarafindan izlenmis ve
sonuglari, periyodik olarak yayinlanan saglikli yasam gostergesi, denetim ve sektérel faaliyet raporlari
ile  kamuoyuna duyurulmustur.  Boylece kamu kaynaklarinin kullaniminda sosyal odaklilik,
hedefleme,motivasyon, planlama, izleme, denetim, aciklik, katilim, hesap verebilirlik gibi énemli
ilkelerin hayata gecirilmesi saglanmaya ¢alisiimistir.

Sosyal Politika Odakli Kamu Hizmeti icin Onemli Bir Ara¢ Katiimci il Gelisme Planlari

il gelisme planinin hazirlik siirecinde ilk asamada “Neredeyiz?” sorusuna cevap vermek Uzere ilin
Sosyal ve Ekonomik Gostergelerinin yer aldigi “Sivas Genel Durum Raporu” ve cesitli sektorlerinin
mevcut durumlarinin ayrintili olarak ortaya konuldugu “Sektérel Durum Raporlarl” yayinlanmistir.

Bu asamadan sonra, sivil toplum orgitleri, 6zel sektor, siyasi partiler, toplumsal gruplar ve halkin
katildigi ‘Sosyal ve Ekonomik Konsey’ adiyla olusturulan genis bir platformda “2023 Sivas Strateji
Plani On Raporu” tartismaya acilmistir. Ayrica katihmi giiclendirmek amaciyla vatandas anketleri, e-
forum vb. gibi katilimi glclendirecek bircok yontem kullanilmistir. Bu kapsamda ilceler ve
belediyelerin kendi &lgeklerinde benzeri bir siireci isletmeleri ve ilin genel vizyonuna katkida
bulunmalari éngériilmistiir. Bitiin bu siirecin sonucunda Sivas 2023 il Gelisme Plani kapsaminda
sosyal politika alanina giren kamu hizmet alanlarinda asagidaki hedefler belirlenmistir.

—Egitim Hizmetlerinde; ikili ve tasimali egitimin en aza indirilmesi, okul Oncesi egitimin
yayginlastirilmasi, yurt ve pansiyonlarin yayginlastiriimasi ve iyilestirilmesi, kentsel alanlarda sikisan
ve yetersiz hale gelen okullarin yeni alanlara tasinmasi, egitimin kalitesini arttirici, okullasma
oranlarinin yikseltilmesi, ¢agin gereklerine uygun yeni okullarin yapilmasi, egitimde teknoloji
kullanim diizeyinin ylkseltilmesi,

—Saglik Hizmetlerinde; Koruyucu saglik hizmetlerinin etkinlestirilmesi, bu amagla saglik ocaklarinin
arttirlmasi, mevcut saghk ocaklarinin fiziki alt yapilarinin iyilestirilmesi, tibbi donanim yoéniinden
giglendirilmesi, mobil saghk hizmetlerinin gelistirilmesi, hastanelerin modernizasyonu, Saglik
hizmetlerini etkili, kaliteli verimli kilacak her tiirlii uygulama projesi, teknoloji diizeyini arttiracak arag-
gere¢ ve donanim alimlari,

—Sosyal Hizmetlerde; Sosyal hizmetler toplumun her kesimini kapsayan bir hizmet alani olarak
degerlendirilecektir. Basta engelliler, korumaya ve bakima muhta¢ cocuklar, yashlar olmak (zere
sosyal hizmetlerde fiziki alt yapiyi gelistirecek ve gliclendirecek yatirimlara éncelik taninacaktir.

—Genglik ve Spor Hizmetlerinde; Genclere ve halka yonelik sportif ve sosyal nitelikli tesislerin
gelistirilmesi, alt yapilarin iyilestirilmesi, 6zellikle ilgelerdeki ve beldelerdeki spor tesislerinin
arttirilmasi, genglik merkezlerinin gelistiriimesi ve desteklenmesi,

—Kirsal Altyapi Projelerinde; kirsal alanda nifus biytklikleri, arazi kosullari ve tarimsal Uretim
kapasiteleri vb kriterlere uygun olarak yatirim planlamasi yapilacaktir. Koy yollarinda karayolu agi ile
uyumlu olarak olusturulacak kirsal kara yolu agi dncelilerine gore yeni asfalt yapimi, mevcutlarin
onarimi, tim yerlesim yerlerinde kapali sebeke yapimi, tarimsal sulama c¢alismalari, kanalizasyon
yapimi, kirsal alanda diizenli yerlesmeye ve toplulastirmayi saglayacak yatirimlar,
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—istihdamin Gelistirilmesinde; Kirsal ve kentsel alanlarin Uretim giiciini ve diizeyini arttiracak
nitelikteki projeler kirsal ve kentsel alanda is gliclinlin egitilmesi, ise kavusturulmasi, el sanatlarinin
tesvikine yonelik projeler,

Biitiin katiim ve katkilarin alinmasini takiben “2023 Sivas Strateji Plani On Raporu” Sivas Sosyal ve
Ekonomi Konseyinde tartisiimis, Oncelikler ve temel yonelimler belirlenerek planin kabuli
saglanmistir. Bu asamadan sonra resmi statii kazanan ‘Sivas il Gelisme Planinin’ hayata gegirilmesini
saglamak lzere plandaki oncelikler dogrultusunda ilgili kamu o6rgitleri tarafindan“Eylem Plan”lari
yayinlanmistir. Asagida bu kapsamda temel kamu hizmetlerinde yiratilen bazi calismalara yer
verilmistir.

Kirsal Altyapi Hizmetlerinin iyilestirilmesi

Sivas 2023 plani dogrultusunda en biiyiik yerel yatirmc kurulus olan il Ozel idaresi kendi yatirm
planlamasi hedeflerini planlamis ve bu kapsamda ¢ok genis bir cografyada bulunan 1200’ln Gzerinde
koyln ve bunlarin mezralarinin kirsal altyapisinin iyilestiriimesi en ¢cok 6nem verilen konulardan birisi
olmustur. Burada temel hedef alanlari temiz suya erisimin saglanmasi ve ulasimin iyilestirilmesi
olarak belirlenmistir. Ozel idare ve KOYDES kaynaklariile bu alanda ¢ok 6nemli gelismeler saglanmis
ve Sivas’ta sebekeli suya erisemeyen koy kalmamis, yol altyapisi ise buyik olglde iyilestirilmistir.

il 6zel idaresinin yillara gére harcamalarina bakildiginda sosyal odakli kamu hizmeti planlamasi
yaklasiminin sonuclari cok net gériilmektedir. Buna gore il 6zel idaresi il gelisme plani dogrultusunda
gelistirdigi hedeflere yonelik olarak kaynaklarini sosyal niteligi agir basan kamu hizmetlerine
yonlendirmis ve bu nitelikteki harcamalarda 2002-2006 yillari arasinda toplamda 10 kathk bir artis

yasanmistir.
YILLAR

ODENEK TAHSIS EDILEN KURUMLAR 2002 2003 2004 2005 2006 | TOPLAM
KIRSAL ALTYAPI HiZMETLERI 2.528 8.364 7.753 12.611 15.500 46.756
SAGLIK HIZMETLERI 217 1.269 3.063 2.392 1.000 7.941
TARIM HIZMETLERI 82 874 721 756 1.080 3.513
EGITIM HIZMETLERI 1.102 2.989 2.356 4.500 5.000 15.947
KULTUR VE TURIZIM 98 666 848 960 2.250 4.822
GENGLIK VE SPOR HiZMETLERI 1.032 1.025 625 969 3.000 6.651
SOSYAL HiZMETLER 0 479 27 137 1.000 1.643
GCEVRE VE ORMAN HiZMETLERI 0 0 3.115 6.799 2.100 12.014
KARAYOLLARI HIZMETLERI 0 486 886 750 500 2.622
OZEL IDARE HIZMETLERI 221 490 347 731 23.570 25.359

TOPLAM 5.280 16.642 19.741 30.605 55.000 | 127.268

Egitim Hizmetlerinin iyilestirilmesi

Sosyal kamu hizmetlerinde 6ncelik alanlarinin basinda gelen sektor egitimdir. Sivas’in gog veren niifus
yapisi ve genis cografyasi sartlari altinda yedi ylizden fazla okulun kapal oldugu g6z 6niine alindiginda
ogrencilerin dnemli bir kisminin yurtlarda kalmasi, bir kisminin da tasimali egitimle tasinmasi veya
kendi imkanlariyla okullara gitmesi bu sektérdeki en sorunlu alanlari olusturmakta idi. Dolayisiyla
egitim yoksunlugunu gidermek U(izere egitim hizmetlerinin altyapisinin iyilestirilmesi, egitime
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ulasilabilirlik ve egitim kalitesinin artirilmasi Sivas Egitim Hizmetleri Eylem Planinin temel politika
onceliklerinden birisi olmustur.

Fiziki altyapi ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla ciddi bir egitim bitcesi ayrilmis ve bu bitce okullarin
iyilestirilmesi, yeni okullarin yapilmasi ve yeni yurtlarin yapilmasi icin harcanmis ve bu alanda ¢ok
blyik bir iyilestirme yapilmistir.

Ote yandan egitime ulasilabilirlik ve egitim kalitesini artirmak amaciyla tasimali 6gretmen modeli
gelistirilmistir. Kamuda yenilikgiligin énemli 6rneklerinden birisi olan tasimali 6gretmen modelinin
temel yaklasimi binlerce kiglik 6grencinin her giin ciddi mesafelere tasinmasinin sosyal ve mali
maliyetlerinin dniine gegmek olmustur. Sivas ilinde gelistirilen bu uygulama daha sonra milli Egitim
bakanligi tarafindan hukuki altyapiya kavusturulmustur. Ayrica kamu hizmetlerinde énemli 6lglide
etkinlik ve verimlilik sagladigi icin Basbakanlik tarafindan kamu hizmetlerinde verimliligin saglanmasi
ile ilgili en iyi uygulamalardan birisi olarak secilmistir. Bu dénemle ilgili olarak TESEV in cesitli illerde
yaptigi anket calismasi sonucunda Sivas ilinde egitim hizmetlerinden memnuniyet orani %80 olarak
belirlenmistir.

( Toksoz: 148)

Saglik Hizmetlerinin iyilestirilmesi

Genis bir cografyada yasayan insanlarin en temel insan hakki olan saglik hizmetlerinden
yararlanabilmelerini amaglayan Saglik Hizmetleri Eylem Plani kapsaminda Saglk hizmetleri alaninda
temel hedefler olan fiziki altyapinin iyilestirilmesi ve saglik hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi igin
mevcut saglik tesislerinin sartlarinin iyilestirilmesi ve ihtiyag olan saglk tesislerinin yapilmasi
saglanmis bunun yanisira Turkiye'de ilk defa tasimal saghk hizmetini gelistirilerek olusturulan kirsal
mobil saglk ekipleriyle vatandaslarin ayagina saglik hizmetlerinin gotliriimustir. Bunun yanisira
yashlara ve oziirlilere evde bakim hizmetleri gibi hizmetler uygulamaya konulmustur.

Sosyal Hizmet ve Sosyal Hizmetlerde Yonetisim Mekanizmalarinin Gelistirilmesi

Sosyal politika alaninin en 6nemli boyutlarindan birisini olusturan sosyal hizmetlere 6zel bir 6nem
verilmis ve bu alanda gelistirilen hedefleri hayata gecirmek lizere ‘Sosyal Hizmetlerin Gelistirilmesi
Eylem Plan’ hazirlanmistir. Hazirlanan plan Sosyal Hizmet Koordinasyon kurulunda goristlerek
yararlige konulmustur. Planin temel yaklasimlari asagiya cikariimistir.

il Genelinde Sosyal Hizmet yonetisim Mekanizmasi: il Sosyal Hizmet koordinasyon Merkezi

il genelinde yiiritilen sosyal hizmetlerin isbirligi ve koordinasyonu icerisinde yiiritilmesini saglamak
Uzere ‘Sosyal Hizmetlerin Gelistiriimesi Eylem Plan’ hazirlanmis ve daha sonra bu planin
uygulanmasini izlemek {zere ilgili kamu ve gonilli kurulus temsilcilerinin katilimi ile il Sosyal
Hizmetler midurltgi binyesinde Valilik onayi ile ‘il Sosyal Hizmet Koordinasyon Merkezi’
kurulmustur. Bu kapsamda ilcelerde kurulan koordinasyon merkezlerinin bagkanliginin ilge
kaymakamlari tarafindan, sekretarya hizmetlerinin ise ilce Sosyal Dayanisma Vakiflari tarafindan
yerine getirilmesi saglanmistir.
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Koordinasyon merkezinin gorevleri ile ilgili detayli bir ydnerge yayinlanmis ve bu birimin goérevini tam
olarak yapabilmesini saglamak iizere, merkezin koordinasyonunda il genelinde tarama ¢alismalari
yapilip il'in sosyal hizmet envanteri cikariimis ve ildeki bitiin ilgili vakif ve sosyal hizmet birimlerinin
ortak kullanacagi ‘Sosyal Hizmet Veri Taban’i olusturulmasi igin ¢alisma baslatiimigtir.

Sosyal Hizmetlerin Sunumunun ve Altyapisinin iyilestirilmesi

il genelinde sosyal hizmet alaninda ihtiyaclarin karsilanmasi icin sosyal hizmet kuruluslarinin
ihtiyaclara gore cgesitlendirilmesi ve kalitesinin artiriimasi biyik énem tasimaktadir. Bu amagla plan
kapsaminda yer alan Aile Danisma Merkezi, ok Amagh Toplum Merkezleri, Oziirlii Egitim Kiiltiir ve
Rehabilitasyon Merkezi, Genglik Merkezleri, Madde Bagimliligi Rehabilitasyon Merkezi gibi ihtiyag
olan biitlin sosyal hizmet birimlerinin agilmasi igin calismalar baslatiimigtir.

Sosyal Hizmetlerin Yerel Diizeyde Orgiitlenmesinde Yeni Bir Model

Sosyal hizmetlerin il genelinde kaliteli bir bicimde verilmesi mimkin olan en yaygin 6rgltlenme ve
isbirligi ile mimkindir. Bu yaygin érgitlenmeye ilgili butlin kuruluslarin isbirligini gerektirdigi gibi
sivil toplum orglitlerinin ve gonillilerinde aktif katiimin gerektirmektedir.

Bu kapsamda il ve ilcelerde ‘Sosyal Hizmet Bélgeleri’ olusturularak her bir bélgeden sorumlu olmak
ve buralarda yuritilecek sosyal hizmetleri koordine etmek (izere bir sosyal hizmet uzmani
gorevlendirilmistir. Sosyal hizmet uzmanlari bdlgelerindeki mahalle meclislerinin ¢alismalarindan,
sosyal hizmet gondllilerinden, sosyal hizmet birimlerinden ve okullardaki sosyal hizmet ¢alismalarinin
koordinasyonundan sorumlu tutulmustur.

Sosyal hizmet bélgeleri ile iliskilendirilerek biitiin ilgelerimizde Saglik Ocaklarinda, Toplum Saglhg
Merkezlerinde ‘Sosyal Hizmet Birimleri’ olusturulmus ve sadece sosyal hizmetlerin yilritilmesi ve
koordinasyonundan sorumlu olmak lzere yeterince saglik personeli gérevlendirilmis, ekipman ve oda
tahsisi saglanmistir.

Sosyal Hizmetlerde Halkin Katki ve Katilimi; Mahalle Meclisleri ve Sosyal Hizmet Goniilliileri

Her mahallede halkin sosyal problemlerin teshis ve ¢6ziimiine katkisinin artirilmasi amaciyla mahalle
meclisleri olusturulmus ve mahalle meclislerinin, sosyal hizmet birimleri ve sosyal hizmet
gondllulerinin ile entegre ¢alismasi icin diizenlemeler yapilmistir.

Sosyal Hizmetlere Toplumun katiliminin tesvik edilmesi amaciyla Sosyal Hizmet Goniillaliigi sistemi
uygulamaya konulmus ve gonillllerin sosyal hizmet birimleri ile baglantili olarak gérev yapmak lzere
mabhallerde, hastanelerde, sosyal hizmet bolgelerinde, sosyal yardim faaliyetlerinde
gorevlendirilmeleri saglanmistir.

Oziirliilere Yonelik Sosyal Hizmetlerin Gelistirilmesi

Sosyal hizmetler alanindaki en 6nemli konulardan birisi engelli vatandaslarin sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaciyla ‘Engelliler Yonelik Sosyal Hizmetlerin Gelistirilmesi Eylem Plani’ hazirlanmis ve
bu kapsamda basta engellilerin fiziki cevreye ulasilabilirligi olmak lizere, sosyal tesislerin iyilestirilmesi
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ve yenilerinin yapilmasi, engellilerin sosyal ve mesleki egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi, evde bakim
hizmetleri gibi tim hizmet konularinda ¢alismalar yapilarak 6nemli gelismeler elde edilmistir.

Genglere Yonelik Sosyal Hizmetlerin Gelistirilmesi

Kentsel ve kirsal alanda yasayan genclerimizin ihtiyaci olan sosyal hizmetlerin yeterince
karsilanmamasi bu genclerimizin toplum ve devlete bakislarini olumsuz yonde etkiledigi gibi gelecege
dair Umitlerini de zayiflatmaktadir. Bu sebeple genclere, Ozellikle gelir seviyesi disik yerlesim
yerlerinde yasayan genclerimize yonelik sosyal hizmetler 6ncelikli olarak ele alinmasi gereken bir
konudur. Bu konuda il Milli Egitim Mudurliigii, Genglik Spor Midiirligii ve Sosyal Hizmetler il
Mudurligi koordinasyonunda Genglik Hizmetleri Eylem Plani hazirlanarak uygulamaya konulmustur.

Bu kapsamda ilk asamada, biitiin ilcelerde &ncelikle spor salonlarinda olmak tizere durumu uygun
olan mekanlarda genclerimize yonelik sosyal, mesleki sportif hizmetleri vermek Uzere genclik
merkezleri kurulmasi ve buralarda genglerimizin ihtiyaci olan sosyal aktivitelerin saglanmasi, meslek
edindirme kurslari agilmasi, meslek edinmelerinin saglanmasi, sportif ve kiltirel aktivitelere imkan
saglayacak altyapinin giiclendirilmesi, genclerimizin spor kullpleri ile iliskilendirilmesi saglanmasina
yonelik kapsamli ¢alismalar baslatiimistir.

Ayrica ilgelerimizde 6ncelikli olarak tarihi degeri olan yerlerin restore edilerek olmayan yerlerde
durumu uygun olan binalarin Kiltir ve Sanat Merkezi olarak tanzim edilmesi ve bu birimlerde, cevre,
kiltdr ve sanat alanlarindaki kurs, sergi gibi etkinliklere yer verilmesi saglanmistir.

Sokakta Yasayan Ve/Veya Calisan Cocuklar Ve Genglere Yonelik Calismalar

Ulkemizde son yillarda, sokakta calistirilan, sokakta yasayan ve madde kullanan ¢ocuklarin sayisinda
artis goriilmektedir. Bu ¢ocuklarin bir kisim asayis olaylarina karistiklari da gozlenmektedir. Bu
cocuklarin kurtarilmasi, ugucu, uyusturucu, alkol kullanimi gibi zararli aliskanlklar edinmelerinin
Onlenmesi, tedavi ve rehabilitasyonu ile topluma kazandirilmasi amaciyla ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve benzeri tedbirlerin alinmasi devletin basta gelen gérevlerindendir.

Bu amagla oncelikle, suga meyilli veya siirekli sug isleyen, Sokakta yasayan veya c¢alisan Madde
bagimlisi ¢ocuklar ve genglerin sorunlarini ¢6zmek ve bu genglerimizi tekrar topluma yararli gengler
olarak kazanmak (izere Aile Danisma Merkezi kurulmustur.

Danisma Merkezi'nin yonlendirmesine gore, Devlet Hastanesi blinyesinde madde bagimlisi gengler
icin acilacak olan tibbi rehabilitasyon amacl birimde madde bagimlisi genclerden tibbi
rehabilitasyona ihtiyaci olanlar tedavi edilmesi, daha sonra digerleri ile beraber mesleki
rehabilitasyona tabi tutulmasi ve kurslar sonucunda bir meslek edinerek bir isyerinde galismalari veya
kendi islerini kurmalari icin gerekli destek saglanmasi hedeflenmistir.

Ayrica uyusturucu, ugucu madde ve alkol kullanimiyla micadele edilmesi ve bu tip aliskanliklari olan

cocuklarin topluma kazandirilmasi icin Aile Danisma Merkezi Koordinasyonunda heniiz ulasilamayan
magdur ¢ocuklara ulasiimasi saglanmistir.
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Cocuk sucluluguna yonelik olarak, okul mudurlikleri, okul-aile birlikleri, bolge esnafi ve mahalle
muhtarlariyla sirekli goris alisverisinde bulunulmasi saglanmis ve Okul Polisi uygulamasi bitin
okullara yayginlastiriimistir.

Yoksullukla Miicadele Calismalari

Sosyal Politika alaninda en 6nemli konulardan birisi olan Yoksullukla miicadele etmek ve oOzellikle
yoksulluk sinirinin altinda yasayan kisilerin hayat seviyesini yikseltmek amaciyla yoksullukla
miicadele eylem plani hazirlanarak planh bir ¢alisma baslatilmistir. Bu kapsamda bireyin 6zel durumu
ve ilerlemesi dikkate alan Kisisel Gelisime Duyarli Sosyal Yardim Programi gelistirilmistir. Bu
kapsamda sosyal yardimlarin yapisinin, yararlanlarin hayat seviyelerinin kalici ve hissedilir bicimde
degistirilmesi amacina yonelik olarak yeniden diizenlenmesi amaglanmistir.

Yaklasimin 6ziini 6grencilerin okula devami ve basarisi, 6zlrlllerin tedavisi, issiz olanin is kurslarina
devami, suca meyilli olanlarin sug islememesi, madde bagimlisi olanlarin bagimliktan kurtulmak icin
gerekli cabayl gostermesi gibi kriterler olusturmakta ve sosyal yardimlarin bu kriterler gozetilerek
yapilmasi amacglanmaktadir.

Buna gore, ilcelerdeki sosyal yardima muhtag kisilerin kayitlarinin giincellenmesi ve ailedeki her
bireyin durumunun; yeni doganlar, 6grenciler, yash ve calisamaz olanlar, 6zurliler gibi 6zel durumlar
dikkate alinarak tek tek belirlenmesi saglanmistir.

Konut iyilestirmeye Yonelik Calismalar

Gelistirilen sosyal yardim programi icerinde en ¢ok o6nem verilen konularin basinda konut
yoksunlugunun azaltilmasi gelmistir.Clinku kisisel durumlari ve kisisel ilerlemeyi gbzeterek yapilacak
yardimlarin yani sira ailenin toplam refahinin yiikseltilmesi amaciyla ailenin veya bireyin oturdugu
konutun iyilestirilmesi en dnemli faktorlerden birisidir. Bu amagla kentsel alanlarda saglikli konut
kiralanmasina yonelik kira yardimi sistemi, kirsal alanlarda ise konut iyilestirmeye yonelik bir sistem
uygulamaya konulmus ve ciddi faydalar elde edilmistir.

Sosyal Marketlerin Kurulmasi

Ote yandan goniilli ayni yardimlarin koordineli ve tek elden diizenli bir sekilde dagitimi igin tiim
ilcelerimizde Sosyal Dayanisma Vakiflari biinyesinde yerel ydnetimler ve sivil érgiitlerle isbirligi
halinde sosyal market adi verilen ve verenle alanin birbirini gérmedigi bir ayni yardim yonetim sistemi
olusturulmustur. Bu sistem igerinde ¢ok ©6nemli mikatarlarda ayni yardim saglanmis ve bu
yardimlardan sosyal hizmet gondllilerinin gérev yaptigi Sosyal marketler araciligi ile ihtiyaci olan
bltln vatandaslarin Gcretsiz olarak yararlanmalari saglanmustir.

Mesleki Egitim ve Meslek Edindirme

Sosyal yardimlarin en énemli hedefi kisilerin hayatinda siirekli iyilestirme saglanmasidir. Bu amagla
Mesleki Teknik Egitim Kurulu ve il istihdam kurulunun birlikte calismasi saglanmis ve kamu
kuruluslarinin, belediyelerin, sosyal yardimlasma vakiflarinin, sivil toplum 6rgiitlerinin, meslek
orgitlerinin ortak meslek edindirmeye yonelik projeler Gretmesi, ihtiyaglara uygun meslek edindirme
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kurslari acilmasi ve kurslar sonucunda bu kisilerin meslek alanlarinda ¢alismalari veya kendi islerini
kurmalari icin gerekli desteklerin verilebilmesinin zemini olusturulmustur.

SONUC VE ONERILER

Tirkiye Cumbhuriyetinin temel niteliklerinden birisi olan sosyal devlet ilkesinin hayata gegirilmesi
kamu harcamalarinda ve politikalarinda sosyal politika odakli bir yaklasimin benimsenmesi ile
mimkindir. Buna karsilik bu alanda bazi problemler vardir ve bu problemler ¢éziilmeden istenilen
diizeyde bir basari elde edilmesi glictdr.

1-Kapasite Problemi Giderilmelidir; Tlrkiye de yerel diizeyde temel kamu hizmetlerini sunmak tizere
teskilatlanan kuruluslarin kapasite, kaynak ve orgiitlenmeye iliskin problemleri ¢ézilmelidir.

2-Merkezi Ve Yerel Aktorler Arasinda Etkili Gorev Ve Yetki Paylasiminin Yapilmasi Saglanmalidir;
Sosyal politika alaninda faaliyet gosteren yerel ve merkezi aktorler arasinda yeni bir orgitlenme ve
isbirligi ortami olusturulmali, bunun icin yerel yonetimler tarafindan yerine getirilebilecek nitelikte
olan sosyal hizmetler yerel yonetimlere kismen veya tamamen devredilmeli, merkezi idare ile yerel
yonetimler arasinda gorev paylasimi yapilmasindan sonra yerel ve merkezi diizeyde sosyal odakli
bltcenin yapilmasi ve izlenmesi konusunda isleyen bir mekanizma gelistirilmelidir. Bu Ulkemizde
sosyal yerel yonetim kavraminin ve uygulamasinin hayata gecirilmesinde énemli bir asama olacaktir.

3-Katiimci Ve Sosyal Odakli il Gelisme Planlarinin Yapilmalidir; Yerel biitcelerde sosyal odakliligin
gelistirilmesi icin il genelinde stratejik planlama sirecinin ciddiye alinmasi ve gerek planlama gerekse
uygulama asamasinda katilimci mekanizmalarin isletilmesi sosyal politika yonetisiminin ¢ok dnemli bir
parcasini olusturmaktadir. Ozellikle dezavantajli toplumsal kesimlerin karar alma siireglerine katilimi
saglanmalidir. Boylece, kendilerini ilgilendiren hizmetlere yo6nelik politika ve programlarin
belirlenmesinde; projelerin uygulanmasinda isbirligine girmelerinin olanaklari yaratiimalidir.

4-Yerel Diizeyde Sosyal Politika Yénetisimi Giiglendirilmelidir; Ulkemizde il genelinde ve vyerel
diizeyde sosyal harcamalarin belirlenen hedeflere yonlendirilmesi ve sosyal politikalarin
gelistirilmesinde ilgili aktorler arasinda iyi isleyen bir isbirligi ortaminin yaratilmasi buyidk 6nem
tasimaktadir.

5-Kamu Hizmetlerinde Yenilikgilik Tesvik Edilmelidir; Gelistirilen sosyal politikalar tim kesimlere ve
sorunlara yonelik gegerli ¢6zimler igermelidir. Bunun igin yoneticilerin kamu hizmetlerinde sorun
teshisini iyi yapmalari ve dar kaliplardan cikarak ¢oziime yonelik yenilikgilik yaklasimi iginde
olmahdirlar.

6-Sosyal Hizmetlerde Ve Yoksullukla Miicadelede Yeni Yontemler Gelistirilmelidir; Sosyal hizmet
kapsamina girenler ve yoksullar toplumda en sikintil kesimi olusturmaktadir ve bu alanlarda
gelistirilecek yontemler bu insanlarin igcinde bulundugu sartlari iyilestirmeye veya tamamen ortadan
kaldirmaya yonelik nitelikte olmalidir.

Sonug olarak; 2003-2006 vyillari arasinda Sivas ve Denizli'de kamu hizmetlerinde sosyal odakh ve
katilimer bir yaklasimin benimsenmis, bu yaklasima uygun olarak kamu hizmetleri dnce bitlncil bir
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yaklasimla, daha sonra belirlenen hedeflere uygun olarak sektorel dizeyde planlamistir. Plan
uygulamalarinin izlenmesi icin yerel, s,v,| ve 6zel sektoriin igcinde yer aldigi katilimcr mekanizmalar
olusturulmus, bltlin gelismeler faaliyet ve izleme raporlari halinde kamuyona durulmustur. Bu
sirecte Ozellikle odaklanilan ve sosyal nitelikli kamu hizmetlerinin en bénde gelenleri olan egitim,
saghk, kirsal altyapi, sosyal hizmetler ve yoksullukla micadele alaninda ¢ok olumlu sonuglar elde
edilmistir.

Bu sirecten elde edilen en 6nemli sonug, yerel diizeyde sosyal politika odakli kamu hizmeti ve
yonetisim anlayisinin yayginlastirilmasinin, sosyal devlet ilkesinin hayata gecirilmesi, insan odakl
kamu hizmeti anlayisinin yerlesmesi, aciklik, katilm ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesi
icin son derece 6nemli bir ara¢ oldugudur.
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