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Kurumsal Analiz Calismasi

m Ekonomik ve Sosyal Entegrasyon Projesi (EKOSEP)
= Diyarbakir, Gaziantep, Sanliurfa, Erzurum

m Ic Goc Entegrasyon Projesi (IGEP)
= Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa

m Kurumsal Analiz Calismasi

=>Yerel ihtiyaclara duyarli, blttnlesik ve etkili bir hizmet
sunumunun saglanmasinda

=>Kurumsal yapi ve kurumlar arasi iliskilerdeki sorunlarin
kataloglanmasi

> Merkezi yonetim tasra teskilatlari, yerel yonetimler ve
sivil toplum kuruluslari ile derinlemesine gorismeler

> 8 ilde 246 kurulusta 399 gortisme
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Iyi yonetisim neden gerekli?
Kurumlarin kendi hizmetlerine iliskin algilari
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= Sunulan hizmetlerin kalitesi
® Sunulan hizmetlerin ihtiyag sahiplerine ulagsmasi
m Thtiyag sahiplerinin kosullarinin hizmet énceliklerinin belirlenmesi ve sunumundaki etkisi

Kaynak: I¢ Gég¢ Entegrasyon Projesi Kurumsal Analiz Galigsmasi, 2009
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Iyi yonetisim neden gerekli?
Yurttasin kamu hizmetlerine iliskin algisi
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Vatandagin Sorunlarinin| Vatandaslara Esit ve Kaynak Kullaniminda Yonetimlerin Aldiklan

Coziimi Icin Gosterilen Hakca Davranma Israftan Kaginma ve Kararlarin Vatandasin
Gayret Verimlilik Cikarini Ne Kadar

Gozettigi

Kaynak: Hanehalki Goziinden Kamu Hizmetleri ve Yolsuzluk Arastirmasi, 2009, TEPAV



Iyi yonetisime yonelik kisitlar

m Ortak nokta: Hizmet sunumunda istenilen
diizeyde bir koordinasyon ve isbirligi yok

m Yerellesme politikalari mikerrerligi artirdi.
Mikerrerliginin yonetilmesi icin artan
koordinasyon ihtiyaci

m Koordinasyona ihtiyac?
=>Kaynak ve yonetim zaafiyeti algisi
2> Tek kurumu yetkilendirme egilimi




Iyi yonetisime yonelik kisitlar

m Sosyal politikalar dogasi geregi pek ¢ok
kurumu ortak keser

m Koordinasyon kisitlarindan en cok sosyal
politikalar etkilenir
> Hizmet cakismalari (sosyal yardimlar)

2 Bir hizmetin tek bir kurumun sorumlulugunda
gorulmesi (Or. Genclik hizmetleri ve GSGM)

>Kisith hizmet sunulmasi (Or. Kadina yonelik
siddet icin koruyucu ve Onleyici onlemler)



Iyi yonetisime yonelik kisitlar

® Hizmet sunumunda koordinasyon ve
isbirliklerinin gerceklesmesi genellikle
> merkezi teskilatlarin proje uygulamalari
=>mevzuatlarin gerektirdigi uygulama cercevesi
= kosullarin zorladigi durumlarda

m Yerel ihtiyaclara odakli hizmet sunumu icin

=>Karar alma ve uygulama konusundaki hareket
alani

= Kurumlarin stratejik yonetim kapasiteleri
= Ortak bir stratejik cercevenin varlig



Iyi yonetisime yonelik kisitlar

m Hizmet ihtiyaclarinin saptanmasi ortak bir
cerceveye dayanmamakta

m Uretilen hizmetler dogurdugu sonuclar
acisindan izlenmemekte

m Uretilen hizmetler orta-uzun vadeli ihtiyaclar
ve kurumsal yapilanma acisindan
degerlendiriimemekte

m Sivil toplumun dusuk sayi, sektor ve
kapasitesi ihtiyaclarla ilgili bilgilenmeyi
etkilemekte
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Stratejik planlama iyi yonetisime katki
saglayabilir mi?

m Ilk tecriibenin eksikleri
=> Atil, sahiplenilmeyen hedefler

=> Ortak aklin olusturulmasinda eksiklikler

= Ozellikle belediye planlarina MYK ve STK’larin katiiminda
eksiklikler ve gcekimserlik

m Yapisal sorunlar
=> Mali kaynaklar ve insan kaynaklari
= Kent icin ortak vizyon tanimlayamadan kurumsal vizyon
= Ortak hareket edememe
= Bilgi altyapisinin eksikligi
m MYK Stratejik Planlamasi
2 Bolge/Il dnceliklerini vermiyor
- Firsat: MYK Il stratejik planlamasi




Ihtiyac Saptamasi Bilgiye Dayali Mi?

m Hizmet ihtiyacinin belirlenmesinde mekansal farkliliklari
hizmet buyuklikleri acisindan gorebilme sorunlari

-)Sos?/o ekonomik entegrasyon meselelerinde mahalle/semt
bazli enformasyon ihtiyaci

> Ozellikle MYK'da il alti veri eksikligi
® Hizmet ihtiyaclarinin saptanmasi genellikle bagvuruya
\d/e diger kurulus/birimlerden saglanan enformasyona
ayal
-)%Ik a)kla gelen Oneri: ortak veritabanlarinin olusturulmasi
arz
= Genellikle eksik olan talep kaynakli enformasyon

= Ve nerdeyse hic olmayan ortak ihtiyac saptama
yontemlerinin gelistirilmesi



Ortak Hizmet Sunumu MUmkin mu?

® Yalnizca ihtiyacg tespitinin ortaklastiriimasi
degil hizmet sunumunun da ortaklastiriimasi

m Ortak hizmet sunum modellerinin
gelistirilmesi
= Cok amacli toplum merkezleri / hizmet
kompleksleri

e sosyal hizmet, saglik,mesleki egitim, danismanlik,
kapasite gelistirme vs



Mahalle yonetiminin artan onemi

m Vatandas ile merkezi ve yerel yonetim
kuruluslari arasinda iki yonlt bilgi aktarimi

m Kisitlar
=>»Rasyonel olmayan idari sinirlar

>Ilce belediyeleri icin mahallelere gére secmen
bolgesi olmamasi

= Denetim eksikligi ve istismara aciklik
= Egitimli kesim icin muhtarligin cazip olmamasi
=>Kamu kuruluslari ile iletisim agi eksikligi
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Yonetisim Mekanizmalari Etkili mi?

m Kamu yonetimi koordinasyon sorunlarini
yonetebilmek icin kurul tirt yapilar ongoriyor
(Il Kurullar)

> Her kurulug kendi yonetisim mekanizmasini
olusturur (Il Milli Egitim Danisma Kurulu, II Halk
Egitim Kurulu Sosyal Hizmetler Kurulu vb)

> Her alt sektor de kendi mekanizmasini olusturur
(Halk Egitim Kurulu, Cocuk Koruma Kurulu, Kadina
Yonelik Siddetle Mucadele Kurulu, insan haklari
kurulu, kadin haklari kurulu vb)

-)_Selgtl?re/alana degil kurulusun ihtiyaclarina odakl
iceri
=>Kurullarin giindemini besleyen ortak strateji yok
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Yerelden D'L'lsﬁnebilecek Ortak Bir

Mekanizma Var mi?
m Tum kuruluslar ortak kesen iki mekanizma var:

21l Planlama ve Koordinasyon Kurulu
e Merkezin uzantisi,
e Altyapi odakli icerik
e Yeni yatinm talepleri ve fiziki gerceklesmelerin sunuldugu
sabit glindem
= Kent Konseyi

o Merkezi yonetimin mesafeli oldugu yerel yonetim — sivil
toplum agirhkl katihm

e Sivil toplumun gelismisligi ile orantili kapasite

e Cati platform degil 6zel glindemi olan ayri bir kurum
olduguna iliskin paydas algisi
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Sonug

m Mevcut mekanizmalar tematik alanlarda
zaafiyeti var
=>Ortak akil olusturmak

=>Hizmet aciklarini, mukerrerliklerini nceden
gorebilecek

=>Ortak akl yonetebilecek

m Yerel duzeyin bir batin olarak gozden
gecirilmesi
> Merkezi yonetimin tasra yapilanmasi
=>Yerel yonetimin tasra yapilanmasi




