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Sektorin Gelecegi

Turkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi
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Biz TEPAYV olarak Aralik 2004°te calismaya basladik. Aralik 2004°te de calismaya baslarken,
arastirma programimizi olusturmaya baslarken, esas olarak Tiirkiye ekonomisi’nin doniisiim
stireci igerisinde oldugu kanaatindeydik. Bu doniisiim siirecinin tanimlanmasi, tarif edilmesi
gerektigini disiiniiyorum. Tanimlanmali, tarif edilmeli ki bundan sonraki asamalarinda
degisimin, doniigiim siirecinin kendisine ne tiir tepkiler verilebilece8i, ne tiir politikalar
tasarlanabilecegi konusunda daha iyi fikir sahibi olalim istiyorduk.

Bugiin aslinda size arkadaslarin dagittigi rapor Rekabet Kurumu, Tiirkiye Odalar Borsalar
Birligi ve Diinya Bankasiyla IFC’nin ortak bir projesi sonucu. Ama o raporda kalmadi
tartisma, ¢iinkii rapor sonugta olmakta olan bir seyi tarif ediyor. Ama o olmakta olanin aslinda
cok daha genis sosyal birtakim sonuclar1 da var tartisilmast gereken. Biz biraz onlar1 da
tartismaya baslayalim istiyoruz. Simdi perakendecilik yasa tasarisi da var. Aslinda yasa
tasarisina karsi da ¢iksaniz hakli gerekgelerle tasarlandigini da savunabilmek miimkiin, ¢linkii
cok hizli bence bir doniistim siireci var Tiirkiye ekonomisi’nde. Her doniisiim siirecinde
oldugu gibi de oOzellikle baslangic asamasinda uzak gelecekte ortaya g¢ikabilecek yararlari,
rekabetin getirebilecegi etkinlik kazanglarini tarif edebiliyoruz sonugta. Ama bir de gecis
stireci var. O kazanglarin ortaya ¢ikacagi zamana kadar, o giine gidinceye kadar aslinda, simdi
icinden ge¢mekte oldugumuz siiregte bir dizi kaybedenler de var. Onlarin yeni doneme
intibakini saglayacak, onlarin miimkiin oldugunca daha az kaybetmelerini, daha kolay intibak
etmelerini saglayacak tedbirleri de diisiinmeye baslamak lazim. Aksi takdirde sosyal agidan
cok da siirdiiriilebilir bir silire¢ olmayabilir. Biiylimeyi tarif edebiliriz buna verimlilik
artiglarinin ne tiir katkilar getirebileceginin altin1 ¢izebiliriz, ama kisa vadede yaratacag ilk
etki ¢cok fazla olumsuzsa o zaman zaten onun siirdiiriilebilirligini tartigmaya baslayacagiz.
Bugiin istedigimiz de aslinda bugiinkii 4 tane sunumumuzun etrafinda Ozellikle
perakendecilik sektdriindeki doniisiimiin ne mana ifade ettigini biraz tartismak. Ciinki
yalnizca perakendecilik sektoriinde doniistim degil aslinda bu. Pek ¢ok baska sektorii de
iceren daha genis bir doniisiim siireci. Onu iyi tarif etmemiz gerekiyor sonra da onun iizerinde
tartismamiz gerekiyor. Bizim istedigimiz aslinda bundan sonra yapilabilecekler konusunda bir
platform olusturmak, ¢iinkii herkesin birbirini anliyor olmasi lazim. Evet diyenlerin de, siirece
dontlistimii daha hizli devam etmesini isteyenlerin de, buna hayir diyenlerin de niye bdyle
dendigi konusunda birbirlerini iyi anliyor olmalar1 lazim. Dolayisiyla ¢izdigimiz ¢ergevenin



aslinda bir diyalog ortamini olusturmaya katkida bulunmasini istiyoruz. Bugiinkii toplantinin
amaci bu. Bundan sonra da daha yakindan bu sektordeki geligsmeleri birlikte takip edelim.
Ciinkii biz hakikaten yalnizca perakendecilik sektoriiniin bir boliimiine baktigimizi
diisiinmiiyoruz aslinda Tirkiye ekonomisi’nde ¢ok daha genis bir kesimdeki doniisiim
stirecini takip etmekte oldugumuzu diisiiniiyoruz. Bu toplantiy1 da onun i¢in tertip ettik.
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GuUndem

®m Ekonomide yeni trendler
®m Neden perakendecilik?

m Perakendecilik sektoriinde
doéndsimin ana hatlari

m Baska Ulkelerdeki donugtim
orneklerinden notlar

m Perakendecilikte dontisimun etkileri

m Dogru yapilanma icin tartisiimasi
gerekenler




Ben miisaadenizle iki seyi birbirine baglayarak konugmak istiyorum. Bugilin ekonomideki
genel egilimlerle perakendecilik sektoriindeki doniisiimiin aslinda nasil birbiriyle yakindan
alakali olduguna; hatta bize Oyle geliyor ki, biliylime siirecinin verimlilik artiglariyla
stirdiiriilebilmesi i¢in aslinda perakendecilik sektoriindeki doniisiimiin yararlar iizerinde de
biraz duracagiz, sonra da biraz maliyetlerine deginecegiz.
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ve Perakende Sekt¢

tepav|-eprr

Ekonomide yeni trendler
m Enflasyonda disus

Enflasyonsuz biiyiime
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m Faizlerde dusus

m Verimlilik artiglarina
dayanan ama istihdam
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Verimlilik ve istihdam

Icinde bulundugumuz ortami biliyorsunuz: Sag iist kdsedeki yukariya dogru giden biiyiime,
sanayi Uretimi asagiya dogru giden iki seyse faiz oram1 ve enflasyon. 2001 yilindan hatta
2002’nin bagindan beri aslinda bdyle bir egilim var Tiirkiye ekonomisi’nde. Bunun nerden
kaynaklandigina baktiginizda da yine sag alt kadranda gorebiliyoruz. Kirmizi olan is giicii
basina {iretim verimlilik artislarin1i  gosteriyor. Dolayisiyla ayni donemde Tiirkiye
ekonomisi’nde hizli bir verimlilik artis1 donemi basliyor. Teknolojimiz yenileniyor aslinda
esas itibariyle organizasyon yapilarini isletmelerimiz degistiriyor biiyiikk bir olasilikla. O
nedenle ortaya c¢ikan biiyiik bir verimlilik artis1 var. Gordiigiiniiz gibi asagida hi¢ hareket
etmeyen egri ise istihdam. Aslinda Oyle bir biliyiime siireci igindeki Tiirkiye ekonomisi bu
organizasyonel degisiklikler nedeniyle net istihdam yaratmiyor.
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Sirketler kesiminde “yaratici yikim”
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Kaynak: DIE

Ve yine bir degisiklik daha var buradan baktiginizda gorebileceginiz. Son donemde -aslinda
yine 2001’den beri gorebileceginiz. Kapanan sirket sayistyla agilan sirket sayisi normallesmis
gibi goriinliyor krizden sonra, ama kapanan sirket sayisinda da ciddi bir artig var. Herhalde bir
taraftan da bir temizlilik oluyor Tiirkiye ekonomisi’nde. Bunlar1 tabi sdylemek kolay, bunlarin
sosyal etkileri kotii.
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Ekonomik gliindem

m Ekonomik biyiume verimlilik artislarinin sturdurilebilirligine bagh:
= Sirketler kesiminde gelenekselden moderne gegis: yaratici yikim
= Modernlesmeyi destekleyecek dogrudan yabanci yatirimlar
= Bankacilik sisteminin kredi desteg@i ve finansmana ulasim
= Donusimde kaybedenleri destekleyecek politikalar

m Sirketler kesiminin ortami degistirmeye yénelik reform politikalarina
ihtiyaci:

2 s yapmayi kolaylagtiracak

= Verimlilik artiglarini hizlandiracak

Bundan sonra Tiirkiye’nin ekonomik biiylimesi verimlilik artiglarinin devam ettirilmesine
bagli. Ve bu siirecte de gelenekselden moderne dogru gegis Onem tasiyor. Bu siireci
desteklemek i¢in yabanci yatirnmlara ve kredi destegine, bankacilik sisteminin ¢aligmasina



ihtiyacimiz var ama galiba bir seye daha ihtiyacimiz var: Bu i¢inde bulundugumuz kisa
dénemde, bu doniisiim siirecinde kaybedenleri de destekleyecek politikalara ihtiyac¢ var. Yani
simdi kaybetmekte olanlar1. fleride onlar da is sahibi olacaklar, sirketler kesiminde yatirim
ortamin1 degistirmeye yonelik reform politikalarina da ihtiyag var, is yapmay kolaylastiracak,
verimlilik artisin1 hizlandiracak ama bu doniisiimde kaybedenleri destekleyecek politikalar: da
unutmamak gerekiyor.
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Verimlilik Artiglari ve Hizmetler (1)

Amerika ve Avrupa'da Verimlilik Artiglari

¥ ® AB’nin 1995-2000

25 - e déneminde verimlilik
, | 0001008 artiglar ABD'nin

. altinda kald1.

1 ek =" = Farklihgin en dnemli
1] ' nedeni: hizmetler

os | sektorinde bilisime

yapilan yatirimlar

0

ABD AB

Amerika’yla Avrupa’nin farkina bakarken 1990 1995 ile 1995 2000 dénemleri arasindaki fark
gbozlenmis. 1990-1995°te Amerika Birlesik Devletlerindeki verimlilik artiglart  2,5lar
civarinda, Avrupa aymi doénemde 1,5’un altinda, 1.4. Dolayisiyla bunun nedenleri
incelediginde de ozellikle hizmetler sektoriinde bilisime yapilan yatirimlarin 6nem tasidigi
sOyleniyor.
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Verimlilik Artiglari ve Hizmetler (2)

®m Yogun BT kullanan sektérler:

= perakende BT Kullanan Hizmetler
-)ulastlrma Sektoriinde Verimlilik Artiglari
6,

-)enerji 1995 - 2000

m Bu sektorlerin performansi ]
verimlilik ve blytume icin ol

onemli!

m Etkin bir sanayi politikasi
kurgulayabilmek icin
hizmetler sektorindeki
donusum ve serbestlesmeyi
yakindan takip etmek o
gerekiyor. *

1995 - 2000
1990 - 1995

N

1990 - 1995

ABD AB

Yogun bilisim teknolojileri kullanan hizmetler sektoriine baktigimizda perakende sektorii de
bunlardan bir tanesi. Bu farki daha iyi anlayabiliyoruz. Dolayisiyla perakende sektdriinde
artan verimlilik aslinda Amerika Birlesik Devletleriyle Avrupa’nin biiyiime performanslari
arasindaki farklilig1 aciklayabilen ya da agiklamakta kullanilan nedenlerden biri. Amerika
Birlesik Devletleri’nde bilisim teknolojisini yogun kullanan sektorlerde, tabi o da
telekomiinikasyon sektorii reformlarindan sonra miimkiin oluyor (insallah Tiirk Telekom’dan
sonra daha 1yi olacak Oniimiizdeki yil,) maliyetler biraz daha asagi geldigi zaman daha iyi
olacak. Amerika Birlesik Devletleri’nde bu sektorlerde gelen 5.4 seviyesinde verimlilik
artiglar1 var, AB iilkelerininki 1.4.
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Neden perakende?

®m HTM perakendeciligi: en hizli dontusim!
® Ekonominin timundn verimliligi icin ¢cok 6nemli!
® Emek yogun bir sektor:
=>Sikintimiz istihdam yaratmak!!!
= Ozellikle niteliksiz iggiictine istihdam kapisi
S issizligin yiksek oldugu gencler, kadinlar gibi kesimlerin
istihdami kolay
m ikili yapinin en giizel érneklerinden biri:
=>Modern
> Geleneksel




Dolayisiyla perakende sektoriindeki verimlilik artiglari genel olarak ekonominin verimlilik
artislar1 agisindan 6nemli. Imalat sanayi i¢in de Onemli, hizmetler sektdriindeki yeniden
yapilanma dolayisiyla. Hizli tiiketim mallar1 perakendeciligi ise ki bu perakende sektoriiniin
alt kollarindan bir tanesi aslinda en hizli doniisiimii gorebildigimiz bir sektdr. Ciinkii aslinda
cok somut, cok agik bir sekilde doniisiimii ve donilisiimiin etkilerini gosteriyor, iizerinde
konusabilmemize imkan sagliyor, politika sonuglar1 agiklikla ortada olan tartigabilecegimiz
bir rapor bence bu. Bu sektor o agidan ilging. Ve demin dedigim gibi ekonominin tiimiiniin
verimliligi agisindan da kesinlikle 6nem tasiyor. Ayni1 zamanda da bu ikili yapinin modern ve
gelenekselin bir arada oldugu aslinda ilging bir sektdr. Ayrica emek , yogun bir sektor
oldugundan dolay1 istihdam yaratmak anlaminda da ¢ok biiyiik bir nem tagiyor.
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Dahasi gorundugtnden 6nemli bir
sektor!!!

m Perakende — Toptan Ticaret

= Yarattigi katma deger 6,7 milyar Toplam:
dolar
2 690 bin calisan m41,1 mi[yar dolar
® Tarim katma deger
2 Yarattigi katma deger 27,2 milyar > m Uretimin %20’'si
dolar )
> Yaklasik 7,5 milyon calisan m Yaklagik 8,4 milyon
m HTM Tedarikgileri ¢alisan
> Yarattigi katma deger 7,2 milyar m istihdamin 39'u
dolar
= 203 bin calisan /

Ayn1 zamanda bu sektor goriindiigiinden daha da biiyiik ve ekonominin biitiinii agisindan
onemli bir sektor. Perakende ve toptan ticaret sektorii acisindan baktiimizda 690.000
calisaninin oldugu ve de katma degeri 6.7 Milyar Dolar, sonra tarim sektorii bununla ¢ok
yakindan alakali. Ayn1 zamanda hizli tiiketim mallar1 tedarik¢ileri biiyiik bir kesimi
olusturuyor. Bunlar imalat sanayinin bir boliimiinii olusturuyor. Yaklasik 8.4 Milyon kisiyi
etkileyen, istihdamimn 9%39’unu ilgilendiren, iiretimin de %?20’sini olusturan, Tiirkiye
ekonomisi’nin aslinda 6nemli bir bdliimiinii iceren bir sektorden bahsediyoruz.
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Verimliligin dnundeki makro engeller
ortadan kalkti...

m Enflasyonun digsmesiyle surekli fiyat ayarlamaya
harcanan emek artik baska islerde kullanilabilir.

m Enflasyonun carpitici etkisi ortadan kalkinca
fiyatlarin goreli seviyesini tiketici talebi
dogrultusunda belirlemek kolaylasti.

m Fiyat artisi beklentisiyle stok yapma donemi
bitti.

m Ekonomik istikrarin yeni yatirim, 6zellikle de
dogrudan yabanci yatirim ¢ekmesini bekliyoruz.

m Rekabetin Kurallari degisiyor, piyasa kosullari
verimliligi mecbur kiliyor!!

Oyle bir doneme geldik ki verimliligin 6niindeki makro engeller esas itibariyle kalkt:.
Sirketlerin birbirleriyle rekabet etmesini engelleyen, verimlilik farkliliklarinin goriilmesini
engelleyen faktorler aslinda kalkti Tirkiye ekonomisi’nde. Fiyat artis1 bekleyenlerin stok
yapma donemi bitti yani normal faaliyetin disinda yapilan spekiilatif birtakim kazanglar
iiretmez hale geldi. Dolayisiyla verimlilik farkliliklarinin son derece 6nemli oldugu, tiiketici
tercihlerinin de son derece dnemli oldugu yeni bir ortama girdik.
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Ama mikro engeller hala var...

verimlilik Perakendecilikte ikili
Modern yapl

m Verimsiz ¢alisan geleneksel
sektor halen istihdamin
onemli bolumana
olusturuyor.

m Modern kesim gelenekselin
U¢ misli daha verimli
calisiyor.
Ortalama: 25 ® Geleneksel kesimin hayatta
kalabilmesindeki icin temel
avantaji kayitdisi calismasi

75

22
Geleneksel

hacim

ABD’deki modern kesiminin verimlilik seviyesi = 100, Kaynak: McKinsey

Ama bir dizi mikro engellerimiz var. Bu grafigi de McKinsey’in yaptig1 ¢alismadan aldik.
Bunda Amerika Birlesik Devletleriyle bizim geleneksel ve modern sektdrlerimizin



verimliliklerini karsilagtirmiglar. Bizim modern sektoriimiiz perakendecilikte, Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki en verimli olan sirketlerin ortalama verimliligine %75’ine
ulagabiliyor. Dolayisiyla Amerika’yr %100 diye alirsak, bizde modern calisanlar %75
verimlilik durumunda, geleneksellerse %22, ortalama verimlilikse %25 seviyesinde.
Ortalamay1 oraya kadar diislirdiigline gore demek ki genis bir kesim s6z konusu geleneksel
kesimde. Dolayisiyla ikili yap1 buradan kaynaklaniyor.
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Perakendecilik sektortinde verimlilik
artisinin kaynaklari

verimlilik

Modern
sektorin
genislemesi

75 T 3)

2. Geleneksel
sektorin
modern sektorle
rekabet
edebilmek icin
verimliligini

I (2) arttirmasi

3. Modern
sektdrde

hacim verimlilik artisi

Peki perakendecilik sektoriinde verimlilik artislart nerden kaynaklaniyor? Su anda modern
sektorlin genislemesiyle oluyor bu. Modern sektor hacmini ileri dogru ilettiginizde modern
sektoriin pay1 toplam igerisinde artryor. Dolayisiyla gelenekselin pay1 kiigiiliiyor. Verimlilik
baska nasil arttirilabilir? Geleneksel sektoriin kendisinin verimliligi yiikseltilebilir bir dizi
tedbirle, geleneksel sektoriin verimliligini arttiracak tedbirler alinabilir. Ayn1 zamanda da
modern kesim %75’teydi daha %100’e kadar gidebilecegi bir alan var. Modernin verimliligi
daha da yiikselebilir sonugta. Bunu degerlendirirken sunu unutmamamiz lazim: Bu verimlilik
artislar1 aslinda Tirkiye ekonomisi’nin biitiinii agisindan faydali ama birazdan bunun sosyal
sonuglarini, neleri etkiledigini sektor sektor ayrica konusacagiz.
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Perakende sektdrtiinde yaratici yikim

Hipermarket / siipermarket ve Hipermarket / siipermarket ve
bakkal sayilari (bin) bakkalarin HTM pazar paylari (%)
——Hipermarket / siipermarket (sol)
67 —— Bakkal (sag) 380 - — Bakkal
! — Hipermarket / stipermarket
160 370
51
—+ 140 36,0
4 120 35,0
34,0
100
3 33,0
-+ 80
32,0
2 + 60
31,0
140 30,0
14
20 29,0
0 . . . . . . . 0 28,0
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005
Kaynak: AC Nielsen Kaynak: HTP

Son donemde Tiirkiye’de bakkallarin pay1 %37- 38’lerden %32’ye gelmis 2002’den beri.
Dolayistyla yaklasitk 3 yil igerisinde 6 puan civarinda diigmiis. Ayni  donemde
siipermarketlerin hipermarketlerin pazar pay1 da %30’lardan %36’ya dogru yiikselmis. Bu son
3 yil da aslinda Tiirkiye ekonomisi’'nde goreli istikrarin saglanmaya basladigi donemde
oturmaya baglamas.
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Blyuk Marketler Degisik Urtin Gruplarini
Satabiliyorlar! . o
upermarket (1000-2499m2)

Hipermarket ciro dagihmi  ciro dagilimi

. SIGARA 6.6
SIGARA 76 SIVIYAG 57
QAMASJR DETERJANI 6.3 GAZLI ICECEK 55
SIVIYAG 5.9 ALKOLLU IGKILER 5.1
ALKOLLU ICKILER 4.7 CAMASIR DETERJANI 4.8
ISLENMIS ET 45 ISLENMIS ET 4.4
GAZLI IGECEK 4.4 BISKUVI-KEK 43
sUT 3.8 YOGURT 3.9
BISKUVI-KEK 3.8 SuT 3.6
CAY 3.6 CAY 35

YOGURT 33

Kaynak: AC Nielsen

Biiyiik marketler aslinda ¢ok yaygin bir bicimde pek ¢cok mali satiyorlar. Mesela, sigara
hipermarketlerde 7.6 siipermarketlerde 6.6 ama geleneksellere baktigimizda aslinda belli bir
alanda yogunlasma oldugu goriilityor esasen sigara satistyla ilgili.
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Geleneksellerin cirosunun yarisi sigara !

Orta market ciro dagilimi Bakkal ciro dagilhimi
SiGARA 52.0 SIGARA 49.9
GAZLI IGECEK 55 GAZLI ICECEK 6.8
BISKUVI-KEK 42 BIRA 6.7
BIRA 4.1 ALKOLLU ICKILER 5.8
YOGURT 3.1 BISKUVI-KEK 4.4
ALKOLLU ICKILER 2.8 CIKOLATA KAPLAMALAR 2.2
SIVIYAG 2.1 CAY 2.0
sut 20 YOGURT 1.9
CIKOLATA KAPLAMALAR 1.9 CEREZ 1.9
CAY 1.9 SIVIYAG 1.8

Kaynak: AC Nielsen

Cirolarmin yaris1 sigara satisinda geliyor geleneksellerin.
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Avrupa Ulkelerinde pazar paylari

B Slpermarket / hipermarket
@ Bakkal
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Kaynak: AC Nielsen

Tiirkiye’de bdyle bir déniisiim var, ayn1 doniisiim aslinda Avrupa iilkelerinde de var. Once
Tiirkiye’yi Avrupa iilkeleriyle kiyaslayalim. Mesela Ingiltere’de bakkallarn payr %13
diizeyinde, Fransa’da %4, Portekiz’de %23, Ispanya’da %29, Tiirkiye’de ise %53 seviyesinde
2002 yilinda.
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1980’de Avrupa’nin Bulundugu Noktadayiz

Avrupa Birligi’nde hipermarket / siipermarketlerin pazar payi gelisimi

100% - m Siipermarket / hipermarket

20% m Digerleri
b

80%

70% -

60% -

50% +

40% -

30% +
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10% -
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Kaynak: AC Nielsen

Yillar itibariyle Avrupa iilkelerinin ortalamalarina baktigimizda 1980°de bakkallarin pay1
%49’mus. 1980°de yani bizim simdi oldugumuz yerdeymisler. Simdi pay %17 civarinda.
Siipermarketle hipermarketlerin pay1 dénem icinde artms. Ozellikle 1995’e kadar bakarsaniz
ilk 15 yilda %49’dan %?22’ye inmis ondan sonra daha yavas bir trendle %17’ye kadar
gerilemis ama once ilk 15 yilda hizli olmus.
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1980°de Avrupa’nin Bulundugu
Noktadayiz (2)

m TUrkiye’'deki donustm daha yeni
basliyor.

m 15 yilda Tarkiye'de de organize
olmayan perakendeciler % 20 ciro
payina dusebilir.

mBu da 185 bin organize olmayanin
% 50 is kaybi anlamina gelir.

Simdi Tiirkiye’ye baktigimizda bu donilisiime daha yeni basliyoruz biz. Son 3 yilda aslinda
azimsanmayacak siiratte bir ilerleme var, ama bu donilisim daha yeni basliyor. Simdi
Avrupa’daki rakamlara bakarsak 15 yilda Tiirkiye’de de organize olmayan perakendecilerin



de %20 ciro payma diismeleri miimkiin goziikiiyor. Bu da yaklasik 185.000 organize olmayan
isletmenin %50 is kayb1 anlamina gelecek oniimiizdeki donemde. Bu siire¢ iyi yonetilmedigi
takdirde boyle bir durumun igerisindeyiz.
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Dlnyadaki trendler ve Turkiye

Perakendecilikte isglcl verimliligin
gelisimi (1979 = 100)

250

isglicli basina katma deger (bin kisiye
milyon dolar)

40
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. 35.0
200 Ispanya
—Fransa
EU
150 /
/é—’\/
100 +

50
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ABD Fransa AB-15 Ispanya Tirkiye

Kaynak: Groningen Growth and Development Centre, TUIK

Deminki rakamlarin devaminda, perakendecilikte is giicii verimliligi gelisiminde Amerika
Birlesik Devletlerindeki farki goriiyoruz. Perakendecilik sektoriindeki , is gilicii verimlilik
artiglart ozellikle bilisim teknolojisinin yogun kullanilmaya baglanmastyla 1990’11 yillarda
onemli dlgiide artiyor. Is giicii basina katma deger ise Amerika Birlesik Devletleri’nde 30 — 35
iken ; bizde yaklasik 8, yani dortte birinden az, bizdeki verimlilik. Bizde ¢alisanlar
Amerika’nin dortte biri kadar verimlilikle ¢alisabiliyorlar.
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ABD’nin donusim tecrubesinden...

ABD’de perakende isletmelerinde verimlilik gelisimi = 90 y|IIardaki
1987

— — . verimlilik
en verimsiz | en verimli Yeni
%20 %20 giren artislarinin
En verimsiz %20 %12 %5 %60 tamamina
. e
S | En verimli %20 %3 %27 %55 yaklnl yeni ging
™ ve c¢ikiglardan
GCikan %70 %39

kaynaklaniyor.
Cikan firmalarin verimlilik diizeyleri ortalamanin %25 altinda!
m Buyuk firmalar (500+ isci) kuguklerden (10- isci)
avantajli:
=> Blyuklerin ortalama verimlilikleri kii¢iiklerden %40 yiksek.

= Yeni net istihdamin %70'i bu buyuklerce olusturulmus.
Kaynak: Foster et al (2004)

Amerika’nin doniisim tecriibesine baktigimizda, buradan soyle bir sonug¢ c¢ikarmamiz
gerekiyor: 90’11 yillardaki verimlilik artiglari, Amerika Birlesik Devletleri’nde esas itibariyle
sektore giris ¢ikislarin serbest olmasindan kaynaklaniyor. En verimsiz %20’nin ancak %31
verimli hale gelebiliyor; % 70’1 batiyor. En verimli isletmelerinse %39’u batiyor; %51
verimsiz hale geliyor. Dolayisiyla aslinda esasen baktigimizda verimsiz isletmeler batiyor,
yeni gelen isletmelerse -verimli olanlari- faaliyetlerine devam ediyorlar. Soyle bir sonug
cikartmamiz gerekiyor: Sektore giris engelleri yoksa, eger giris ¢ikis serbestse, o zaman bu
verimlilik artislar1 ortaya ¢ikabiliyor; yoksa verimlilik artislarini izleyebilmemiz miimkiin
olmuyor. Amerika Birlesik Devletleri’nde gordiigliniiz verimlilik artiglari, giris engelleri
olmamasindan kaynaklaniyor. Bizim sirketlerin daha fazlasinin kapaniyor olmasi da c¢ikis
engellerinin azaltildigim1 gosteriyor olabilir, ama daha o bir trend teskil ediyor mu, o
bilinmiyor. 500°den fazla is¢i ¢alistiranlar1 biiylik firmalar olarak, 10’dan az is¢i ¢alistiranlar
da kiiciik firmalar olarak aliyoruz. Biiyiiklerin ortalama verimlilikleri kiiciiklerden %40 daha
yiiksek ama zaten biiyiikler, zaten modern ve daha organize olanlar, deminki rakamlar da
aslinda onu bize gosteriyordu.
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Bir yerlesim yerine WalMart acilinca...

m HTM fiyatlarinin genel diizeyi Walmart 1982:

dusiyor:
=>Kisa vadede ortalama %3
= Uzun vadede ortalama %12 dislUs
=>Dusuk gelirli aileler daha ¢ok
kazaniyor
m [stihdam artisi:
=>»Ortalama +100 yeni ig yaratiliyor

=5 yil icinde kapanan igletmelerde
ortalama 50, toptancilarda 20 is
kayb1 oluyor

> Net istihdam: 100 — 50 — 20 = +30

Kaynak: Basker (2003 ve 2004), Hausman (2005)

Ayrica da yeni net istthdamin %70°1 bu biiylikler tarafindan gercgeklestiriliyor, Wallmart
rakamlar1 da onu destekleyecek zaten. Wallmart ortalama 100 yeni is yaratiyorsa 5 yil igcinde
kapanan isletmelerde ortalama kayip 50 oluyor, mal tedarik eden toptancilarda ise 20. Net
istthdam artis1 ortaya ¢ikiyor. Wallmart iizerine yapilan c¢aligmalar bunu gosteriyor: net
istihdamu arttirryor. Ikinci olarak da fiyatlarin genel diizeyini diisiiriiyor yani esas itibariyle
tiiketiciler agisindan baktigimizda bu modernlesme siireci olumlu bir siireg.
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Perakendecilikteki Dontsumin
Ekonomiye Etkisi

m Verimlilik Artislari

m GOoreli Fiyat Dususgleri

m Kayitdigiligin Azaltiimasi

m Uriin ve Servis Kalitesinde Artis
m Rekabet

= Organize — Geleneksel Perakendeci iligkisi
> Organize Perakendeci — Tedarikgi iliskisi

Bu doniisiimiin ekonomiye etkileri neler? Verimlilik artiglar1 geliyor, goreli fiyatlarda bir
azalma oluyor, ekonomide kayit disilik azaliyor, iiriinle servis kalitesinde bir artig olabiliyor,



organize sektorle geleneksel sektor arasindaki iligki rekabet agisindan ¢ok dnemli hale gelmis
durumda. Ayni zamanda organize perakendecilerle tedarikgiler arasindaki iliskide ¢ok biiytik
onem kazaniyor; ¢iinkli organize perakendecilerin giderek giic kazanmasindan dolay1
perakendecilerle tedarik¢iler arasindaki giic iliskisi perakendecilerin tarafina dogru kaymaya
basliyor. Bu da 6nemli bir etki.

Turkiye’de Yapisal Dontugtm
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Neden modern perakendeciler daha

verimli?

m jleri teknoloji:
=> Barkod teknolojisiyle etkin satis takibi
=> Fiyat degisikliklerinde esneklik
=> Etkin stok yonetimi

m Olcek
= Ucuza satin alma sansi
= Uriin cesidi

m Daha iyi yOnetim becerileri, yabanci
sermaye...

Daha ileri teknoloji, 6lgekleri biiylik dolayisiyla pazarlik giicleri yiiksek, iiriin ¢esitleri fazla,
yonetim becerileri elbette daha iyi. Dolayisiyla bir knowhow’1 dogrudan buraya getiriyorlar.

Turkiye’de Yapisal Dontugtm
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Donlsumin ekonomiye etkileri | Verimii
; baskisi

Organize perakendecilik

=

Imalat sanayii "4 Hizmetler sektori

e ey

Uluslararasi Ureticiler Yerli Ureticiler

[ Modekrn dedilide K = Kayith ekonomiye gecis
gg;kegueﬁlr:]%e osut m  Rekabet edebilmek igin
y verimlilik arttirici Gretim

" Verimlilik arttiran < teknikleri uygulamasi
Uretim metodlarr ™.

A »

Tarimda modern teknikler

Kaynak: McKinsey




Organize perakendecilik diger sektorleri nasil etkiliyor, ne tiir etkiler yaratiyor ekonomide?
Imalat sanayi acisindan baktiginizda uluslar arast iireticiler dedigimizde, aslinda giderek artan
yabanci mallarin da yayilmasina imkan veren bir kanal agiliyor. Ekonominin igerisinde yerli
iireticilerle yabanci tireticilerin daha siki rekabetini saglayacak ya da tiikketim mallarinin daha
fazla girmesini saglayacak kanal acgiliyor. Ayni zamanda yerli ireticiler acisindan
baktigimizda bu rekabetin de etkisiyle kayitli hale geliyorlar, verimlilikleri artryor ¢ilinkii
rekabet etmeye c¢alisiyorlar ve rekabet ortami aslinda bu siiregte kesinlikle artiyor. Kayitl
ekonomiye gecis dedigimizde biitiin standartlar, kurallar aslinda ekonomide isler hale
gelmeye bagliyor. Tiirkiye ekonomisi’nin simdi i¢inde bulundugu durumu diisiiniirseniz,
Tiirkiye’nin herhalde dniimiizdeki donemlerde Cin gibi iilkelerle ayni mallarda ayni bigimde
rekabet edebilme sansi yok. Bizim 10 — 15 yil igerisinde hizli bir sekilde sanayimizin
kalitesini yiikseltmemiz gerekiyor. Tabi eger diinyada bu kadar entegre bir ekonomi olmaya
devam etmek istiyorsak, eger iyi durumda kalmak istiyorsak.

Turkiye'de Yapisal Donusum .
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Hizmetlerde verimlilik artislari -

¢ Verimlilik
. . ; baskisi
,,,, | Organize perakendecilik |
e ‘ N
o Catering / '
Lojistik / ning Bankacilik insaat Depolama
Dagitim Temizlik / ankacili nsaa
*Yaratici Gu_\_/en“k _ *Yeni is +Stok Takip
Yikim *Yeni ig *Kredi Karti Sahasi Sistemleri
sahasi Kullanimi - )
*Kayitigine . n *Kayiticine *Olgek
Giris *Olgek *Kredinin Girig Ekonomisi
i Ekonomisi Tabana .
*Olgek Yayilmasi *Olgek *Uzmanlasma
Ekonomisi *Uzmanlagma Ekonomisi
*Kayitigine
Giris
+Olgek
Ekonomisi

Bir de yalnizca imalat sanayiini etkilemiyor, bu vesileyle tarimi da etkiliyor. Hizmetler
sektoriindeki diger etkilerine baktigimizda ise (mal dagitimindan, catering, temizlik
hizmetlerine, bankaciliga, insaat sektoriine, depolamaya) aslinda hem yeni ig alani ortaya
cikiyor hem de o sektorlerde hizli bir donilistim ortaya ¢ikiyor. Eskiden kamyon sahibi
soforler vardi. Onlar kendileri dagitirlardi mallarini, simdi onlarin yerine -hala var ama
onlar1 olumsuz etkileyebilecek bir siire¢ bu sonugta- bir takim firmalar gelmeye bashyor .
Su anda bir gecis siireci i¢indeyiz. Zaten herhalde bugiin konugsmamiz gereken seylerden
bir tanesi de bu gegis siirecinin nasil yonetilmelisi gerektigi.
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Goreli HTM flyatlarl disuyor!

Tuketici fiyatlari, genel endeks ve gida
endeksi (1994 = 100)

TUFE ve HTP Enflasyonu (1994 = 100)

10000 TUFE 80% u TUFE Enflasyonu
‘ — Gida Enflasyonu ‘l HTM Enflasyonu
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0

& S & &S 0%
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Kaynak: TUIK Kaynak: HTP, TUIK

Iste o, deminki etki burada var. TUFE bdyle artarken gidada, hizli tiiketim mallarmi igeren
gidada, enflasyon daha disik olabiliyor. Ikisi arasindaki fark giderek agiliyor dénem
itibariyle baktigimizda. Ozellikle 2003’ten beri giderek agiliyormus gibi goziikiiyor. Bu da

yine HTP’nin yaptigi hesaplamalar tiife enflasyonu ile hizli tiiketim mallar1 enflasyonu
arasindaki farki gosteriyor yillar itibariyle.
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Hipermarket acilinca neler oluyor!

HTM Fiyat Endeksleri (Ordu, Cankiri, Tirkiye)
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Bir yere biiyiik bir magaza agildiginda, siipermarket agildiginda ne oluyor? Burasi Ordu. Bu
Tiirkiye’deki fiyat artiglari, bakin Ordu’da ne oluyor. Bir aylik, bir quarterlik 6nce diisiiyor
sonra bu yine yukariya dogru intibak etmeye baglamis belli bir siire sonra. Dolayisiyla boyle
tartisabilirsiniz ayrica. Ayni sey mesela Cankir1 Yimpas’ta da s6z konusu. Aciliyor, fiyatlar



asagiya iniyor ve boyle kesikli olarak bir seyir izliyor aslinda agildiktan sonra. Magazanin
aciliyor olmasi fiyatlar1 asagiya dogru etkiliyor.

Turkiye’de Yapisal Donusum
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Gittigimiz noktada dikkatli olmamiz
gerekiyor...
m Piyasad a rekabetgi Bazi AB Ulkelerinde ilk Gi¢ perakendecinin
pazar paylari:
yapinin bozulmasi
tuketici agsmplgn otane _—
sakincal olabilir: — e
9 Allm gUCU: Danimarka: :;g":
. 7%
perakendeci / Fransa | T
. . age . . 162%
tedarikgi iligkileri igitere | T
- Yerel pazarlarda e
fspanya [ 5%
tekellesme e
ftalya —‘|25% : : :
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bu baz1 AB iilkelerinde ilk ii¢ perakendecinin pazar paylari: Hollanda’da ilk {i¢ perakendeci
%95’ine hakim pazarin, Finlandiya’da %83’iine hakim, Danimarka’da yine %83’line hakim.
Dolayisiyla bu noktada dikkat edilmesi gereken noktalardan biri: Mesela Italya’da %25 gibi
goziikiiyor. Uzerinde durmamiz gereken seylerden biri de bu piyasadaki rekabetci yapinin
bozulmasinin tiiketici agisindan sonuglarini da diisiiniiyor olmamiz lazim. Herhalde bugiin
sicak glindem konularini tartigirken bu konular1 da akilda tutmamizda fayda var.
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Kazananlar ve Kaybedenler

Kazananlar Kaybedenler
Satis noktalar | Organize zincir Bakkallar
magazalar
Dagitim Distribttorler Toptancilar

Tasimacilik | Lojistik firmalari | Serbest calisan
kamyon sahipleri

Uretim Marka urinler Kayitdis: Ureticiler
(kalitesiz urunler)

m Tuketiciler de kazaniyor: Fiyatlar dugtyor!!!




Ben en ¢ok bunu seviyorum. Biz ¢linkii size bugiin dagittigimiz ¢aligmay1 okuduktan sonra ilk
bunu yapmistik. Biitlin bu caligmalar bdyle baslamisti. Kimler nasil kazaniyor, nasil
kaybediyorlar aslinda bu siirecte? Satislar noktalar1 agisindan baktiginizda kazananlar
organize olanlar, kaybedenlerse bakkallar. Ama bir de dagitim ag1 s6z konusu. Dagitimda bu
distribiitorler 6nem kazaniyor. Belki lojistik firmalarini da oraya koymak lazim. Ama artik
bazi markalarin kendi distribiitorleri var zaten. Kaybedenlerse bizim bildigimiz sehirlerden
Rami esnafi kaybediyor su anda, bizim bildigimiz esnaf kaybediyor bu siirecten, bildigimiz
toptancilar. Tasimacilik sektorii agisindan bakildiginda, bu mallarin bir sekilde tasiniyor
olmas1 gerekiyor. Lojistik firmalar1 kazanirken, serbest kamyon sahipleri siire¢ iginde
kaybedecek olanlar arasinda; dyle goziikiiyor. Demin Sayin Bagkanin, Rifat Beyin ifade ettigi
“orta yasta olanlarin issizligi” dedigi aslinda, iste onu yaratan siire¢ bu siire¢. “Emekli olayim
da bir diikkan acayim ondan sonra biraz da oradan gelir elde ederim. Emekli maasinin diizeyi
pek onemli degil.” donemi aslinda ortadan kalkiyor su anda Tiirkiye ekonomisi’nde. Bu da
aslinda ¢ok biiyiik bir doniisiim, boyle diisiiniirsek. Uretimde baktigimizda ise -bu marka
iiriinler, ama siipermarketlerin simdi kendi markalar1 var- Yine Rifat Bey orada bahsetti,
tehlikenin ne oldugundan bahsetti; en azindan problemin diyelim ne oldugundan bahsetti.
Kaybedenlerse kayit dis1 tireticiler, tabi kazananlar arasina tiiketicileri de koyuyoruz. Biz
bununla baglamistik.
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Simdi neler yapabiliriz?

m DOntsumu oluruna birakabiliriz!
= Agir sosyal sonuclar!
m Mevcut yasa tasarisi

=> Girig engeli, verimlilik artiglarini
sinirlandirabilir.

= Modernlesme slireci?

m Yeni politikalar gelistirebiliriz!

Ama ne yapabiliriz? Bir doniisiimii oluruna birakabiliriz. Bu zaten gidiyor. Kontrolsiiz bir
sekilde gidiyor. O zaman da agir bir takim sosyal sonuclarin ortaya ¢ikmasi kac¢inilmaz.
Mevcut bir yasa tasarisi var hazirlanmis olan. Yasa tasarisinin niye hazirlanmig oldugunu bu
rakamlara bakinca gorebiliyoruz. Toplumsal bir ihtiyagtan kaynaklandigi bu rakamlara
bakildiginda goriiliiyor. Diger tarafta da Tiirkiye ekonomisinin biiylime siireci var, verimlilik
kazanclar1 var. Dolayisiyla bu ikisini mecz edebilecek, bu gecis siireci maliyetini aslinda
kontrol edebilecek, ne yapabilecegimizi diisiinmemiz gerekiyor. Ben bugiinkii toplantiya o
cercevede bakiyorum.



