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Tesekkiir

Kalkinma Bakanhgi calisanlarina, 6zellikle Anil Yilmaz, Volkan Erkan, Muhammet Fatih Yildirim
ve Duygu Demir’e, mevcut durum calismasi sirasindaki katki ve desteklerinden dolayi tesekkuir
ederiz.

Ayrica, Bagbakanlik, Maliye Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi, Hazine Mustesarligi, Sosyal Glivenlik
Kurumu ve Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanligi'nin
(KOSGEB) soylesi yaptigimiz tim calisanlarina, derinlemesine gorismelere katkida bulunduklar
ve zaman ayirdiklari icin tesekkir ederiz. Ayrica ankete katilan, goris ve deneyimlerini bizlerle
serbestce paylasan bitin katihmcilara minnet borgluyuz.

TEPAV ve Involve'da birlikte calistigimiz tim arkadaslarimiza, 6zellikle Emin Dedeoglu, Emre
Demir, Simon Burall ve Edward Andersson’a da sagladiklari destekler icin tesekkiiri borg biliriz.




Yazarlara iliskin

Ingrid Prikken (Involve)

Involve, yenilikcilige hiz verilmesi, tartisma kiltlriinin ve degisimin anlasilmasi icin kurum,
topluluk ve yurttaslari bir araya getiren kamusal katilim uzmanlarindan olusmaktadir. Involve gerek
mumkiin olan en yuksek nitelikte kamusal katilim streclerinin hayata gecirilmesini saglayarak,
gerek etkili yontemler konusunda arastirmalar ve politika analizleri yaparak hayata dair bir fark
yaratmaktadir. Ingrid Prikken Involve'da proje yoneticisi olarak calismaktadir.

0044 (0) 2079206470
info@involve.org.uk
www.involve.org.uk

www.peopleandparticipation.org.uk

Emre Koyuncu (TEPAV)

Cahsmalanyla kamu politikalarina katkida bulunmayr amaclayan TEPAV; arastirmalarini
somut politika meselelerine yogunlastirmakta, arastirma sonuclarini somut ve uygulanabilir
politika 6nerileri olarak ortaya koymaktadir. TEPAV iyi yonetisimin her dlizeydeki kamusal ve 6zel
paydaslar tarafindan benimsenmesinin kalkinmanin stirdarilebilirligi icin hayati 6nem tasidigina
inanmaktadir. Bu baglamda TEPAV, Yonetisim Calismalari Programi araciligiyla, iyi yonetisimin

kurumsallastiriimasina yonelik ¢calismalar yapar. Emre Koyuncu TEPAV'da politika analisti olarak
calismaktadir.

03122925500
tepav@tepav.org.tr
www.tepav.org.tr
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Onsoz

Involve ve TEPAV isbirligi ile Turkiye'deki kamu idarelerinde stratejik planlama ve politika
gelistirme sireclerine paydaslarin katiliminin niteligi konusunda bir mevcut durum calismasi
yapilmistir.

S6z konusu c¢alisma, ana yararlanicisinin Kalkinma Bakanhgi oldugu, Ankara'daki Birlesik Krallik
Buyukelciligi tarafindan yuritilmekte olan Disisleri ve Milletler Toplulugu Dairesi Stratejik Program
Fonu-Avrupa'yi Birlestirme Programinca desteklenen Stratejik Planlama ve Politika Gelistirmede
Katihmcilik Projesi kapsaminda hazirlanmistir.

Projenin amaci, stratejik planlama sureclerinde daha iyi paydas katiliminin ve yurttas merkezli
bir yaklasimin saglanabilmesi icin Kalkinma Bakanhgi'nin ydnlendirme, kamu kurumlarinin
uygulama kapasitesini gelistirmektir.

Bu rapor, 18-24 Ekim 2010 tarihlerinde Ankara'da diizenlenen toplanti ve derinlemesine
gorliismelerden elde edilen sonug ve bulgular ile Aralik 2010'da Merkezi Kamu Kurumlarina daha
genis bir 6rneklemle yapilan anketin bulgularini kapsamaktadir.

Rapor, stratejik planlamada paydas katihminin mevcut durumu konusundaki bulgular,
mevcut sistemlerin gucli ve zayif yanlarini ve stratejik planlama sureclerinde daha iyi paydas
katihmi icin gelistirilebilecek alanlara iliskin tespitleri icermektedir. Oneriler kisminda stratejik
planlama suireclerinde paydas katilimi ve ilgili durumlarda daha genis kapsamli politika gelistirme
sureclerine katihm konularina odaklaniimakla birlikte ingiltere’den iyi uygulama érneklerine de
yer verilmektedir.




Stratejik Planlamada Paydas Katiliminin iyilestirilmesi
Yonetici Ozeti

Bu proje, AB Uyeligine aday ulke konumundaki Tirkiye’nin AB’ye katilim miuzakerelerinin
bir parcasini olusturmaktadir. Turkiye'de kamu yonetimi, reform surecindedir. Katilim 6ncesi
onceliklerin en kritik adimlarindan biri kurumsal gelisimdir. Kamu Mali Yonetimi ve Kontroli
(KMYK) Kanunu, 2006'dan itibaren kamu kurumlarinin stratejik plan hazirlamalarini ve performans
esasli butceleme uygulamalarini zorunlu hale getirmistir. Bu baglamdaki gerekliliklerden biri de,
kamu kurumlarinin stratejik planlarini katiimci bir yontemle hazirlamalandir.

Ulusal diizeyde politika olusturan baslica kurum olan Kalkinma Bakanligi stratejik planlama
ilkelerini, yontemlerini ve kilavuzunu belirlemektedir. Involve ve TEPAV'dan stratejik planlamada
paydas katiliminin mevcut uygulamalarini incelemeleri, gelistirilebilecek alanlari belirlemeleri ve
gelecekteki uygulamalarin iyilestirilmesi icin 6neri sunmalari istenmistir.

Kamu kurumlan strateji gelistirme birimleri kurmus, ilk stratejik planlar hazirlanmis ve
uygulamaya konmustur. Gelecek yillarda stratejik planlarin politika gelistirmede merkezi rol
oynamasi beklenmektedir. Ancak bu siiregler bir dizi glicligu de beraberinde getirmektedir.

Bu raporun, birinci bolimiinde stratejik planlamada paydas katiliminin mevcut durumu
incelenmistir. Stratejik planlama reformlarinin ve 6zellikle de bu siireclere katilmin son dénemde
cizdigi dogrultu son derece dikkat cekicidir. Elinizdeki calisma, bu kapsamda dikkate deger bir dizi
alan belirlemistir:

Katimin iyi anlasilmasi

Kalkinma Bakanligi'nin roli
Yontemler

ic paydaslar

Dis paydaslar

Geri bildirim

Ciktilar (Katihm nasil bir fark yaratti?)
Degerlendirme

Sahiplenme

Stratejik yonetimin gelistirilmesi

2. Bolimde gelistirilebilecek alanlar ele ahnmaktadir. Rapor, bu alanlarla ilgili 8 temel 6neriye
yer vermektedir:

1. Katimin sagladigi yararlarin dogru anlasilmasi: : Katilmin stratejik planlama icin hangi
acilardan yararh olduguna iliskin ortak bir anlayis gelistirilmesi,

- Katihmin yararlarina iliskin ortak bir anlayisin gelistirilmesine yatirrm yapmak, dis paydaslarin
ya da kurumlarin yereldeki birimlerinin katihminin saglanmasina énemli bir katki saglayabilir.

- Ik nesil katiimar stratejik planlama siireclerinin katilimin yararlarina iliskin yarattigi giderek
gliclenen hissiyattan hareketle bu alanda ilerleme saglanabilir. (Ornegin stratejik planin daha




fazla sahiplenilmesi ve buna baglh olarak basariyla uygulanmasi gibi)

2. Liderlik ve sahiplenme: Stratejik planlarin UGst ve orta diizey yonetimce benimsenmesinin
saglanmasi; yonetim diizeyinde siirece olan inancin pekistirilmesi, katihmin fiiliyatta saglayacagi
yararin da 6nemli bir belirleyicisi olacaktir.

3. Kapasite gelistirilmesi ve iyi uygulamalarin paylasiimasi: Katilima yonelik kapasite ve
destegin kurum igerisinde gelistirilmesinin ve iyi uygulamalarin kurumlar ya da ayni kurumun
farkli birimleri arasinda paylasiimasinin saglanmasi.

4, Bilgilendirme ve seffaflik: Paydaslar ve kamuoyuyla katiimlarinin amaci ve saglayacagi
katki ile stirecin nasil yirutulecegine iliskin agik bir iletisim kurulmasi.

5. Dogru paydaslarin katiliminin saglanmasi: Paydagslarla anlamli bir iletisim surecinin
desteklenmesinin saglanmasi;

- Dis paydaslarin kurumlarin stratejik planlarina ya da daha genis kapsamli politika gelistirme
sureglerine katiminin saglanmasi bir dizi islevi yerine getirebilir.

- Hizmet kalitesinin strdurilmesi ve gelistirilmesinde hizmetlerden yararlananlarin ihtiyaclarini
dlcimlemeye kurumlarin timinin verdikleri anlasilan énemin yani sira, g6z 6nunde
bulundurulmasi gereken bagka unsurlar da s6z konusudur.

- Stratejik planin uygulanmasinda dis paydaslarla iliski kurulmasi ve onlarin sure¢ boyunca
katihmlarinin saglanmasinin olumlu katkisi olmaktadir. Ornegin dis paydaslari izleme ve
degerlendirme sureclerine katmak ve dis paydaslarin surecin hesap sorulabilirligini temin
etmesini saglamak, stratejik planin uygulanmasina olumlu etkide bulunarak kurum ile kurumun
hizmetlerinden yararlananlar arasinda bir guiven iligkisinin kurulmasini saglayabilir.

6. Suirecin kosullara uyarlanmasi: Secilen yontemin kosullara uyarlanmasinin saglanmasi;
Katihmin amaci, amaclanan ciktilar, katilimi saglanacak paydaslar ve baglantiya (6rnegin daha 6nce
neler yapilmis oldugu, kurumun baska hangi politika streclerini gelistirdigi ve kurumun yonetisim
yapisina) bagh olarak hangi yontemin kullanilmasinin en uygun oldugunun dustintlmesi.

7. Baglam ve esgiidiim: Stratejik planlamanin kurumdaki diger sureclerden soyutlanmamasi.
Stratejik planlamanin kurum icerisindeki ve disindaki konuyla iliskili bagka politika alanlarinin
katihm surecleri Gizerinde etkisi olabilecegdi gibi, baska katilimcr etkinliklerden stratejik planlama
surecine katki saglayabilecek veriler de elde edilebilir.

8.izleme ve degerlendirme: Paydaslarin, 6zellikle de dis paydaslarin, izleme ve degerlendirme
sureclerine katihmlarinin saglanmasinda sistematik bir yaklasim izlenmesi. Paydaslarin izleme ve
degerlendirme sureclerine strekli katihminin saglanmasi, stratejik planin sahiplenilmesine katkida
bulunabilir ve nasil kullanildigina iliskin fikir verebilir.

Sézkonusu dnerileri drneklendirmek ve desteklemek amaciyla, EK 2'de ingiltere’nin iyi uygulama
orneklerine yer verilmektedir.




Stratejik Planlamada Paydas Katiliminin iyilestirilmesi

icindekiler

Tesekkir 3
Yazarlara iliskin 4
Kisaltmalar 5
Onséz 6
Yonetici Ozeti 7
icindekiler 9
Giris 11

1. Bulgular

Paydaslarin Stratejik Planlama Surreclerine Katihminda Mevcut Durum 13
Katilim gereginin anlasilmasi 13
Kalkinma Bakanlhigi’'nin rolt 15
Yontemler 16
ic paydaslar 17
Dis paydaslar 19
Geri bildirim 21
Katimin yarattigi fark 21
Degerlendirme 21
Sahiplenme 23
Stratejik yonetimin iyilestiriimesi 24

2. Gelisime Acik Alanlar ve Oneriler 25
1. Stratejik planlama surecine katilimin yararlarinin anlasilmasi 25
2. Liderlik ve sahiplenme 28
3. Kapasite gelistirme ve iyi uygulamalarin desteklenmesi ve paylasiimasi 29
4. Bilgilendirme ve seffaflik 31
5. Dogru kisilerin katiliminin saglanmasi 32
6. Surecin kosullara uyarlanmasi 34
7.Baglam ve esgiidiim 34
8. Gozden gecirme ve degerlendirme 36

Ekler
Ek I Metodoloji Mevcut Durum Calismasi 38

Ek Il ingiltere’'den lyi Uygulama Ornekleri 40
Sciencewise-ERC 43
Dijital katilim 44
Kuzey Irlanda Ofisi katilim st diizey dersleri 45
Strateji gelistirme -Ulusal Saglik ve Klinik Mikemmeliyet Enstitlist 46
Kimlik ve pasaport hizmetleri kamu paneli 46
icisleri Bakanligi Su¢ ve Asayis Sorunlarini Azaltma Ortakligi (CDRP) Eylem Ogrenme Siireci 46
Yenilikgilik fonu 47
istisare koordinatérleri 48
Ulusal emeklilik tartismasi 48
Galisma ve Emeklilik Dairesi isyeri emekliligi istisare stireci 49
icisleri Bakanligi kurum ici katiim calismalari 50




Ek lll Anket Metni 51

Ek IV Anket Sonuclarina iliskin Rapor 63
ic paydas katilimi: gereken ve gerceklestirilen 63
ic paydas katiliminin yararlari 66
Yonetim duzeylerinin katilmi 68
Dis paydas katilimi: gereken ve gerceklestirilen 70
Dis paydas katihminin yararlari 74
Dis paydas katihminin amaci 75
Paydaslara katihm etkinliklerinin ciktilarina iliskin geri bildirim verilmesi 76
Katilim araglari 76
Stratejik planin tanitimi igin kullanilan araglar 77
Daha iyi paydas katilimi icin gerekli destekler 78
Kalkinma Bakanliginca hazirlanan stratejik planlama kilavuzuna iliskin gorusler 79
Mevcut faaliyet raporlama cergevesi lizerine gorisler 79
Stratejik yonetim cercevesine iliskin dile getirilen diger konular 80

Ek V Paydas Katiliminin Artirlmasi Konusunda Stratejik Planlarda Yer Verilen ifadeler 81
Halkla iliskilerin gti¢lendirilmesi 81
Politika gelistirme sureclerine daha fazla katihm 81
Hizmet sunumunda isbirligi ve ortakliklarin gelistirilmesi 82

Bibliyografya




Stratejik Planlamada Paydas Katiliminin iyilestirilmesi

Giris

Kamu hizmetlerinin saglanmasinda hesap sorulabilirlik, seffaflik ile kaynaklarin etkin, ekonomik
ve verimli kullanimini saglamak amaciyla stratejik planlama, kamu idarelerinde temel bir arag olarak
benimsenmis bulunmaktadir. 2003 yilinda yururltige giren Kamu Mali Yonetim ve Kontrol (KMYK)
Kanunu' ile yeni kamusal yonetim ilke ve araglarinin bircok bilesenini uygulamaya konulmustur.
Bu bilesenler arasinda, 2006 yilindan itibaren kamu kurumlarinin ¢ok yillk bakis acisindan yola
cikarak stratejik plan hazirlamasi ve performans esasl bitceleme teknikleri uygulamasi yonindeki
zorunluluklar da yer almaktadir.

Stratejik planlar su amaclarla hazirlanmaktadir:

- Kalkinma planlari, programlari, ilgili mevzuat ve benimsenen temel ilkeler cercevesinde
misyon ve vizyon belirlemek;

- Stratejik amaclari ve olcllebilir hedefleri belirlemek;
- Onceden belirlenen gostergeler 1siginda performanslari élcimlemek;

« 56z konusu sulrecin bltununu izlemek ve degerlendirmek.

Kamu idareleri, 2006-2010 yillari arasinda strateji gelistirme birimleri kurarak ilk stratejik
planlarinihazirlamislardir. Kurumlar artik stratejik planlari ve yillik faaliyet raporlarinin yani sira yilhk
performans programlarini ve bitcelerini de hazirlamaktadir. Uzun vadede, kurumsal kapasitede
gelisme goruldikee, stratejik planlarin kamu idarelerindeki politika gelistirme sureclerinin
merkezinde yer almasi beklenmektedir. KMYK Kanunu ve stratejik planlama alanindaki ilgili
yonetmelik (Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik?)
hizmetleri kullananlar, yararlanicilar, calisanlarin yani sira ilgili kamu ve sivil toplum kuruluslarinin
da stratejik planlama strecine katilimci bir bicimde katkida bulunmasi saglanarak hazirlanmasini
zorunlu kilmaktadhr.

Ulusal duzeyde temel politika belirleme kurumu olan Kalkinma Bakanlig, stratejik planlarin
kalkinma plani, orta vadeli program ve yillik programlarla esgtiidimuni saglamak yoniinde gerekli
ilke ve slireclerin belirlenmesi gorevini tstlenmis durumdadir. Bu ¢ercevede, Kalkinma Bakanlig;

- Stratejik planlamayla ilgili kavramlarin ve stratejik planlama siirecine iliskin ilke ve yontemlerin
tanitimini yapan stratejik planlama kilavuzu hazirlama, yayimlama ve glincelleme;

« Merkezi kurum ve kuruluslarin stratejik planlarinin, daha tstdulzey plan ve politika belgeleriyle
uyumu, stratejik planlama mevzuat ve yonergeleriyle uyumu, stratejik planin kendi icerisinde
tutarligi ve diger stratejik planlarla tutarhigi kistaslarina gére degerlendirmesini yapma;

« Merkezi kurum ve kuruluslarin stratejik planlari dogrultusunda yillik hazirladiklar performans
programlarinin Maliye Bakanligi'nca degerlendirilmesine katkida bulunma;

1 Tirkiye Cumhuriyeti (Aralik 2003) Kamu Maliye Yénetim ve Kontrol Kanunu NO. 5018

2 Kalkinma Bakanligi (Mayis 2006) Kamu ldarelerinde Stratejik Planiamaya fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
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« Kamu idarelerindeki stratejik yonetim sireclerini denetleme, kapasite gelistirme ve arastirma
projeleri ylritme ve sistemin iyilestirilmesi icin politika dnerileri gelistirmeye yonelik faaliyetler
yapmaktadir

ik stratejik planlarin ve stratejik yonetim siireclerin hazirlanmasi ve uygulanmasi beraberinde bir
dizi glcluk getirmistir. Bu rapor, Turkiye'deki alti merkezi kurum buinyesinde bu tiirden gugluklerive
daha genis bir kurum drnekleminde yapilan anket bulgularini ele alacak, paydas katihmina iliskin
sorunlar ve ¢6ziim énerilerine odaklanacak ve ayni cercevede ingiltere'den stratejik planlama ve
daha genis anlamda politika gelistirme sureclerinde katilim érneklerine iligkin iyi uygulamalardan
yararlanacaktir.

Aciklama

S6z konusu mevcut durum ¢alismasi, secilen kurumlarin ¢alsanlariyla yapilan derinlemesine
soylesileri ve bunun disinda bir anketi temel almaktadir. Calismanin sonuglari stratejik planlamanin
merkezi kamu kurum ve kuruluslarinda nasil uygulandiginin gériinimini sunmakla birlikte,
istatistiksel bakimdan temsili olma iddiasi tasimamaktadir.

Stratejik planlarin uygulanmasina iliskin deneyim kisithdir. Ziyaret edilen alti kurumdan
(Basbakanlik, Maliye Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi, Hazine Mustesarligi, Sosyal Glivenlik Kurumu
ve KOSGEB) yalnizca tcu [Hazine Mustesarligi (2009-2013), KOSGEB (2008-2012), Maliye Bakanhgi
(2008-2012)] planlarini kayda deger bir siireden beri uygulamakta ve boylece sagladiklan
ilerlemeyi gozden gecirme olanagina sahip olmaktadir. Diger Uc¢l ise planlarini uygulamaya
henuz baslamislardir. Bu deneyimler i1siginda uygulama ve sahiplenme konularinda ve paydas
katilmiin bu bakimlardan roli hakkinda genel varsayimlarda bulunmak mimkindur. Ancak
stratejik planlama ve paydas katihminin gercek etkisini daha iyi gorebilmek zamanla mimkdin
olacaktir.




Stratejik Planlamada Paydas Katiliminin iyilestirilmesi

1. Bulgular

Paydaslarin stratejik planlama suire¢lerine katiminda
mevcut durum

“Katilim, stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Kurumun etkilesimde
bulundugu taraflarin goriislerinin alinmasi, stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak
uygulanma olasiligini artiracaktir. Kamu hizmetlerinin yararlanicilarin ihtiyaglarina uygun
olarak sekillenebilmesi icin, kendi taraflarin taleplerinin bilinmesi gerekir” 3

Mevcut durum calismasi kapsaminda gortsiilen kurumlarin tamami katilimi stratejik planlama
sirecine dahil etmis olmakla birlikte, katilim yontemleri ve katilim saglayan paydaslarin sayisi
cesitlilik gostermektedir. Calisma blinyesinde carpici katihm 6rnekleri ortaya ¢cikmistir. Ancak,
edinilen genel izlenim, stratejik planlama reformlarinin ve 6zellikle bu siirecte katilimin yeni bir
olgu oldugudur. Gerek stratejik yonetim, gerek politika gelistirme siireclerinde, kurumsal diizeyde
katihm kultiri hentiz gelismemistir. Ancak katilimci stratejik planlama sireci, katiimciligin
genisletilmesi konusuna ilgi cekmis gibi goriinmektedir.

Mevcut durum calismasinin en 6nemli bulgularina, asagida yer verilmektedir.

« Katimin gereginin anlasiimasi

« Kalkinma Bakanhgi'nin roli

- Yontemler

- ic paydaslar

« Dis paydaslar

- Geri bildirim

- Katilimin yarattigi fark

« Degerlendirme

- Sahiplenme

- Stratejik yonetimin iyilestirilmesi

Katilim gereginin anlasiimasi

Genel olarak bakildiginda, cesitli kurumlardaki katiimcilik pratigi heniiz ¢cok yeni bir
evrededir. Bazi kurumlar, paydaslarinin ve hizmetlerinden yararlananlarin katihmini saglamak
konusunda daha ilerideyken, Musteri Hizmetleri Yonetim sistemleri gelistirmekte olan kurumlar
da vardir. Ornegin, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), stratejik plan hazirlama siirecinde diizenlenen
katihm etkinliklerinde gelen oneriler sonucunda, kurumun genel isleyisi hakkindaki dnerilerin
ic ag Uzerinden sunulabildigi bir sistemin ve SGK hizmetlerinden yararlananlardan geri bildirim
edinecek bir cagri merkezinin pilot uygulamasini yapmaktadir. Ayrica 296 Sosyal Glivenlik Merkezi
ve bilgi birimlerinden diizenli olarak geri bildirim alinmakta, bagimsiz bir kurulus tarafindan diizenli
olarak bir memnuniyet anketinin yapilmasi diisinilmektedir. Yeni tesvik programlari konusunda

3 Kalkinma Bakanligi (Haziran 2006), Kamu [dareleri igin Stratejik Planlama Rehberi
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istisare siireci ylruten, eski programin etki analizini yapan ve yeni program icin ihtiyaclari belirleyen
KOSGEB ise buna diger bir 6rnektir.

- Genel olarak bakildiginda, paydas katimi pratiginin kaynaginda paydas katiminin
yararlarindan ya da bunun stratejiye yapacagi etki ve saglayacagi katkiya iliskin olumlu bir
bakistan ¢ok zorunlulugun yattigi distunutlmektedir. Elinizdeki calisma, paydas katiliminin
potansiyel yararlari konusunda ¢ok fazla bilgi sahibi olunmadigi sonucuna varmistir. Paydas
katihmina iliskin gerekceler soruldugunda ankete katilanlarin cogunun verdigi yanit, paydaslar ve
hizmetlerinden yararlananlarin katilimiin kurumlarin ihtiyaclarini anlamaya yardimci oldugu,
bunun da hizmet kalitesini sturdiirmeye ve artirmaya yaradigi yonindedir. “Kurumlar, isleyis
yontemlerini degistirme konusunda goniilsiiz olduklarindan, paydaslara kurumu nerede
gormekistediklerini sorup erigsilmesi gii¢ olmayan bir vizyon tanimi yapmaktadir”. Gorusilen
kisilerin yorumlari genellikle hizmetlerden yararlananlarin ve ¢alisanlarin beklenti ve ihtiyaglarini
dikkate almak gibi genis kapsamli ilkeler 1siginda genel ifadelerden ibaret olmustur.

« Ancak paydas katiliminin tasarimi ve uygulanmasi pratikleri, ilk olarak zorunluluklardan
yola ¢iksa da, ¢alismanin bulgulari, dogru kosullar saglandiginda bu siirece dahil olan kisiler
tarafindan katilimin daha genis anlamdaki yararlarinin daha iyi kavranmasina olanak tanidigini
isaret etmektedir. Ornegin, Basbakanlik biinyesinde, kurumun farkli birimleri, ic paydas katilimina
iliskin etkinlikler sayesinde daha yogun bir iletisim icerisine girmislerdir. Sire¢ ayrica birimlerin
kimlik ve bitUnliginin gelistirilmesine ve calisanlarin kurumlarinin misyonunu daha net ortaya
koymalarina yardimci olmustur. Maliye Bakanligi'nda gorustugumuz bir calisan, “bazi ¢calisanlarin
misyonlarini bile ifade edemediklerini gormek sok etkisi yaratti” diyerek, katiimin ortak
bir vizyon ve gelecegi tasavvur etmek icin birlikte hareket etmeyi saglayarak kurumda birligi
artirdigini ifade etmistir.

« Ayrica, anketten elde edilen bulgular, i¢ ve dis paydaslarin katiliminin yararlari konusunda
yorum yapmalari istendiginde, stratejik planlama birimlerinin bir takim yararin agik¢a farkinda
olduklarini géstermektedir. i¢c paydaslarin katilimi konusunda ifade edilen yararlara katildigini ya
da tamamen katildigini ifade eden anket katilimcisinin orani % 65 ile % 90 arasinda degismektedir
(bkz.Tablo A2). Ayni oranlar, dis paydaslarin katilimi konusunda ise % 40 ile % 84 arasindadir (bkz.
Tablo A4). En 6nemli gorilen olasi yararlar, ‘Dis paydaslarin deger ve oncelikleri konusunda daha
iyi bilgi edinmek’ (84%) ve'Dis paydaslarin kurumun roltini ve sorumluluklarini daha iyi anlamasini
saglamak’ (78%) bashklaridir.

« Anket katilimcilarindan bazilar, stratejik planlama stirecine katihmin i¢ paydaslarin ortak biling
gelistirmesine ve kurumsal kimligin gu¢lenmesine olanak tanidigi yoniinde ek bilgi vermislerdir.
Bazi anket katilimcilariise toplanti ve calistaylarin i¢ paydaslar arasindaki duvarlari yikarak diyalogu
gliclendirdigini, bunun da stratejik planin benimsenmesine destek oldugunu ifade etmektedir.

« Anket katimcilan dis paydas katihmini 6zellikle 1) planin daha gercekgi kinmasi; 2) planin
uygulanma dizeyinin artinlmasi ve 3) kurumun ihtiyaclarinin ve gi¢li yanlarinin disaridan
gorildigu bicimiyle anlasilmasi bakimlarindan yararl bulmaktadir.

« Anket katihmcilarina ayrica katilim konusundaki farkh yaklasimlar (Bilgilendirme, Sirece
Katma, isbirligi Yapma, ve Guiclendirme)* tanitilmistir. Dis paydas katiliminin (ic amacini se¢meleri
ve Onem sirasina koymalari istendiginde, anket katihmcilarinin % 35'i (57 anket katilimcisindan
20'si) “isbirligi yapma” secenegini ilk siraya koymus, ancak ikinci ve tg¢tincu siralarin agirlikh puan
toplami “istisarede bulunma” secenedini ilk siraya tasimistir. Anket katilimcilari ilk sirada isbirligini

4 (Anketin 15. sorusu) Anket katihmeilarina verilen Bilgilendirme, [stisare, Dahil Etme, lsbirligi Kurma ve Giglendirme kavramiarimin tanimlart igin bkz. Ek Il




Stratejik Planlamada Paydas Katiliminin iyilestirilmesi

secerek onu vurgulamakta ancak katihmin amaci olarak istisareyi onceliklendirme egilimi
gostermektedir (Bkz. Tablo A5).

- Bazi durumlarda stratejik planlar paydas katilimini gelistirmek igin strateji ve eylemlere yer
vermektedir. 25 anket katilimcisi, kurumlarinin stratejik planlarinda yer alan katilimailiskin ifadelere
deginmektedir. S6z konusu ifadeler 3 kategoride toplanabilir: 1) S6z konusu kamu kurulusunun
sagladigr hizmetlere iliskin farkindaligi artirmak icin kamusal iliskilerin gliclendirilmesi; 2) Politika
gelistirme sureclerine katiimin artirlmasi ve 3) Hizmet tedarikinde isbirligi ve ortakliklarin
artirnlmasi. Anket katihmcilarinin verdikleri 6rneklere iliskin daha ayrintilh 6zet Ek V'de bulunabilir.

Kalkinma Bakanhgi’'nin rolii

Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan Kamu idareleri icin Stratejik Planlama
Kilavuzu(kilavuz), kurumlarin stratejik planlama siirecinde nasil ve ne zaman katiimcihk
saglayacaklari konusundaki kararlarda oldukca etkileyicidir. Bir bakima bu, rehberligin blyuk bir
etkisi oldugunu gosterdiginden ¢ok olumludur. Diger yandan kilavuzdaki bazi belirsiz ve muglak
ifadelerin kapsaml etkileri olabilecegi anlamina gelmektedir. Ornegin, siirecin baslangicinda
paydas analizi ve SWOT analizinden olusan bir “Durum Analizinin” yapilmasi gerektigini sdyleyen
kilavuzun, paydas katiliminin zamanlamasini etkiledigi gorilmektedir. Goriintise gore ¢ogu
kurumda katilim, tiim stratejik planlama dongusiinun bir parcasi olmak yerine, stratejik planlama
suirecinin belirli bir asamasindaki, bir defaya mahsus etkinlikler olarak goériilmektedir. Ornek vermek
gerekirse, KOSGEB temisilcileri, stratejik planlama strecindeki toplantiya bir grup dis paydasin
katildigini ve dis paydaslarin toplantiya son derece olumlu yaklastiklarini, fikirlerini paylagsma firsati
bulduklariicin memnuniyet duyduklarini ifade etmistir. Ancak dis paydaslar (gorisilen STK'lar) bu
toplantinin stratejik planlama sirecinin bir parcasi niteliginde bir strateji toplantisi oldugundan
bile haberdar degillerdir.

- Genel olarak, Kalkinma Bakanhgi'nin rehberligi ve destegi yararli bulunmaktadir.
S6z konusu rehberligin, paydas katilimina iliskin bilesenler de dahil olmak Uzere stratejik
planlama sirecinin yurutulmesine yonelik bir yol haritasi belirleme bakimindan yararli oldugu
anlasilmaktadir. Kalkinma Bakanligi'nin rehberligi olmasa, paydas katihmi ¢cok farkh bir gérinim
arz edebilirdi. Goriisme yapilan tim kurumlar, Kalkinma Bakanhgi'nin siirecin farkli asamalarina
daha fazla miidahil olmasini tercih edeceklerini belirtmislerdir. Ornegin, Sosyal Giivenlik Kurumu
kendi yaklasimlari ile Kalkinma Bakanhgi'nin yaklasimi arasinda farklilik gézlemlemistir. SGK planin
bitimine yakin buyulk degisiklikler yapma zorunlulugunda kalmaktansa , Kalkinma Bakanligi'nin
plan sureci boyunca veya en azindan sirecin basinda ve ortasinda da etkin bicimde mudahil
olmasinin daha faydali olacagini diisinmektedir.

Anket katihmcilari Kalkinma Bakanligi'nin hazirladigr kilavuzun daha iyi hale getirilebilmesi icin
gorus ve Onerilerini belirtmislerdir. Dile getirilen sorun ve 6neriler asagidaki gibidir:
- Parlamento, bakanliklar ve yurttaslarin planlama asamasinda ve planin uygulanma asamasinin

izlenmesinde nasil etkin katim saglamasi gerektigine iligkin bilgi verilmesi,

- Mali yonetim vurgusu yerine politika gelistirme konusuna daha fazla vurgu yapilmasi,
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« Farkli musteri profillerine cesitli diizeylerde hizmet veren kurumlar farkl katihm pratiklerine
gerek duymaktadir. Kilavuzun, kurumlarin farkli 6zelliklerine gore paydas katilimi ve paydas
yonetimi konularinda bilgi ve drneklerle zenginlestirilmesi,

« Kilavuzun senaryo, risk ve maliyet-fayda analizlerini planlama sirecinde kullaniimasi zorunlu
yontemler olarak ele alip bu araglarin nasil katilimci bir bicimde uygulanabilecegi konusunda yol
gostermesi,

« Kilavuzun stratejik yonetime iliskin olarak KMYK Kanunu ile birlikte ortaya ¢ikan guincel
sorunlari ele almasi ve bu sorunlarin ¢ézimune iliskin yol gostermesi,

- Kilavuzun ve ilgili ydnetmeligin stratejik planlama ekibi tGyelerine zaman ayirip surece katkida
bulunmalari icin gerekli esnekligi tanimasi,

- izleme ve degerlendirme siireclerinin daha fazla ayrintilandiriimasi,

- Kalkinma Bakanhgi'nin stratejik planlar konusunda geri bildirimde bulunmasi icin etkin bir
sistem tesis edilmesidir.

Yontemler

« SP kilavuzu, stratejik yonetim yaklasiminin temel adimlarini ele almakta ve stratejik plana
dahil edilmesi gereken temel unsurlan ortaya koymaktadir. Klavuzda paydaslarin katihmini
saglamak icin soylesi, anket, calistay ve toplanti gibi birkag farkli yonteme yer verilmektedir.
Katihm sureclerinin cogu hizmetlerden yararlananlarin beklenti ve memnuniyetine iliskin veri
ihtiyacini temel almakta, kilavuzda yer aldigi haliyle genellikle durum analizi (anketler, bazen
dis paydaslarla yiz yuze toplantilar ve SWOT analizi) biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik
planlamanin hazirlanmasi strecindeki katilm daha ¢ok SWOT toplantilarina paydas katilimiyla ve
kurum ve aldiklari hizmet konusundaki olumlu/olumsuz goruslerine iliskin paydas anketleriyle
sinirh durumdadir. Cogu kurum bu kilavuz dogrultusunda hareket edip, katilima iliskin yalnizca
asgari gereklilikleri yerine getirmistir. Bu gerekliliklerin 6tesine gegme iddiasindaki Milli Egitim
Bakanlig, stratejik planlama yapilarindan (her dizeyde stratejik plan hazirlama) hareketle genis
kapsamli katilim surecleri tasarlamistir. Milli Egitim Bakanligi kapsamindaki operasyonel birim
temsilcileriyle yapilan gorismelerden, genel mudurliklere kendi katilim ydntemlerini secmek
konusunda belirli diizeyde serbestli tanindigi, bunun da farkh yaklasimlarin kullanimi sonucunu
dogurdugu anlasilmaktadir. Ornegin, Ozel Egitim Kurumlari Genel Mudurligi uyguladig ankete
son derece sistematik bir yaklasim getirmistir. Tum 6zel okullara ve okullar aracihgiyla velilere
Ozel egitim sisteminin zaaflarina ve sistemden beklentilere iliskin bir anket iletilmistir. Ankete
binlerce yanit gelmis, verilerin tamami analiz edilmistir. Baska birimler ise katihm etkinliklerinin
gelistirilmesi icin daha fazla ara¢ ve yonteme erisme imkanlari olsa memnuniyet diizeylerinin
artacagini belirtmistir.

« Anket sonuclari elimizdeki bulgular destekler niteliktedir. Dis paydaslarin katihmi igin
kullanilan yontemler sunlardir: 1) anketler; 2) calistaylar; 3) toplantilar; 4) degerlendirmeler ve 5)
yorumlar (Bkz. Tablo A7). Anketler, stratejik planlama surecinde dis paydaslardan geri bildirim
almak konusundaki temel katihm araci olup, 1) posta, 2) yuz ylze ve 3) e-posta yoluyla yapilan
anketler biciminde gerceklesmistir. Diger kamu kurumlari nezdinde yapilan anketlerin bircogu
elektronik anket formlari yoluyla uygulanmistir. Diger kamu kurumlari ve kamu kurumu disindaki
kuruluslarla yapilan anketlerin pek azi yuz yuze anketlerdir. Yurttaslar disindaki dis paydaslarin




Stratejik Planlamada Paydas Katiliminin iyilestirilmesi

katihmini saglamak icin ¢alistay ve toplantilardan yararlanilmistir. Bazi durumlarda, kurumlar dis
paydas konumundaki kuruluslardan stratejik plan taslagini gézden gecirmelerini ve goruslerini
bildirmelerini istemistir. Yurttaslar ise surece yalnizca anket yoluyla ve bazi durumlarda kurumun
internet sitesine konan stratejik plan taslagina yorum bildirerek katilim saglayabilmislerdir.

« Anket sonuclan kullanilan katilim yontem ve araglarinda pek az cesitlilik oldugunu
gostermektedir. Anket katihmcilarinin cogunlugu kamu kurumlari ya da sivil toplum kuruluslari
nezdinde anketler (% 81,5 i¢ paydas anketi, % 77 kamu kurumu konumundaki paydaslarla anket
ve % 74 sivil toplum kurumlariyla anket) dizenlemis ancak yurttas anketleri daha az tercih
edilmistir (% 31 hizmetlerden yararlananlarla anketler ve % 15 genel yurttas anketleri). Ayrica,
anket katilimcilarina paydas katilimi siireclerini daha iyi hale getirmek icin hangi yetileri gelistirmek
istedikleri soruldugunda, cogu anket tekniklerini tercih etmistir (gecerli yanitlarin %51'i) (Bkz.
Tablo A9).

ic paydaslar
Stratejik planlarin gelistirilme sureci genellikle asagidaki gibi diizenlenmektedir:

« SUrecin isleyisi ve ciktilari ile genel yonetimi konusunda karar alacak tst diizey yoneticilerden
olusan bir tist komisyon;

- Birimler arasi ortak konularda teknik isleri yuritecek, her bir birimin ¢alisanlarindan olusan bir
esgudum ekibi;

« Birimlerde birimi ilgilendiren konularda calisacak ekipler;
- Esgudiim saglayici stratejik planlama birimi;

+ Kurulusun hiyerarsik yapisinin daha kapsamli oldugu hallerde ara diizey esgudim
mekanizmalarina basvurulmaktadir:

- Ust komisyon ile esgiidiim ekibi arasinda, érnegin daire yéneticilerinden olusan bir esgiidiim
komisyonu;

- illere 6zgui birimler arasi esgiidim mekanizmalari da mevcuttur.

- Kilavuz uyarinca kurumun farkl birimlerinden gelen Uyelerle stratejik planlama ekipleri
kurulmustur. Toplantilarin yogunlugu ve katihmci sayisi kurumlar arasi farklilik gostermekle
birlikte, kurum ici calisanlarin katihm bicimlerinin, haliyle gerekliliklerin getirdigi benzerlikle,
oldukca benzer bir yapi arz ettigi gorilmektedir. Bircok drnekte stratejik planlama alaninda verilen
egitimler planlama surecine dahil olan kisileri stratejik yonetimile ayni kavrayis diizeyine getirmeye
yaramistir. Bazi hallerde stratejik planlamanin 6nemine iliskin bilgi vermek lzere daha genis
calisan gruplarini hedef alan toplantilar diizenlenmistir. Ayrica bazen calistaylarin toplanmasina
iliskin teknikler de tanitilmistir.

- SWOT analizi cahstaylarn genelde geri bildirim toplamak icin kullanilan bir pratiktir. Bircok
durumda, kurumlar oturumlari yonetmek icin profesyonel moderatorler istihdam etmistir.
Cahstaylardaki katihmci profili gesitlilik gostermektedir. Bazi durumlarda calistay dis paydaslarin
da katilimiyla diizenlenirken, bazi durumlarda yalnizca yoneticilerle sinirh tutulmus, diger hallerde
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ise yoneticilerden destek personele kadar tiim calisanlar kurumun sorunlarini tartismak tzere bir
araya gelmislerdir. Bakanlklardan biri, SWOT calistayina Bakan'in bizzat katildigini bildirmistir.
Bazi kurumlarda bu i¢ toplantilar durum analizinin bitininde ¢ok zaman almis, diger katihmci
etkinliklere az stre kalmasina neden olmustur.

- Stratejik plan taslaginin cekirdek bir ekip tarafindan hazirlandigi bunun ardindan geri
bildirim almak icin daha genis bir calisan grubuyla (ya da tim calisanlarla) istisareye acildig
bazi 6rnekler de s6z konusudur. Sik¢a basvurulan bir yontem kurumsal anketlerdir. Alinan geri
bildirimler iki gruba ayrilabilir: 1) konulara bagli geri bildirim (vizyon, gug¢li yanlar, zayif yanlar,
vs.) ile 2) cahisanlarin islerinden memnuniyetine iliskin geri bildirim. Bazi drneklerde anket yoluyla
binlerce ¢calisana ulasiimissa da, bazi durumlarda dustik yanitlama oranlari bir sorun olarak ortaya
cikmaktadir. ic ag tzerinden erisilen elektronik anketler de ic paydas geri bildirimi toplamak icin
basvurulan yontemler arasindadir.

- i¢ paydaslarin katihminin saglanmasinda bazen guicliikler bas géstermistir. Ornegin, Maliye
Bakanligi Ankara'daki dairelerin deneyim ve dustncelerini diger dairelerle paylasmak icin
katimin saglanmasinin son derece gli¢ oldugunu ifade etmistir. Bunun nedeni, stratejik plan
hazirlanmasinin arz ettigi 6nem ve deger konusunda ikna olmamis olmalari ve belki de alistiklar
bicimde calismaya devam etmeyi tercih etme istekleridir.

- Tasradaki birimlerin katihmi cesitli yollarla saglanmistir: Bazi tagra birimlerinin yoneticileri
merkezi diizeydeki stratejik planlama komisyonuna dahil edilmis; tasra birimlerinin her birinde
stratejik planlama ekipleri kurulmus; secilen tasra birimlerde stratejik planlama etkinlikleri
dizenlenmis; tasranin planlamaya katilimi i¢c paydas anketleri yoluyla saglanmistir.

+ Derinlemesine gorusmeler de kurumlarin bolgesel ve yerel birimlerinin strece dahil
edilmesi konusundaki yaklasim ve disunceler arasinda farklar oldugunu gostermektedir.
Ornegin, KOSGEB'den gériisiilen bir calisanin gériisiine gére yerel birimler operasyonel diizey ile
ugrastiklarindan, onlarin stratejik planlama siirecine katiliminin bir yarar olmayacaktir. “Ayrica,
yerel birimlerin tiimiiniin etkin bicimde katilmini saglamak hem ¢ok zaman alacak, hem
de cok masrafli olacaktir. Yerel ihtiyaclari merkeze iletmek Ankara’daki temsilcilerin isidir”.
Bu bakimdan, Ankara'daki yerel bélgelerden sorumlu operasyonel birim séz konusu bdlgelerle
iletisim halinde olmus, gerek bireysel elektronik posta davetiyeleri gondererek gerekse taslagiic ag
Uzerinden erisime acarak, yerel birimlerin plan Gizerinde gorus beyan etmesine olanak tanimistir.
Diger bir 6rnek olan Maliye Bakanligi'nda, Tuirkiye capindaki yerel temsilcilikler stirece dahil olmak
konusunda son derece istekli davranmis ancak bu konuda tst yonetimden destek bulamamigslardir.
Maliye Bakanligi'nda gorusme gerceklestirilen bir calisan konuyu, “stratejik plani uygulayanlar
yerel birimlerdir ancak ne olup bittiginden haberleri yok” seklinde 6zetlemektedir. Stratejik
planlamaya farkli bir yaklasimi olan Milli Egitim Bakanlidi, bakanlk dizeyinden okul diizeyine
(“mikro planlama”) dek her diizeyde stratejik plan hazirlamaktadir.

« Anket katilimcilarinin buyuk cogunlugu (% 92) i¢c paydaslarin genis kapsamli katiliminin
gerekli oldugunu dustintirken, % 77'si ise bunun fiili olarak gerceklestirilebildigine inanmaktadir
(Bkz. Tablo A5). ilgin¢ olan, 26 stratejik planlama birimi daha fazla ic paydas katiiminin gerekli
oldugunu duslnirken 5 stratejik planlama biriminin saglanan katiimin ihtiyac astigina
inanmasidir. (Bkz. Grafik A1) Bazi strateji birimleri daha fazla katilimin siireci yavaslatacagini ve
birokrasiyi artiracagini savunmaktadir. Orta ila ylksek katilim duizeylerini savunanlar bunun hem
asil sorun ve guclukleri yansitmasi anlaminda planin niteligini iyilestirecedi, hem de sahiplenmeyi
artiracagi gorisundedir.




Stratejik Planlamada Paydas Katiliminin iyilestirilmesi

Anket katilimcilar bir dizi farkh konuya da deginmektedir:
- Katihmailarin bilgi diizeyi (“niteligi”) en az sayisi (niceligi) kadar dnemlidir.

« Aktif katilim mimkiin degilse, i¢ paydaslarin en azindan planlamasiirecinin her birasamasindan
haberdar edilmesi gerekir.

« Bazi katihmcilar, katilim stirecini yonetenlerin stratejik ydnetim konusunda derinlemesine bilgi
sahibi olmalari, 6nyargidan ve bazi planlama ekollerine asiri bagliliktan kaginmalari gerektigini
ifade etmektedir.

Genel cercevede bakildiginda, anket katilimcilari, i¢ paydaslarin katihminin calisanlar ve
yOneticiler arasinda bilgi akisina ve bdylece zimni bilgilerin dogrudan ifadesine olanak tanidigini
dusunmektedir. Bu, stratejik planlama ekibinin kurumun becerilerini daha iyi kavramasina katki
saglamaktadir. Ayrica katilimcilar, bilgi alisverisinin her bir birimin digerlerinin roltini anlamasi
bakimindan yararl oldugunu ifade etmektedir.

Dis paydaslar

- Dig paydaslarin katilimi beraberinde farkh kurumlar igin farkl giglukler getirmektedir.
Ornegin toplumun tiim kesimleriyle etkilesim halinde olan Hazine Miistesarligi, Maliye Bakanlig
ve Basbakanlik gibi, bircok bakanhgin dis paydaslari cok genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Ornegin
Hazine Mdustesarligi icin paydaslarin kimler oldugunun belirlenmesi asamasi bazi guglikleri
de beraberinde getirmistir. Hazine Mdustesarligi, analizinde bir hayli sistematik davranmis,
3000 paydasi, paydas secimi yontemi kullanarak ve boylece konularina gore siniflandirarak
yonetilebilir bir diizeye indirgemistir. Dis paydas katilimi konusunda elde ettikleri sonuctan
memnuniyetlerini ifade eden Basbakanlik bir diger 6rnektir. Basbakanlk yetkilisi konuyu “en az
genel miudiir yardimcisi diizeyinde tiim merkezi kamu kuruluslarini, strateji birimlerini ve
STK’lari kapsayan bir ortak akil platformu kurduk. Bu hem kendi kararlarini kendi almaya
aliskin olan Basbakanlik icin hem de paydaslar icin yeni bir seydi. Simdi yilda bir, ortak
akil toplantisi diizenlemeyi planliyoruz” seklinde ifade etmektedir. Toplumun neredeyse tim
kesimlerine hizmet veren ve isverenler, calisanlar, sendikalar, odalar ve diger kamu kurumlariyla
iliski icerisinde olan Sosyal Guvenlik Kurumu da ¢ok sistematik bir yaklagsim sergilemistir. SGK, dis
paydaslarini hizmetlerinden yararlananlar ve hizmet saglayicilar olarak ikiye ayirip, bu gruplara
farkh tir anketler gondermistir. Yerel diizeyde hizmetlerden yararlananlarla diizenlenen anketlerin
bir kismi il midurlukleri araciigiyla yuz yize yapilmistir. Anketlerden elde edilen veri SWOT
analizine donustirilmis, nihai olarak da SGK'nin amag ve hedeflerini belirlemistir. Kendilerine
taninan surede yiiz yuze toplantilar yapmalari mimkuin olmamistir.

- Bu sistematik paydas analizi ve anketlerin yani sira, mevcut kurullarindan geri bildirim edinen
kurumlar da s6z konusudur. Ornegin Sosyal Giivenlik Kurumu, istisare Kurulu ve Yénetim Kurulu'na
stratejik planina iliskin bilgi vererek onlardan geri bildirim almistir.

« Bazi kurumlar dis paydaslarla yiiz yiize toplantilar ve calistaylar diizenlemistir. Calistaylarda
genellikle disaridan gelen moderatérlerden yararlaniimistir. Ornegin, KOSGEB dis paydaslarla
bir beyin firtinasi toplantisi diizenlemis, disaridan alinan organizasyon destedi, acik bir ydntem
getirerek, katilim konusunda katalizor roli oynayarak ve katilimcilari motive ederek etkinlige
blylk fayda saglamistir.
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- Calismalarinin ¢ogunlugunu i¢ paydaslar lizerinde yogunlastiran ve dis paydaslarin
katihmini buylik oranda g6z ardi eden bazi kurumlar da vardir. Maliye Bakanligi 6rneginde dis
katihm ¢ok sinirl olmus, yalnizca Mus ilinde tek bir pilot calisma yapilmistir.

« Yalnizca merkezi diizeyde degil, tim diizeylerde stratejik plan gelistirme amaci gtiden Milli
Egitim Bakanhgi 6rneginde, farkh dizeylerde dis paydaslarin da katilimi saglanmistir. Stratejik
planlama kilavuzu siirecin cercevesini olusturmussa da her bir Genel Midiirliik ve il Midirligu
kendine 6zgl bir yol izlemistir. “Farkli bolge ve illerin farkh o6zellikleri oldugu icin bir
sablon vermek istemedik. Kendi 6zgiin planlarini hazirlamaya tesvik ettik” (Milli Egitim
Bakanlhigi'nda goriisiilen calisan). Ancak hizmetlerden yararlananlarin gortslerinin (i.e. okul,
ogretmen ve ogrenci diizeylerinde) slirece ne kadar dahil edildigine iliskin bazi elestiriler dile
getirilmistir. Ayrica merkezi diizeyde dis paydaslarin katihminin, kismen paydaslarin katihm
konusunda goniilsiiz davranmalarindan dolayi, sinirli olduguna iliskin bir algi hakimdir.

« Bazi kurumlar dig paydaslan siirece katmanin gerekliligi konusunda kuskucu bir
tutum icerisindedir. Bir dizi kurum, 6rnegin bazi STK'larin bilgi yetersizligi ve taleplerini ortaya
koyma konusunda daha etkin olmalari geregi gibi yorumlari ortaya stirmektedir. “STK'lar kendi
platformlarini olusturarak yorumlarini daha etkin bicimde iletmeleri halinde Tiirkiye'deki
reform siireci daha verimli bir bicimde ilerleyecektir” (Hazine'de goriisiilen calisan).
Bazen dis paydaslarin katihminin stratejik plan acgisindan gercekten yararli olup olmadigi da
sorgulanmaktadir. KOSGEB'den gorusilen calisanin, dis paydaslarin katiliminin politika gelistirme
asamasinda ne denli yararli oldugu konusunda ikna olmadigi anlasiimaktadir. Dis paydas
katihmindan aldiklari geri bildirimin amacg ve hedefleri etkilemek konusuna odaklanmadigini, ic
paydaslarla daha kapsamli bir katihm sireci ylritmenin daha yararh olacagini distinmektedir.

« Anket katimcilari, 1) diger kamu kurumlar 2) kamu kurumu disindaki kuruluslar ve 3)
yurttaslarin gereken ve saglanan katimina iliskin algilarini not etmislerdir. Kurumlarin % 95'i
dis paydaslarin katilimini ¢esitli diizeylerde sagladigi, ankete katilan kurumlarin % 95'inin ‘diger
kamu kurumlarini’ % 90'inin ‘kamu kurumu disindaki kuruluslar’ stirece kattigi gorilmektedir.
Ancak, yurttaslarin katilimi, diger dis paydas turlerine nazaran hayli dustktir. Stratejik planlama
birimlerinin % 48'i yurttaslar stratejik planlama strecine dahil ettikleri iddiasindadir. Ayrica, anket
katihmcilarinin % 29'u stratejik plan gelistirme surecinde yurttas katiliminin gerekli olmadig
inancindadir. Her g tir dis paydasta da istenen ve gerceklesen katilim diizeyleri arasinda ciddi
bir farkhihk bulunmaktadir. Anket katilimcilari, dis paydaslarin stirece katiliminin gerekli oldugunu
dustnirken (diger kamu kurumlari icin % 68, kamu kurumu disindaki kuruluslari icin % 53 ve
yurttaslaricin % 36), gerceklesen katilim diizeyi ciddi oranda distik olarak algilanmaktadir (sirasiyla
% 36, % 31 ve % 11). (Bkz. Grafik A2-A5).

« Anket katilimcilan dis paydaslarin katilim duzeyini iki bakimdan rasyonalize etmek
egilimindedir: 1) paydas tarafindan etkilenme diizeyi; 2) paydasi etkileme diizeyi. Konu yurttas
katihmi oldugunda, bircok anket katihmaisi ikili etki arttiginda katilim ihtiyacinin da arttigini
disinmektedir. Genel anlamda bakildiginda, yurttas katilimi ayni derecede dnemli ya da cazip
olarak gorilmemektedir. Hatta bazi 6rneklerde anket katilimcilar yurttas katihminin stratejik
planlama icin zararh bile olabilecegini diistiinmektedir. Kurumun buyukligu yurttaslarin katihmi
konusunda belirsizlik ortaya cikarmaktadir. Bazi anket katilimcilari buylk kurumlarda yurttas
katiminin zor oldugunu ifade ederken digerleri kurumlarin blydkliginin dis paydas katilimini
gerekli kildigini disinmektedir. Daha kuclk 6lcekli kurumlardan anket katilimcilari ise teknik
kapasitelerinin yurttas katiliminin hem gerekliligini hem de etkinligini azalttigini savunmaktadir.
Yurttaslara dogrudan hizmet saglayan kurumlardan gelen anket katilimcilari ise yurttaslarin
stratejik planlama siireclerine katihmina daha biyik bir deger atfetmektedir.
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Geri bildirim

» Bazi durumlarda siirekli geri bildirim saglamak icin mekanizmalarin tesis edilmis oldugu
gérilmektedir. Ornegin, Maliye Bakanligi ve Hazine Miistesarligi siirec boyunca calismalarini
internet sitelerinden yayinlamistir. Sosyal Guvenlik Kurumu tiim paydaslarin goruslerini alabilmek
icin, hazirlk belgelerini i¢ agda (intranet), taslak versiyonlar ise i¢ ag (intranet)ve internette
yayinlamistir. Bagsbakanlik i¢ aga kullanicilarin planlama belgelerine erisebildigi ortak bir dosya
koymustur. KOSGEB de taslak versiyon konusunda geri bildirim edinebilmek icin ic agdan
yararlanmistir.

« Bunlara ek olarak, anket sonuclari, paydaslara geri bildirim saglandigi durumlarda, kurumlarin
dis paydaslara i¢ paydaslardan daha az geri bildirim sagladigini gostermektedir. Katilimin
sonucu konusunda geri bildirim edinmek icin en ¢ok tercih edilen yontemin taslak stratejik plani
paydaslarla paylasmak oldugu gorilmektedir. (Bkz. Tablo A6).

- Geri bildirim vermek icin anket katilimcilarinin belirttigi diger uygulamalar arasinda sunlar
yer almaktadir: ilgili belgelerin internet tzerinden paylasilmasi; hazirhk etkinliklerinin ¢iktilarinin
i¢ ag yoluyla paylasilmasi ve planin ¢ikti ya da CD halinde paydaslara dagitilmasi; vizyon ve misyon
bildirgelerinin kurum dahilinde tanitilmasi; Tarim Bakanligi tarafindan planin basin toplantisiyla
tanitilmasi; Milli Egitim Bakanhgi tarafindan stratejik yonetim konularini ele alan bir kurum igi
bilteninin yayimlanmasi; Sayistay tarafindan elektronik posta adresi olusturularak katilimci ve
paydaslardan geri bildirim alinmasi; Hazine Mustesarlidi tarafindan anketi tamamlayan paydaslara
tesekkir mektubu gonderilerek katkilarinin takdir edilmesidir.

Katilimin yarattig: fark

« Gerek i¢, gerek dis paydaslarin dahil oldugu katilim etkinliklerinin ciktilari, farkh diizeylerde
de olsa planlara katkida bulunmustur. Ornegin Sosyal Giivenlik Kurumu'nda, stratejik planlama
ekibine dahil olan operasyonel birim temsilcileri katkilarinin gercekten de fark yarattigina ve
planin kendi katkilarina da yer verdigine inanmaktadir. Ancak olasi etkinin kapsaminin her zaman
onceden acida kavusturulmadigi anlasiimaktadir.

- Yetersiz bilgilendirme, kimi 6rneklerde gerek kurum gerek paydaslar nezdinde katilimin
verimliligi konusunda diis kirikliklarina yol acmistir. Ornegin, KOSGEB stratejik planina katilan
paydaslardan alinan geri bildirim siirece dahil olan tiim taraflar tarafindan yararli bulunmamistir.
Ote yandan, KOSGEB'in stratejik planlama stirecine dahil olan dis paydaslar nceden daha fazla
bilgilendirilmeleri halinde daha etkin bir katilim saglayabilecekleri gériisiindedir.

» Genel anlamda, katilmin stratejik planlarda yarattigi farkin boyutuna iliskin olarak bir iletisim
eksikligi oldugu gorilmektedir. Kurumlar planlarini internet sitelerinde yayinlamakta, bunlar
genellikle basinda da yanki bulmaktadir. Anketin bulgulari, en ¢ok tercih edilen yontemin dis
paydaslara planin ciktilarini gondermek, en az tercih edilenin ise basin toplantilari diizenlemek
oldugunu gostermektedir. Stratejik planin tanitiminda halkla iliskiler etkinlikleri genis kullanim
bulmamaktadir. Ancak, medyanin stratejik planlara iliskin bilgisi bu alanda bir hayli zayiftir. Genel
olarak, sonuclarin stratejik plana nasil entegre edildigine dair paydaslara geri bildirimde bulunma
sistematiginin kurulmamis oldugu goérilmektedir.

Degerlendirme

« Cogu kurumda, genellikle akademisyenleri surece dahil eden teknik bir degerlendirme olmak
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lizere stratejik planlarin incelenmesi icin bir sistem mevcuttur. Ornegin Hazine Miistesariginin
stratejik plani akademisyenler ve British Council tarafindan incelenmistir. Sosyal Gulvenlik
Kurumu’nun plani da akademik taraflarca degerlendirilmis olup, degerlendirme grubuna stratejik
planlama konusunda bir kitabi da bulunan dénemin Bakani da destek vermistir. Ayrica Kalkinma
Bakanhgi tim stratejik planlari nihai hale getiriimeden 6nce degerlendirmeye tabi tutmaktadir.
Onay aldiktan sonra, nihai planlar (yasa geregi zorunlu olarak) genellikle yalnizca kurumun Internet
sitesinde olmak Uzere yayimlanmaktadir. Bazen basin da, siirece dahil olsa da, genellikle s6z
konusu yayin pek dikkat cekmemektedir. Nihai ¢ikti bazen tim dis paydaslara da génderilmekle
birlikte bu durumun fazla geri bildirim saglamadigi anlasilmaktadir.

- izleme ve degerlendirme siirecleri genelde dis paydaslari kapsamaz. idare disindaki kisilerin
performans programlarini ve raporlari anlamasi guictir. Faaliyet raporlama, butce gerceklesmeleri
konusuna yogunlasmaktadir. Strateji, amaclar ve hedeflerin gerceklesmesi lizerinde yeterince
durulmamasi ve bilginin kolay anlasilir sekilde sunulmamasi bu tir raporlamanin kamusal denetim
icin olasi bir ara¢ olmasini engellemektedir. Ornegin, Maliye Bakanhgi bu rakamlarin ne anlama
geldiklerini tartisabilmek icin herhangi bir mekanizmanin olmadigini ifade etmektedir. Bazi
kurumlar bunun bir arag gérevi gorebilmesi icin ideal olarak basari ve performansi da l¢timlemesi
gerektigi yorumunu dile getirmektedir. Bu durum, Ust diizey yonetimce daha iyi sahiplenilmesini
de saglayabilir.

« Anket katilimcilarinin faaliyet raporlama ¢ergevesinin iyilestirilmesi icin sunduklari goris ve
Onerileri asagida yer almaktadir:

- Faaliyet raporlari ve performans raporlarinda yer verilen bilgiler herkesin anlayabilecegi
sekilde basitlestirilmelidir. Raporlar agik ve kisa olmali; performans programlarinin belirledigi
hedefler konusunda (hedefin ne derece gerceklestirilebildigine, kullanilan kaynak diizeyine ve
disuk performansin gerekcelerine iliskin olarak) basit ve dogrudan bilgi vermelidir.

« Raporlarda kurumlar tarafindan gelistirilen hizmet standardi tablolarina ve bu konudaki
performanslarina yer verilmelidir.

- Faaliyet raporlari ayrica kisisel ve ticari mahremiyeti ve devlet sirlarini gézetmekle birlikte,
kurumun calismalarina iliskin yargi kararlarina, Sayistay sorusturmalarina ve hukimlerine de yer
vermelidir.

« Performans hedefleri ve gerceklesmeler bir arada sunulmalidir.

« Kurum ici kontrol sistemi tarafindan saglanan bilginin daha saglikli olabilmesi icin kullanilan
bilginin dogru olmasi saglanmalidir.

«Raporlar, kamusal gozetim, parlamento gozetimive Sayistay denetimine katkida bulunabilecek
bicimde tasarlanmalidir. Raporlar parlamento gozetimi ve Sayistay denetiminin merkezinde yer
almalidr.

- Faaliyet raporlarinin niteligi konusunda nesnel bir derecelendirme sistemi kurulabilir.

« Raporlar yayinlanmadan once icerik ve bicim agisindan kontrol edilmek tizere yetkili bir kurum
ya da birime gonderilmelidir.
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« Faaliyet raporlarinin tanitimi icin cesitli yontemler gelistirilmelidir.
« Faaliyet raporlarinin hazirlanmasi icin bir kilavuz gelistirilmelidir.

+ Faaliyet raporlarinin hazirlanmasina iliskin egitim, konferans, seminer ve paneller
dizenlenmelidir.

Sahiplenme

« Tim kurumlarda stratejik planin sahiplenilmesi ile katilim arasinda giiglii bir korelasyon
ortaya citkmistir. Katilimin kapsaminin, stratejik planin sahiplenilme dizeyini etkiledigi
gorilmektedir. Calisanlarin, kendi birim ya da daireleri icin hedef belirleme siirecine dahil
olurlarsa, bu hedefleri daha ¢ok sahiplenecekleri, bunun da stratejik planin uygulanmasina olumlu
etkisi olacagi anlasiimaktadir. Ornegin KOSGEB'de, operasyonel birimlerin temsilcileri, oldukca
yuksek sahiplenme diizeyleri oldugunu ifade etmektedir. Stratejik planlama siirecine katilimlari
konusunda var olan yuksek motivasyonlarinin yani sira yoneticilerinin ve mesai arkadaslarinin
destegini de almiglardir. Maliye Bakanhdi, asagidan yukariya dogru ilerleyen yaklasimlarinin
daireler diizeyinde daha fazla sahiplenme dogurdugunu gérmdstir. Ancak, st diizey yonetimin
katilimi saglanmazsa bunun uygulama asamasinda sorunlara yol acacagi dustnilmektedir.

« Ancak, stratejik planin yararlarn Ust dizey yonetimce dogru algilanmaz ise, katihm bir
fark dogurmayabilecektir. Tum kurumlara bakildiginda, Ust ve orta dlizey yonetimin sireci
benimsemesinin stratejik planlari basariya tasimakta hayati bir faktér oldugu anlasiimaktadir.
Plani ne denli katihmci yontemlerle hazirlamis olursaniz olun, bakan ve st diizey yonetim stratejik
planlamanin yararlarina ikna olmamissa, bu durumun stratejik planin uygulanmasi stireci tizerinde
olumsuz etkileri olmasi da olasidir. Ornegin Milli Egitim Bakanhg@: tst diizey yoneticilerin siirec
boyunca mudahil olmalarini saglayabilmistir. Yonetimin siireci benimsemesine yardimci olan bir
etmen, stratejik planin hem yasayla zorunlu kilinmasi hem de denetime konu olmasidir. “Plan
hem havug, hem sopa gorevi goriiyor”. (Milli Egitim Bakanhgi'nda goriisiilen bir calisan).
Orta diizey yéneticileri de siirece katmak ayni derecede hayati dnem arz etmektedir. Ornegin,
operasyonel birimlerin yoneticileri stratejik planlama surecinde yer alanlara yeterli destek
saglamiyorsa, birimlerin isleyisini gercekten degistirmek cok gu¢ olacaktir. Birimler, yalnizca
daha sistematik (ve zorunlu) bicimde ifade edilmis, 6ziinde ayni amac ve hedefler dogrultusunda
calismayi siirdurebilecektir. Sosyal Guivenlik Kurumu'nda goristlen bazi calisanlar, stratejik planin
yasanan sorunlara ¢6zim olabilecedi diisiincesi hakim oldugu andan itibaren sahiplenmenin
artabilecegi gorusundedir.

«» Anket sonuclari bu bulgulari destekler niteliktedir. Bakanlarin stratejik planlarin hazirlanmasi
strecine aktif olarak katildigini diisiinen anket katihmcilarinin orani hayli distktir (% 17,2
“Katiliyorum,” % 12,1 “Tamamen katiliyorum” demistir). Ust diizey yonetimin katilimi ise belirgin
bicimde daha yuksek oranlar almistir (% 40 “Katiliyorum,” % 33,3 “Tamamen katiliyorum” demistir).
Taktik yonetimin katilimi ise en yuksek orani almistir (% 49,2 “Katiliyorum,” % 39,7 “Tamamen
katillyorum” demistir). Stratejik planlarin uygulanmasina katiimda da benzer bir egilim ortaya
ctkmaktadir. Ancak bakanlarin uygulama asamasinda hazirlama siirecinden biraz daha aktif
olduklari anlasilmaktadir. (Bkz. Tablo A3).

- Dusuk katihm diizeylerinin uygulama sirecinin niteligini olumsuz etkiledigi belirlenmistir.
Ancak hazirlik strecindeki katilim iyi de olsa uygulama asamasinda sahiplenme konusunda yine
de sorun yasanabildigi belirtilmektedir.
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Stratejik yonetimin iyilestirilmesi

Stratejik planlama surecine katihma iliskin meselelerin yani sira, anket katiimcilari stratejik
yonetimin diger yonlerinin iyilestirilmesi konusunda da ¢esitli yorum ve oneriler dile getirmistir:

« Kalkinma Bakanligi'nin kamu kurumlarini stratejik yonetim izerine egitmek ve bilgilendirmek
konusundadaha aktif olmasiarzu edilmektedir. Bu etkinliklerin kurumlarin Gist dlizey yoneticilerinin
yani sira stratejik planlama birimlerini de kapsamasi istenmektedir. Ayrica, Kalkinma Bakanligi tst
diizey yoneticileri stratejik yonetimi benimsemeleri yoniinde daha aktif bicimde tesvik edebilir.

«Kalkinma Bakanlhgi’'nin ayrica bilgi ve deneyim paylasimiicin platformlar kurmasiistenmektedir.

« Stratejik yonetim icin gerekli 6rgutlenme yapisi bugline dek edinilen deneyimler i1s1ginda
Kalkinma Bakanhgi ve Maliye Bakanligi tarafindan kamu kurumlariyla ortaklasa calisarak gozden
gecirilmelidir.

« Stratejik plan, hesap sorulabilirlik raporlari ve kurum ici denetim bilesenlerinin eszamanhhk
saglanmadan uygulamaya konmasindan kaynaklanabilecek komplikasyonlar ¢6ziime
kavusturulmalidir.Yoneticive calisan diizeyinde bu bilesenlerin birbirlerinitamamlayiciniteliklerine
iliskin farkindalik yaratiimalidir.

« Planlama surecinde gerceklestirilen mevcut durum analizi dikkatle gézden gecirilmeli, kamu
kurumlarinin dontisim icin temel olusturmahdir.

« Kamu kurumlari arasindaki isbirliginin artirllmasi icin belirli bir esglidiim birimi tarafindan
calismalar yapiimalidir.

« Yakin temas halinde calisan ya da benzer 6zellikleri ve gérevleri olan kurumlar hem kaynak
tasarrufu acisindan hem de ortak girdilerden yararlanmak bakimindan belirli planlama etkinliklerini
birlikte hayata gecirmelidir.

« Hesap sorulabilirlik ve seffaflik icin gerekli olan kurum ici kontroliin gliclendirilmesi amaciyla
kilavuz hazirlanmalidir.
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2. Gelisime acik alanlar ve oneriler

Bulgularin da gosterdigi Gizere, yakin ge¢miste kamu idarelerinde stratejik planlarin zorunlu
kihnmasi bazi konularin yeniden ele alinmasini da gerekli hale getirmistir. Politika gelistirme
streclerine katilim Turkiye'de yeni bir uygulama olup bugiine dek genelde paydaslarin yonlen-
dirmesiya da kurumsal taleplerden cok Kalkinma Bakanhgi’'nin belirttigi gibi yasal zorunluluklardan
hareketle uygulamaya konmustur. Ancak bu planlari katihmci bir bicimde hazirlama ihtiyaci,
bazi kurumlarin paydas katilimi (izerine kafa yormasina yol acmistir. Stratejik planin basariyla
hazirlanmasi ve uygulanmasi icin kritik bir basari faktori st diizey yonetimin streci benimsemesi
ve bunun kurum biinyesindeki diger diizeylerdeki calisanlara da sirayet etmesidir. Stratejik planin
kurumsallasmasi, basariyla uygulanmasi olasiligini bireylere bagl olmaktan ¢ikaracak ve kurum
ici reformun olumsuz etkilerini ve stratejik planlama strecinin planlanmasi ve uygulanmasinda
yonetimdeki degisiklikleri bertaraf edecektir. Stratejik planin sahiplenilme diizeyi hem i¢ hem dis
paydaslarin etkin katilimi saglanarak gti¢lendirilebilir.

Involve kurulusunun iyi uygulama ilkeleri ve ingiltere kaynakli diger iyi uygulama érneklerinden
yola ¢ikarak, gerek stratejik planlama, gerek daha genis kapsamli politika gelistirme streclerinde
Turkiye Cumhuriyeti Hiikkiimeti ve devlet dairelerinin egilmesi gereken bir dizi alan belirlenmistir:

Yararlarinin anlasiimasi

Liderlik ve sahiplenme

Kapasite gelistirme ve iyi uygulamalarin paylasilmasi
Bilgilendirme ve seffaflik

Dogru kisilerin katiliminin saglanmasi

Surecin kosullara uyarlanmasi

Baglam ve esglidiim

inceleme ve degerlendirme

1. Stratejik planlama siirecine katilimin yararlarinin anlagiimasi

Stratejik planin yararliligina duyulan inang ve given iyi bir baslangi¢ noktasi olusturmaktadir.
Bazi kurumlar icin stratejik planin yasal zorunluluk ve denetime tabi olmasi bu siireci benimsemek
icin yeterli bir nedendir. Ancak her diizeydeki calisanin stratejik plani kurumun hizmet tedarikinde
yararli bir ara¢ olarak gérmesini saglamak guctur. Farkli kurumlar ve kurumlar binyesindeki farkli
dairelerin stratejik planlamaya yonelimlerinde farkli gerekgeleri olabilir. Buradaki guiclik, stratejik
planin yararlar konusunda ortak bir kaniya ulasilmasi; bu kaniyi tist diizey yonetimin tim kurumda
acikca dile getirmesi ve stratejik planin hazirlik asamasinda saglanan yiiksek motivasyonun hem
de uygulama asamasinda da korunmasidir. Bu, birka¢ bireyin oncliligiine ve inancina bagli
kalmamali, kurumsal bir sorumluluk olmalidir. Kalkinma Bakanhgi ve kamu kurumlarinin stratejik
planlama birimleri, stratejik planlamanin yararlarini dile getirmek gibi bir rol tGstlenmelidir.

Katilimin bu sireclerdeki amacina iliskin net bir fikir sahibi olmak ve bu amaci net bir bicimde
paydaslara aktarabilmek iki 5nemli faktordir. Mevcut durumda katilim etkinliklerinin diizenlenme
biciminin, kilavuzun sekilci bir okumasini temel aldigi gorilmektedir. Farkli kurumlarin katihm
icin farkli gerekgeleri olsa da bir¢cok kurum icin bunun burokratik bir formaliteden ibaret oldugu
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anlasilmaktadir. Strece katilim saglamaktaki amag yasal zorunluluktan ve kilavuz takip edilecek
bicimsel bir el kitabindan ibaret kalirsa, bu hem i¢ hem dis katihmi etkileyebilecektir.

Burada varilan sonuglardan biri, stratejik planlama strecine katilimin blyik oranda sirecin
baslangi¢ asamasiyla sinirli kaldigi yoniindedir. Stratejik planlama siirecinin tamamina yayilmis bir
katihm stratejisiolusturmakdaha etkiliolabilecektir. Hentizkatilim stirecibaslamadan, paydaslardan
gelecek katkinin stratejik plan icin gerekliligi konusunda net bir goriisiin hakim olmasi, bunu
yaparken de tercihen“kaliteli hizmet verebilmekicin, hizmetlerimizden yararlananlarin ihtiyaclarini
bilmemiz gerekir” gibi genel bir ilkeden daha spesifik amaclarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Asagidaki tabloda stratejik planlama siirecindeki bazi katilim firsati 6rneklerine, Kamu idareleri
icin Stratejik Planlama Kilavuzu'nda tanimlanan stratejik yonetim surecinin asamalarina gore

siniflanmis bicimde yer verilmektedir.

Sekil 1 Stratejik Yonetim Siirecinde Katilim Firsatlarn

Dis paydas katilimi icin ic paydas katilimi Adimlar Cikti
firsat ve oneriler
Anketler, yuz ylize Farkli diizeylerdeki stratejik
gorusmeler, istisare planlama ekipleri
organizasyonlari yoluyla (Plan taslaginin -Planlar ve
hizmetler konusunda geri | hazirlanmasi iin teknik Programlar
bildirim (gercek kisiler ve | d{izey, hizmet tedarikinin DURU.M. Neredeyiz?
elektronik ortam olmak mevcut ve beklenen -Paydas ANALIZI
tzere). statiisii konularinda Analizi
geri bildirim saglamak
Tartismay! bas.ln icin musteri iliskileri SWOT Analizi
sUrukleyecektir. R R
diizeyi, dairelere gore
stratejilerin gelistirilmesi
icin daire dlzeyi ve « Kurumun _
siirecin yonlendirilmesive | varlikamaci MISYON VE
stratejilere karar verilmesi -Temel ilkeleri| DEGERLER
Misyon, vizyon, amaclar icin Gst yonetim duzeyi
ve hedefler (Internet streci). . Arzu edilen .
sitesi, mektup ya da ' geleces VIZYON
toplantilar araciligiyla) Farkli daire ya da Nereye
paydaslara aktarilir, geri birimlerden ekip tyeleri o ded gitmek
bildirim alinir ve ifadeler | daire ve kurum diizeyleri *Orta vadede istiyoruz?
. ... | elde edilecek
guincellenir arasindaki karsilikli iletisimi hedefler AMACLAR VE
strdirebilmek icin yapilan HEDEELER
toplantilara aktif olarak . Spesifik,
katilrlar. Stratejik Planlama somut ve
Birimi atilan her adimdan slciilebilir
sonra ciktilari ekiplere hedefler
raporlar. Daireler kendilerine
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Stratejiler, etkinlikler ve iletilen bilgi Gzerinde calisir. | « Ayrintili
projeler (Internet sitesi, i iletisim araclari (6zellikle i¢ | ¢alisma
mektuup ya da toplantllar ag")lar) aktif olarak kullanilir. planl'ar' ) ETKINLIKLER
aracihgiyla) paydfa?Iara . Mahyetm | VE PROJELER
aktarilr, geri bildirim alinir belirlenmesi
ve ifadeler glincellenir - Performans
programi
« Blitceleme

Sivil toplum kokenli Planlama stirecinde
paydaslarin, uygulamayi kurulan 6zel amach
denetlemek icin komisyon uygulama
platformlar kurmalari stirecinde devam eder.
tesvik edilir. Stratejik Planlama Birimi Basarimizi

uygulamayi dairelerce - Raporlama . nasvll izleyip
Faaliyet raporlari dis sunulan raporlar ve « Karsilastirma IZLEME degerlen-
paydaslarin daha etkin dairelerle yapilan direbiliriz?
bir bicimde mudahil toplantilar araciligiyla izler.
olabilmeleri icin daha Ust diizey uygulamayi
basit bicimde tasarlanir. raporlar ve calisanlarla

toplantilar araciligiyla izler.
Kalkinma Bakanhgi
faaliyet raporlarini izler ic Kontrol ve i¢c Denetleme
ve birden fazla devlet birimleri uygulama
kurulusunun katilimini strecinin durumunu izler.
gerektiren belli hedeflerin
elde edilebilmesi icin
kurumlar arasi esgidimu
kolaylastirir.
Degerlendirme raporlari Stratejik planlama ekipleri | . Geri bildirim
kamuya aciklanir ya da belirli araliklarla (yilda - Olcimleme
geri bildirimlerini almak bir ya da iki kez) bir yéntemlerinin
icin paydaslara gonderilir. | araya gelerek hedeflerin belirlenmesi

gergekle§me dUzeyini, « Performans PERFORMANS
Hizmetlerden hedeflerin gerceklesmesi gostergeleri OL@UMLEMEVE
yararlananlardan diizenli icin kaynak yeterligini, - Uygulamaya DEGEB—
geri bildirim alinir. ortaya cikan yeni stratejik iliskin saglanan |LENDIRME

meseleleri degerlendirir ilerlemenin

ve uygulamanln dO@I’U ve §|kt||ar|n

yonde ilerledigini teyit degerlen-

eder. dirilmesi

Orijinal tablo: Kalkinma Bakanhgi (2006), KAMU IDARELERI iCIN STRATEJIK PLANLAMA KILAVUZU,
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ONERI 1: Katilimin stratejik planlama icin ne gibi yararlar sagladigina iliskin ortak bir
anlayisin gelistirilmesi gerekmektedir. Katilimin yararlarina iliskin ortak bir anlayisin
olusturulmasi icin caba harcanmasi, dis paydaslarin ya da yerel temsilciliklerin siirece dahil
edilmesi konusundaki kuskucu yaklasimi ortadan kaldiriimasi gibi faydalar saglayabilir. ilk
nesil katilima stratejik planlama siirecleri, katilimin yararlari konusunda (6rnegin stratejik
planin daha fazla sahiplenilmesi ve sonu¢ olarak daha biiyiik basariyla uygulanmasi gibi)
giderek artan bir farkindalik yaratmis olup bu temelden hareket edilebilecektir.

« Kurum kapsamindaki yoneticilerin temel 6devlerinden biri stratejik planin yararlarini
ve paydas katiliminin stratejik planin sahiplenilme diizeyini artirmada ne denli yararh
oldugunu aciklamak olmahlidir. Bu, 6zellikle iist diizey yonetim icin gecerlidir.

« Kalkinma Bakanhgi, kilavuzunda katillmin yararlarina iligkin bir bilancoya yer
vererek siirecin savunucularinin bu yararlari kurumlarda yanki bulabilecek bicimde dile
getirebilmelerini saglayabilir.

- Kalkinma Bakanhgi, kurum ve kuruluslarin iist yonetimlerinin siireci benimsemesini
saglamak icin iist diizey egitimlerin diizenlenmesinde rehberlik ya da kolaylastiricilik rolii
oynayabilir. Ust diizey yoneticilerin stratejik planlamayi tanitmasi, stratejik planlamanin
onemini ve paydas katiliminin roliinii vurgulamasi siirecin list diizeyde sahiplenilmesini
saglayabilir. Ust diizey yonetim, daha sonra kendi kurumlarinda sahiplenmeyi ve yetileri
olusturacak calismalarda bulunabilir.

ingiltere iyi uygulamalar 6rnegi: Kuzey irlanda Ofisi Katilimi Ust Diizey Egitimi

ingiltere iyi uygulamalar érnegi: Ulusal Emeklilik Tartismasi

2. Liderlik ve sahiplenme

Degerlendirmeler, katilimin stratejik planin sahiplenilmesini ve buna bagli olarak uygulanmasini
daha iyi hale getirdigini gostermektedir. Ancak stratejik planin basariyla uygulanmasini saglayan
kritik faktor, 6zellikle Gst dlizey yonetim ve liderlerin slireci benimsemesinin saglanmasidir. Mevcut
durum calismasi, ¢esitli kurumlarda stirecin Ust diizeyde benimsenmedigini belirlemistir. Stratejik
planin yararlar Ust diizey tarafindan net bir bicimde dile getirilmezse, daha alt diizeylerin siirece
katilma olasihgi diismekte, daireler ve birimlerde mevcut rutin uygulamalarin 6tesine gegcmek
gliclesmektedir. “Ust diizey yonetimi stratejik planin daha iyi hizmet tedariki icin onemli bir
ara¢ olduguna ikna etmemiz gerekiyor” (Maliye Bakanhgi’'nda gorisiilen bir caligan). Bazi
kurumlar, bu alanda iyi uygulama 6rnekleri olarak Adalet, Tarim ve Enerji Bakanliklarinda bakanin
da stirece katildigi ve tamamlanan planin sunusunu yaptigindan s6z etmislerdir. Bunun, olumlu
bir etki yaptigi yoninde bir algi ortaya ¢ikmistir.

Ustdiizey ydnetiminyanisira, orta diizey ydnetimin de siireci benimsemesi dnemlidir. Orta diizey
yoneticiler stratejik plani sahiplenmezse operasyonel birimlerdeki calisanlar plani uygulamak icin
ihtiya¢ duyacaklari destegi bulamayacaktir.

ONERIi 2: Stratejik planlarin iist ve orta diizey yonetim tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir. Stratejik yonetim benimsenmezse, yoneticiler diizeyinde stratejik plana
yonelik ilgi ya da sahiplenme de olmayacaktir. Yoneticiler diizeyinde siirece duyulan inang,
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katilimin fiilen yaratabilecegi farki belirleyen 6nemli bir faktordiir.

« Ust diizey yoneticiler, stratejik planlarin ve katiima stratejik planlama siireclerinin
onciisii ve savunucusu olmak tizere aday gosterebilir.

« Ust diizey yonetim, siirecin onciilerini yerel temsilcilikler de dahil olmak iizere her
diizeyde desteklemeli ve 6rnegin benzer konumdaki meslektaslarin birbirlerinden bir
seyler 6grendikleri aglar araciligiyla eylem 6grenme (action learning) konusunda firsatlar
yaratmalidir.

«KalkinmaBakanligy, siirecin onciilerininetkinbicimdedesteklenmesiicinkullanilabilecek
yontemler konusunda rehberlik yaparak list diizey yoneticilere destek saglayabilir.

ingiltere iyi uygulamalar érnegi: icisleri Bakanhgi, Suc ve Asayis Sorunlarini Azaltma isbirligi
Programi, Eylem Ogrenme Siireci

3. Kapasite gelistirme ve iyi uygulamalarin desteklenmesi ve paylasiimasi

Katihmaistratejik planlama halen ¢cokyenibirolgudur. Gerek kurumlarbiinyesinde, gerek disarida
beceri ve kapasitenin gelistiriimesi gerekmektedir. Bazi iyi uygulamalar olsa da, bu kurumsallagmis
olmaktan ¢ok minferit olarak tanimlanabilir. Cogu kurum, paydas katilimi etkinliklerini yasal
zorunlulugun ortaya koydugu bicimiyle, yonergenin gerektirdigini harfiyen yerine getirerek
gerceklestirmistir. Pek az sayida kurum ya da kurumlar biinyesindeki daire yasal zorunlulugun bir
adim Gtesine gecgebilmistir. Zaman ve kapasite kisiti katilim etkinliklerinin kapsamini genisletmenin
ve daha yenilik¢i teknikler kullanmanin 6niinde engelleyici faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bircok kurum bu ilk nesil stratejik planlama siirecinden dersler ¢cikarmis olup, gelecekteki stratejik
planlama calismalarinda paydas katilimini gelistirmek ve derinlestirmek arzusundadir. ic paydaslar
stratejik planlama ve bazen calistay ve toplanti yénetimi egitimleri almaktadir. Ozellikle stratejik
planlama birimleri ve kurumun tim birimlerinden gelen temsilcilerden olusan strateji ekipleri
baglaminda, katihm etkinlikleri gerceklestirmek icin gerekli alanlarda i¢ kapasitenin artirilmasi
gerekmektedir.

Bunlarin timu icin kilit faktorler, stratejik planlamanin kurulus blinyesinde ne derece
onceliklendirildigi ve buna ayrilan zamandir. Ornegin, Sosyal Giivenlik Kurumu, stratejik plan
Uzerinde calisan, gugcli iliskilerinin oldugu kuruluslardan dis paydaslar da kapsayacak bir daimi
ekip kurmak arzusundadir. Boylelikle stratejik planlama ekibi calismalarinda plantikincil bir faaliyet
olarak degil, birincil is tanimi olarak ele alacaktir. KOSGEB'de i¢ denetleme ekibi, ylritmeden
sorumlu stratejik planlama komisyonu Uyelerinin nihai taslak hazir oluncaya kadar toplantilara
dizenli olarak katilmalarini ve stratejik planin bu Gyelerin birincil isi olmasini 6nermektedir.

Tiim kamu kurumlari stratejik plan hazirlamakta ve uygulamaktadir. lyi uygulamalarin kurumlar
arasinda paylasilmasi, 6zellikle de stratejik planlama halen ¢ok yeni bir olgu oldugundan ¢cok yararli
olacaktir. Bugiine dek deneyim ve bilgi paylasiminin bazi érnekleri olmustur. Ornegin stratejik
planlama birimi baskanlari, ilk yillarda sik¢a bir araya gelen gayri resmi bir grup olusturmustur.
Stratejik planlamaya yaklasimlar bakanliklar arasinda farkhlik géstermektedir. Stratejik planlarini
gelistirmede ilkler arasinda yer alan bazi kurumlar bazen diger bakanliklarin planlarini
gelistirmelerinde ornek alabilecekleri model gérevi gérmektedir.

Kurumlarin kendiiclerindeki deneyim ve uzmanlik paylasimi da degerli olabilmektedir. Buradaki
bir iyi uygulama 6rnegi, Milli Egitim Bakanligi'nin stratejik plan hazirlayan diger diizeylere (6rnegin
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il dizeyine) rehberlik hizmeti esgtidiim ekibidir.

Belli bir kurum bulnyesindeki genel midurlikler arasinda stratejik planlama siirecine paydas
katiimina ve daha genis kapsaml katihm uygulamalarina iliskin esgidimun iyilestirilmesi, ayni
katilim projesinin birden fazla kurum tarafindan yapilmasini, bosa zaman ve para harcanmasini ve
belki kaynaklarin asiri kullanimini (‘paydas bezginligi’) dnlemek bakimindan da yararlh olacaktir.

Paylasim ve diger kamu kurumlariyla etkilesim, diger politika gelistirme alanlari icin de
yararlidir. Ornegin KOSGEB, diger kamu kurumlari ile gelistirilen daha genis kapsamli bir KOBI
stratejine dahil olmus durumdadir. Bu ¢alisma yontemi, daha karmasik oldugundan ve bazilari
ishirligine yanasmayan birden fazla kurulusun sirece dahil olmasindan dolayi bazi guglikler
barindirmaktadir.

ONERI 3: Katihm icin gerekli kapasite ve destegin kurum icinde insa edilmesi ve iyi
uygulamalarin kurumlar ve kurumlar biinyesindeki birimler arasinda paylasiimasi
saglanmalidir.

« Kalkinma Bakanhigi burada rehberlik ve egitim saglayabilir. Ornegin zaman,
katilima sayisi ve arzu edilen ¢iktilara gore belirli yontemlerin ne zaman uygun olup ne
zaman olmadigina iliskin rehberlik saglayarak kamu gorevlilerini katiim konusunda
bilinclendirebilir.

- Kalkinma Bakanligi ayrica siirece danisma ve destek saglayici bir rol listlenerek katilma
secenegini degerlendirebilir. Bu anlamda faydali bir gorev, siire¢ boyunca destek saglamak
icin erisime acik ve degisikliklerin farkinda olmak olacaktir.

« Ornegin toplantilarin tasarimi ve kolaylastirlmasina yardim icin dis uzmanliktan
yararlanilmasi ve temin edilen bu hizmetin diger kurumlar ile paylasilmasidir.

« Kurumlarin yonetici ekipleri, siirecin onciilerine stratejik planlama konusundaki iyi
uygulamalari bir adim ileriye gotiirmek konusunda destek verebilir.

« Ust diizey yénetim, calisanlara zaman ve kaynak saglayarak, farkli katilim yontemlerinin
denenmesi i¢in imkan taniyabilir ve yenilikgiligi destekleyebilir.

o Kurumlar uygulamayi degerlendirmek, karsilasilan giicliikleri, basari oykiilerini
tartismak ve kurulus kapsamindaki stratejik yonetimin gelecegi icin dersler ¢cikarmak lizere
calisanlariyla kurum ve daire diizeylerinde yillik interaktif toplantilar diizenleyebilir.

- Kalkinma Bakanhgy, gerek stratejik planlama siirecinin ilkagamalarinda, gerekse siirecin
ilerleyen asamalarinda, kurumlar (o6zellikle stratejik planlama birimlerinin temsilcileri)
arasinda diizenli toplantilar yapilmasini tesvik edebilir.

« Kurumlar biinyesinde iyi uygulamalarin paylasimi icin mekanizmalar olusturulabilir ve
Kalkinma Bakanhgi bu konuda rehberlik yapabilir. Kurumsal ve Stratejik Yonetim Dairesi bu
konuda kolaylastiricilik rolii listlenebilir.

« Kalkinma Bakanhgi bir ‘bilgi’ veri tabani kurarak, iyi uygulamalari belirleyerek ve bu
modelleri aktif olarak yayginlastirarak uygulamalarin paylasimini tesvik edebilir.
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« Yerel ve ulusal diizeyde c¢alisanlarin kurulusun baska birimlerinde gecici
gorevlendirilmesine olanak taniyacak ve boylece kendi is yerlerine dondiiklerinde kopriiler
kurabilecek kisiler yaratacak gecici gorevler tasarlanabilir.

ingiltere iyi uygulamalar érnegi: Yenilikgilik Fonu
4, Bilgilendirme ve seffaflik

Genel olarak degerlendirildiginde, kurumlar bunyesinde birkag¢ istisna disinda katilim
etkinliklerinin amacina iliskin bilgi yetersizligi géze carpmaktadir. Kurumun paydaslarla etkilesim
kurmasinin amaci ¢cogu zaman net bicimde ortaya konmamaktadir. Bazi i¢ paydaslar, 6zellikle
stratejik planlama ekibi Uyeleri, stratejik planlama konulariyla ilgili egitim almaktadir. Ancak,
dis paydaslar suirece katilmalarinin sebebi konusunda net bir bilgi sahibi olmayabilmektedir. Bu
kismen bizatihi kurumlarin stratejik planlama stireclerinde katimin (ve hatta stratejik planlamanin)
amacini tam kavrayamamis olmalarindan kaynaklanabilmektedir.

Ancak, katilimcilara katim 6ncesi, sirasi ve sonrasinda uygun ve gerekli bilgileri vermek iyi
bir uygulama olacaktir. Bunun énemli bir kismini, katilimcilarin stratejik plani nasil etkileyecegi
konusundakibeklentilerin yonetilmesi olusturmaktadir. Edinilen genelizlenim bunun herdurumda
gerceklesmedigi ve katilimcilarin katkilarinin stratejik plana nasil bir etkisi olacagi konusunda net
bir fikri olmadigidir.

Hem i¢ hem dis calistaylarda bakanliklarin bilgi tedariki konusunda yorumlarda bulunulmustur.
Buna gore, daha iyi bilgi verildigi takdirde bazi etkinliklerin daha verimli olabilecegi ifade
edilmistir. Milli Egitim Bakanhgi'ndan bir calisan 6nceden daha fazla uygun bilgi verilmesi halinde
ic calistaylarinin daha verimli olabilecegini bildirmistir. Sosyal Glvenlik Kurumu’'ndan goruistlen
bir calisan ise gelecekte calisanlara gerek stratejik plan, gerekse kendilerinden katilim anlaminda
neler beklendigine iliskin olarak daha fazla bilgi ve egitim verilecegini ifade etmistir. KOSGEB'den
gorusulen bir calisan ise dis paydaslara katilimlarindan énce egitim verilmesini dnermistir.

Baslangicta daha iyi bilgilendirilmenin yaninda, paydaslara yonelik bilgi akisinin stire¢ boyunca
devam etmesi de 6nemlidir. Bu kapsamda, 6rnegin paydas toplantilarindan 6zet raporlarin
geri bildirilmesi ve katkilarinin stratejik plana nasil yansitildiginin raporlanmasi yer alabilir. Baz
kurumlarin, i¢ paydaslarina, 6zellikle stratejik planlama gruplarina yonelik son derece karmasik geri
bildirim surecleri mevcuttur. Bazi kurumlar, strekli geri bildirim saglayabilmek icin i¢ aglarindan
yararlanmaktadir. Kurumlarin dis paydaslara surekli bilgi akisi saglamakta daha ¢ok guglik ¢ektigi
anlasiimaktadir. Ornegin, KOSGEB'in toplantisina katilan dis paydaslar toplanti sonuclarinin
nasil kullanildigina iliskin olarak herhangi bir geri bildirim almamistir. Ancak strecin ¢cok daha
bilgilendirici ve etkilesimli bir bicimde yurutilebilecegi dustinilmektedir. Geri bildirim sisteminin
olmayisi bazi katilimi etkinliklerinin bir defaya mahsus olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Katima
strekli bir sure¢ olarak yaklasildigi takdirde geri bildirim konusundaki bakis acisi da daha iyi bir
noktaya gelebilecektir.

Surekli geri bildirimin 6nemli bir bileseni stratejik planlarin yayimlanmasidir. Stratejik planlar
bazen Kalkinma Bakanligr'na sunulmadan 6nce kurumun internet sitesinde yayinlanmaktadir.
Genelde, stratejik plan nihai halini almasinin ardindan basinda da yer bulmaktadir. Ancak bazi
orneklerde bu uygulama hayli zayif bulunmaktadir.

ONERI 4: Katilimlarinin amaci ve yaratacag fark ile siirecin nasil yiiriitiilecegi konularinda
paydaslar ve kamu ile net bir iletisim kurulmalidir.
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« Katilimcilaraoncedenuygunbilgininverilmesivetiim paydaslarayonelikbilgiakisinin
siire¢ boyunca saglanmasinin saglikh bir uygulama haline getirilmesi gerekmektedir.

« Cesitli ve uygun kanallardan yararlanarak paydaslar nihai kararlardan haberdar
edilebilmelidir.

ingiltere iyi uygulamalar drnegi: istisari Katilimin Dokuz ilkesi, Involve
5. Dogru kisilerin katiliminin saglanmasi

Farkh kurumlarin 6nemli bir bolimd, toplumun tim kesimlerinden genis bir paydas grubuyla
etkilesim halindedir. Kurumlarin her birinin kimlerin katihmini saglayacaklari konusunda farkli
yaklasimlari oldugu gorilmektedir. Kurumlarin cogu hem ic hem dis paydaslari dikkate almaktadir.
Bazi kurumlarin digerlerine nazaran daha yapisallasmis bir yaklasimi oldugu séylenebilir. Ornegin,
Sosyal Guvenlik Kurumu ve Hazine Mustesarligi paydas analizlerini bir hayli sistematik bicimde
gerceklestirmistir. Hazine Mustesarligi stratejik planlama birimi, yalnizca birimlere rehberlik
etmekle yetinmeyip paydas secimine daha fazla mudahil olmak istediklerini dile getirmistir.
Belirli grup ya da bireylerin neden sirece katilip baskalarinin katilmayacagdi konusunda net bir
gerekcelendirmenin olmasi yararli olacaktir.

Stratejik planlama surecinde dis paydaslarin katilim dizeyi kurumlar arasinda degiskenlik
gOstermektedir. Bazi kurumlar kapsamli paydas analizleri yapip bu paydaslari sturece katmis
(6rnegin sistematik anketler ve SWOT analizi kullanarak), diger bazi kurumlar ise dis paydaslar
strece ya hi¢ katmamis ya da son derece yuzeysel bicimde katmistir. Zaman kisitinin yani sira
bunun dis paydaslarin stratejik plana anlamli bir katkida bulunabileceklerine dair kavrayis eksikligi,
bazi dis paydaslarin ilgisizligi ve dis paydaslarin stratejik plana pek fazla katkida bulunmamis olma
deneyiminden kaynaklandigr gérilmektedir.

Calisma stratejik plana yaklasimlarda farkliliklar oldugunu goéstermektedir. Bazi kurumlar
stratejik plani merkezi duizey icin bir arag olarak goriirken, digerleri her diizey icin stratejik planlar
hazirlamaktadir. Genel olarak her diizeyin katiliminin saglanmadigi, 6rnegin bolgesel ve yerel
birimlerin paydas katilimina her zaman dahil edilmedikleri gérulmektedir. Maliye Bakanligi'ndan
bir calisanin ifadesiyle, “Tiirkiye'de stratejik planlar sadece merkezi birimler icin hazirlanir,
yerel birimler siirece dahil olmaz”". Milli Egitim Bakanhgi gibi bazi kurumlar tim diizeyleri siirece
dahil etmek icin ¢caba harcamaktadir. Ancak bu konuda kurumun stratejik plani nasil algiladig
etkilidir; bazi kurumlar bunun yalnizca merkezi yonetimi ilgilendiren bir konu oldugu kanisindadir.
Yerel birimleri operasyonel diizeyde calistigindan stratejik planlamada bir rolleri olamaz.

Kurumlarin bazilari, stratejilere diger kamu kurumlarinin katkida bulunmadigindan s6z
etmistir. Bunlar 6nemli paydaslar olmalarina karsin kendilerinden bir yanit almak kolay olmamistir.

Ornegin yénetim kurullari ve genel kurullar gibi yasal acidan zorunlu toplantilari da kapsayan
mevcut yapilanmalar s6z konusudur. Stratejik planlama belli bir dereceye kadar bu toplantilarin
glindeminde yer almaktadir. Ancak stratejik plan hazirlama surecinin dis paydaslarin temsil edildigi
zorunlu yonetisim mekanizmalari ile baglantisi olmayabilmektedir. Mevcut yapilar daha verimli
bir bicimde kullanilabilir. Ornegin, Milli Egitim Bakanligi'nin yapacagi bir sonraki ti¢ yillik Sura
2023 egitim vizyonunu konu edecek, stratejik planda yer alan ifadeler de Sura'da tartisilacaktir.
Simdiye dek bu konferanslar ve stratejik planlama arasinda bir baglanti kurulmamistir . Sosyal
Guvenlik Kurumu ve KOSGEB Genel Kurullari heniliz stratejik planlamayi giindemlerine almamis
olsalar da, gelecekte alabileceklerdir.
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Strateji belgeleri akademisyenlerce kaleme alinmis degerlendirmelerden olustugu gibi,
dis uzmanliktan da yararlaniimaktadir. Ancak, mevcut calismalardan ve uzmanlardan daha
fazla yararlanilabilinecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, Milli Egitim Bakanhgi'nin yiirittigu stirec
konusunda gorisulen calisanlardan birinin getirdigi elestiri, planin tamamen kurum iginde
yazildigi ve halihazirda mevcut olan dis calismalarin dikkate alinmadigi yoniindedir.

Dis paydaslarin surece katimi konusunda kurumlarda kapasite ve kavrayis gelistirme
konusunun yani sira, dis paydaslarin “kuruluslarini temsil etmenin” 6tesinde, stirece nasil etkin
katkida bulunabilecekleri konusunda bir distince bicimi olusturmaya calismak 6nemlidir. Dis
paydaslarin kendi 6zel ilgi alanlarina girdigi icin daha fazla katilim gosterme egiliminde olacagi
sahalar olacaktir. Ornegin, KOSGEB'de katilim konusuna buiyiik ilgi gésterilmektedir. Bunun nedeni
KOSGEB ile iliskilerinde kismen mali bir faydanin s6z konusu olmasidir. (KOSGEB'in KOBI'ler icin
tesvik programi) Ancak paydaslar katilim icin kendilerine alan taninmadigini diisinmeleri halinde
kendileri katihm talebinde bulunabilir. Bir kez daha ifade etmek gerekirse, katilim kiltiri hala
emekleme safhasinda oldugundan, bu tiir bir talebin olusup blyliimesi zaman alabilir.

ONERI 5: Paydaslarin siirece anlamli bir bicimde katiliminin desteklenmesi saglanmalidir.
Dis paydaslarin kurumlarin stratejik plan ya da politika gelistirme siireclerine dahil edilmesi
birden fazla islevi yerine getirebilir. Kurumlarin tiimiiniin hizmetlerin kalitesini siirdiirmek
ve artirmakicin hizmetlerden yararlananlarinihtiyacglarina atfettikleri anlasilan 6neminyani
sira dikkate alinmasi gereken baska unsurlar da s6z konusudur. Stratejik planin uygulama
evresi, dis paydaslarla iliskiler insa etmekten ve onlari calismanin tamaminda siirece dahil
etmekten biiyiik yarar saglayacaktir. Dis paydaslar ornegin izleme ve degerlendirme
siireclerine dahil etmek ve dis paydaslarin siireci hesap sorulabilirligini temin etmesini
saglamak stratejik planin uygulanmasina olumlu katkida bulunacagi gibi, kurum ile
kurumun hizmetlerden yararlananlar arasinda giiven tesis edilmesini saglayacaktir.

- KalkinmaBakanhgi paydas analizi konusunda hayli kapsamli bir kilavuz hazirlamistir.
Bu, siirecin en basindan itibaren dogru kisilerin katiliminin saglanmasi ve (hem kurum hem
katilimailar icin) anlamh katilima elverisli bir ortam yaratmak icin hangi unsurlarin dikkate
alinmasi gerektigi konusunda daha fazla bilgi icerecek sekilde gelistirilebilir.

« Dis paydaslarin siirece daha etkin bicimde katiliminin desteklenmesine 6zel 6nem
verilebilir.KalkinmaBakanhgibukonudarehberlik edebiliryada paydas katilimi siireclerinin
hazirlanmasina miidahil olabilir.

« Stratejik planlama birimleri ve dis paydaslarla etkilesim halindeki diger birimler
brifingler hazirlayarak paydaslar siirecle ilgili olarak bilgilendirmeli, siirece herhangi bir
temsilcinin degil, s6z konusu alanlarda gercekten katkida bulunacak kisilerin dahil olmasini
saglamalidir.

o Kurumlar katillim etkinliklerinin tanitimini yaparak ve kendilerini katiima olanak
taniyan bir kurum olarak tanitarak dis paydaslarin sayisini artirabilirler.

- Dig paydaslar belli politika ve programlar etrafinda kendileri de katilima siiregler
yiirutiilmesini talep etmek yoniinde rol oynayabilirler.

5 Yiiksek Kurul 1-5 Kasim 2010 tarihleri arasinda diizenlenmis, bu raporun tamamilanmasina kadar gecen stirede herhangi bir raporlama yapiimarmstir. Ancak Bakan kapanig konusmasinaa kurulun énerilerinin
stratejik planin kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerinde dikkate alinacagini ifade etmigtir.
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« Tum diizeylerde paydaslarin goriis ve diisiincelerinin hesaba katilmasi stratejik planin
sahiplenilmesini artirirken bir yandan da stratejik planin daire, bolge ve illere gore farklari
dikkate almasini saglayacaktir.

« Genis bir paydas yelpazesine ulasmanin diisitk maliyetli bir yontemi olarak mevcut
yapilarin daha verimli kullanilmasi saglanabilir.

- Stratejik planin gelistirilmesi siirecine katki saglamak tizere mevcut ¢calismalardan ve
uzmanhktan yararlanilabilir.

ingiltere iyi uygulamalar 6rnegi Kimlik ve Pasaport Hizmetleri Kamu Paneli

ingiltere iyi uygulamalar érnegi Strateji gelistirme — Ulusal Saglk ve Klinik Miikkemmeliyet
Enstitasu

6. Suirecin kosullara uyarlanmasi

Kuruluslarin kullandigi yontemlerin genellikle Kalkinma Bakanligi kilavuzunun éngérdugu
yontemlerle birebir ayni oldugu gozlemlenmektedir. Bunlar genellikle farkh sekillerde fiiliyata
dokulmekle birlikte, anket ve calistaylar gibi temel yontemlerdir. Kapasite, beceri ve zaman
kisitlarinin kullanilan katihm tekniklerinin tdrlerini sinirlayici bir etkisi oldugu anlasiimaktadir.
Gorusulen calisanlardan cogunun kullanilan yontemlerin kapsamini genisletmek ya da 6zellikle
yuz ylize toplantilar gibi farkh araglardan yararlanmak arzusunda oldugu gorilmektedir. Kullanilan
yontem turlerinin sinirh olusuna gosterilen gerekgeler arasinda zaman kisiti (algisi) ile bilgi ve
kapasite yetersizligi yer almaktadir. Kurumlarin cogu toplanti ya da calistaylarin tasarlanmasi ve
kolaylastiriimasi icin dig uzmanhktan yararlanmistir. Hem i¢ hem dis paydaslarin timunun dig
paydas toplantisi konusunda ylksek motivasyon gosterdigi KOSGEB orneginde bunun degeri
kanitlanmistir.

ONERI 6: Secilen yontemin kosullara uyarlanmasinin saglanmalidir. Basit bir programa
baghliktan ziyade (ornegin daha once yapilan calismalar, kurumun gelistirdigi diger
politika siirecleri ve kurumun yonetisim yapisi goz oniinde bulundurularak) katilimin
amaci, amaglanan ciktilar, katilimi istenen paydaslar ve icinde bulunulan duruma bagh
olarak hangi yontemin kullaniimasinin en uygun olacaginin degerlendirilmesi gerekir.

- Kalkinma Bakanligi, seceneklerin mekanik bicimde kullanilacak bir listeden ibaret
olmadiginin da altini gcizerek, yontem se¢imi konusunda rehberlik saglayabilir.

- Kalkinma Bakanhgive diger kurumlar katiimin gelismesini saglayacak dahaiyi uzmanlar
yetistirilmesi icin rehberlik edebilir ve egitim verebilir.

« Farkli yontemler ile bu yontemlerin her birinin gii¢lii ve zayif yanlari konusunda bir
kilavuz yayimlanabilir.

« Mevcut iyi uygulamalarin tanitimi yapilabilir.
7. Baglam ve esglidiim

Stratejik planlama diger siireclerden bagimsiz bir siirec degildir. Ornegin, stratejik planin diger
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politika degisiklikleriyle nasil bir baglantiicinde oldugu, katilim stirecine etkisi olacagindan dikkate
alinmahdir.

Ornegin, KOSGEB teskilat kanununda, sanayi sektoriine ek olarak hizmet sektériiniin de
desteklenmesi icin degisiklik yapilmis ve stratejik plan yurirlige girdikten iki yil sonra yeni destek
mekanizmalari devreye sokulmustur. Bu KOSGEB'in kurulusundan bu yana attigi en onemli
stratejik adimlardan biridir. Ancak KOSGEB stratejik planinda bu degisikligin olacagina dair hicbir
ipucuna yer verilmemistir. KOSGEB Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligina (BSTB) bagl operasyonel
bir kurulus oldugundan, KOSGEB'in kurumsal misyonunu yeniden belirleyen stratejiler ortaya
koymasi éngériilen bir gelisme degildir. ilging olan, bu degisikliklerin daha yiiksek diizey planlarda
da (6rn. BSTB stratejik planinda ya da KOBI strateji ve eylem planinda) éngériilmemis olmasidir.
Temel strateji ve kararlara planlama suireclerinde ya da planlama hiyerarsisinde yer verilmediginde
katihmin amacini tanimlamak da gticlesmektedir. Bu sekilde, stratejik plan hazirlik strecine dahil
olan STK'lar katilimlarinin bu degisiklikler Gizerinde etkisinin oldugunu veya sure¢ baslamadan
karar verilmis oldugunu kestiremeyecektir.

Stratejik planlarda dis paydaslarla ve 6zellikle devlet kuruluslariyla isbirligini gerekli kilan belirli
eylemler s6z konusudur. Bu paydaslarin paydas analizi asamasinin yani sira eylem gelistirme
asamasinda da katiliminin saglanmasini gerekli kilmaktadir.

Bununla baglantili olarak ayrica bakanliklar arasi bir esgiidiim eksikligi g6ze carpmaktadir.
Tum kurumlarin kendi stratejik planlar olmakla birlikte, bazen farkli bakanliklarin birbirleriyle
ortusen konularda sorumluluklari olabilmekte, bu ise stratejik plana yansimamaktadir. Bu sorun,
hazirlik stirecinde bu paydaslarin gérusleri alinarak ¢ozilebilir.

Dikkate deger bir diger nokta katilimci etkinliklerin kurum bilinyesindeki esgidimu ve elde
edilecek verilerin daha verimli kullaniimasidir. Bir dizi kurum tarafindan baska katilim etkinlikleri
dizenlenmekte, Ornegin i¢c aglar planlama surecinde etkin bicimde kullaniimaktadir. Baz
kurumlar ayrica hizmetlerden yararlananlardan, hizmetlerin niteliginin iyilestiriimesi ya da politika
gelistirme surecine katki saglamasi icin geri bildirim saglayacak Mdusteri Hizmetleri Yonetimi
sistemleri gelistirmekte ya da mevcut sistemlerini iyilestirmektedir. Bunlarin bazilar paydaslardan
stratejik planlama siirecinde alinan geri bildirim i1siginda uygulanmaktadir. Bagska bazi kurumlar
stratejik planlarinda daha genis katilima yonelik hedeflere yer vermektedir. Bu sistemlerin ve
veri tabanlarinin etkin kullanimi, etkin kamusal katilim ve paydas katimi konusunda gercekten
biyuk potansiyel vaat etmektedir. Su anda konuya bu sekilde yaklasilmadigi ve bunlarin musteri
memnuniyeti gibi daha dar bir bashkta yapildigi gorilmektedir. Kurumlarin, katilim ile devlet
dairelerin guindelik isleyisinin bir parcasi olan siirekli paydas iletisimini birbirine karistirmamaya
0zen gostermesi gerekmektedir. Katilim daha spesifik bir kavram olup temel paydaslardan daha
fazlagorisalinmasininyararliolacagipolitikayadahizmetgelistirme siuireclerinde kullaniimaktadire.

ONERI 7: Stratejik planlama siireci diger siireclerden bagimsiz gériilmemelidir. Kurum
icinde ve disindaki baska baglantili politika alanlarinin katilim siireci Gizerinde etkileri
olabilecegi gibi diger katilima etkinliklerden elde edilen ve stratejik planlama siirecine
katki saglayacak veriler de olabilir.

e Kurum binyesindeki katilim etkinliklerinin esgiidiimiiniin saglanmasi, bunun igin
gerektiginde personelin ya da bir birimin gorevlendirilmesi faydali olacaktir. S6z konusu
koordinatorlerayricadigerdairelerleiletisimve bag kurmasiireclerinde derol oynayabilirler.
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« Stratejik planlama birimlerinin stratejik plan hazirlama siirecini koordine ederken diger
etkinliklerin olusturdugu sartlari da dikkate almalari gerekir. Birimler ayrica stratejik plan
konusunda geri bildirim almak icin mevcut sistemlerden yararlanabilirler.

ingiltere iyi uygulamalar drnegi istisare Koordinatérii

8. Gozden gecirme ve degerlendirme

Stratejik planlamanin asil zor kismi uygulama safhasidir. Katihm konusundaki motivasyonun
uygulama asamasinda gozle gorulir sekilde azaldigr bilinmektedir. Daireler arasindaki duvarlar
yeniden orilur, daireler gunlik “gercekliklerine” doner ve stratejik plan raporlanmasi gereken
blrokratik bir isten ibaret kalir. Stratejik planin gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi stratejik
planlama siirecinin dnemli bir bilesenidir. Paydaslarin izleme ve degerlendirme sureclerine dahil
edilmesinin dneminin iyi anlasildigi gortlmektedir. Ancak paydaslarin, 6zellikle dis paydaslarin,
izleme ve degerlendirme suireclerine dahil edilmesi icin sistematik bir yaklagim kurgulanmamistir.

Stratejik planlama slreci kapsamindaki paydas katilim sirecinin gézden gecirilmesi de
yararh olabilir. Paydas katilimini daha iyi hale getirebilmek icin 6lcimleyebilmek yararli olacaktir.
icinde bulundugumuz kosullarda bu élciimlemenin belirli bir baslangic degeri veya standart ile
karsilastirmali olarak yapilmadigi anlasilmaktadir.

ic denetcilere gézden gecirme ve degerlendirme siireclerinde énemli bir rol diismektedir.
Gorusme yapilan kurumlarda i¢ denetcilerin hem stratejik planin niteligi hem de paydas katiliminin
roli konularinda elestirel bir bakis acisi getirdigi gorulmektedir. Ancak tim stratejik planlar
denetlenmemektedir. Planin denetime girip girmedigi, kurulus biinyesinde stratejik planlamaya
atfedilen 6nemin yararl bir gostergesi olarak gorilebilir. Bazi 6rneklerde kurumsal reformla iliskili
farkli dncelikler s6z konusudur. Bazen stratejik planin kendisi denetime girmemekte, ancak farkli
politika alanlarinin denetlenmesi icin temel olusturmaktadir (Milli Egitim Bakanhgi bunun bir
ornegdini tskil etmektedir). Bazi kurumlarda ise ézel olarak denetlenmektedir. Ornegin KOSGEB
ilk stratejik planlama surecini degerlendirmis; degerlendiricilerin énerileri dikkate alinmistir. ic
denetim ekiplerinin ilk stratejik planda katilimin verimliligi konusundaki analizi elestirel olmustur.
Bu, ikinci planin hazirlanmasinda katilima daha biyuk vurgu yapilmasini saglamistir.

ONERI 8: Paydaslarin, ézellikle dis paydaslarin, izleme ve degerlendirme siireclerine
katilimi konusunda sistematik bir yaklasim gelistiriimesi saglanmalidir. Paydaslarin izleme
ve degerlendirme siireclerine dahil edilmesi, stratejik planin daha iyi sahiplenilmesini
saglayabilecegi gibi nasil kullanildigina iliskin ipuglarini da verecektir.

« Stratejik planlarin fiiliyatta biirokratik bir formalite olmanin 6tesine geg¢ebilmesi icin
bir 6zelestiri siirecini de barindirmasi gerekir. Kamu kurulusglarinin, i¢ paydaslarin stratejik
planlari izleyebilmesi ve degerlendirebilmesi icin gerekli yapilari olusturmahidir.

6 MBB (Haziran 2009), Effective Public Engagement: A guide for policy-makers and communications professionals
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Ekler

Ek | Metodoloji Mevcut durum calismasi

Bu rapor 18 — 24 Ekim 2010 tarihleri arasinda yapilan mevcut durum calismasinin bulgularina
ve Aralik 2010'da yapilan bir anketin sonuglarina yer vermektedir. Mevcut durum calismasinin
metodolojisi TEPAV ile birlikte hazirlanmis, Kalkinma Bakanligi ve ziyaretin ilk gliniine katilan alti
bakanhgin stratejik planlama birimlerinin temsilcilerinden olusan ekip ile birlikte nihai haline
getirilmistir.

Derinlemesine goriigsmeler

Asagida yer verilen cerceve, alti kurumdan paydaslarla yapilan derinlemesine goriismelerin
temelini olusturmustur.

Asagidaki kurumlarin i¢ paydaslariyla gériismeler yapilmistir.

« Basbakanlik

+ Hazine Mstesarlig

+ Maliye Bakanlig

« Milli Egitim Bakanhg:

« Sosyal Guvenlik Kurumu
+ KOSGEB

KOSGEB'in dis paydaslariyla da goriisme yapilmistir.
Bu kurumlarin her birinde farkh diizeylerdeki ¢alisanlarla derinlemesine gorismeler yapilmistir:

- Stratejik planlama siirecine aktif olarak katilan Strateji Gelistirme Birimi ekibi - yoneticiler ve
uzmanlar

« Operasyonel Birimler, stratejik planlama suirecine aktif olarak katilan ve stratejik planlama
esgudiim ekiplerine dahil olan 5 - 6 operasyonel birimin temsilcileri

-ic Denetim Birimi, stratejik planlama belgesini gelistirme siireci de dahil olmak tizere kurulustaki
siirecleri denetleyen birim

« Stratejik Gelistirme Biriminden sorumlu Ust diizey yOnetici, 6rn. Mistesar Yardimcisi, Bagskan
Yardimcisi.

+ Operasyonel birimlerden sorumlu Ust diizey yonetici, 6rn. Mistesar Yardimcisi, Baskan
Yardimcisi.

Gorusmeler dort ana unsur etrafinda yari-yapilandiriimis olarak diizenlenmistir:

1. Ortamin olusturulmasi
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Stratejik planlamanin kurum icindeki yerinin belirlenmesi ve kurum icinde paydas katihminin
halen nasil isledigi konusunda fikir edinilmesi.

2. Paydas katilimi icin kurumsal kapasite

Kurum biinyesinde paydas katihmi, liderlik ve katihma yonelik destek konularinda ortak bir
anlayis olusturulmasi.

3. Uygulamaya yonelik paydas katilimi

Stratejik planlamaya paydas katihminin mevcut uygulama biciminin belirlenmesi. Paydas
katihmi nasil gerceklestiriliyor? Paydas katilimi sonucunda stratejide ne tur degisiklikler yapildi,
hangi yéntemler kullanildi, hangi paydaslar siirece dahil edildi? lyi uygulamalari ve gelisime acik
alanlar belirlemeye yardimci olacak bicimde, birbirinden farkhhklar sergilemis olsa da, paydas
toplantilarinin geleneksel olarak nasil organize edildigi ve paydaslarin ne tiirden bir katiliminin
saglanmak istendigi.

4. Sonraki adimlar ve istenen degisiklikler

Calismanin devaminda ortaya cikan olasi degisiklikleri belirlemek, paydas katilimina yonelik
yaklasimdaki degisim ve bu degisimi destekleyen ya da engelleyen olasi faktorleri tespit etmek ve
stratejik planlamada paydas katiliminin sonraki adimlarinin neler olacagini belirlemek amaciyla
gorus alisverisinde bulunmak.

S6zl edilen dort ana alanda sorulan spesifik sorularla yirdtilen bir goriisme akisi belli
sorularin ortaya ¢ikmasi i¢in araci olmustur. Ancak bazi sorular st diizey yonetime yoneltilirken
bazilar, 6rnegin katilimin uygulama asamasi konusundaki sorular, stratejik planlama ekibine ve
operasyonel birimlere yoneltilmistir. Gorlismenin akisi bir cerceve olarak kullaniimis, stirece uygun
olarak sorularin siralamasi ve derinlik dizeyi belirlenmistir.

Gorusmelerden elde edilen ilk bulgular proje ana ekibine sunulmus, tartisilarak geri bildirim
alinmistir.

Anket

Stratejik plan hazirlamasi gereken 70 merkezi kamu kurum ve kurulusunun stratejik planlama
birimlerine bir anket dagitilmis, 67’sinden yanit alinmistir. Anket gortusmeler icin gelistirilen
cerceveye dayanmakta olup derinlemesine gorismelerden elde edilen bulgulari daha kapsamli
olarak arastirmaktadir.

Ankette yer verilen kapal uclu sorulari, katihmcilarin verdikleri yaniti agiklamalari ve stratejik
planin uygulama sirecinden ornekler vermeleri istenen acik uclu sorular takip etmistir. Ankette
yer verilen konular sunlardir:

ic paydas katilimina iliskin algi ve deneyimler

Dis paydas katihmina iliskin algi ve deneyimler

Paydas katiliminin yararlarina iligkin algilar
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«  Katilim yelpazesine gore (bilgilendirme, istisare, dahil etme, isbirligi kurma, gliclendirme)
paydas katilminin amacina iliskin algilar

«  Stratejik planin planlama ve uygulama asamalarinda farkh diizeylerde sahiplenme
«  Stratejik planin gelistirilmesinde kullanilan katilim araclari

«  Stratejik plan taslagi ya da stratejik plan ara dénem ciktilarina iliskin gorusler

«  Stratejik planin tanitilmasi

«  Stratejik planin katilim konusundaki icerigi

«  Stratejik planlama kilavuzu ve faaliyet raporlar konusundaki goriis ve oneriler

«  Paydas katimi icin gerekli kapasite

Anket belgesi Ek llI'de sunulmaktadir.

Destekleyici calismalar

Mevcut durum ¢alismasi icin gériisme yapilan kurumlardan alinan belgeler, kurumlarin stratejik
planlari ve 6rnegin Internet sitelerinde bulunan ilgili diger bilgiler de dikkate alinmustir.

Ek Il ingiltere’den iyi uygulamalar érnekleri

istisare standartlari ve mevzuat

Asagidaki tabloda ingiltere ve AB'de politika gelistirme siireclerinde istisare mevzuati ve
standartlarina iliskin bazi 6rnekler siralanmaktadir. Bu ornekler Tirkiye'de istisare konusunda
hazirlanacak kilavuzlar icin yararl ipuclari verebilir. Ancak ingiltere deneyimi katilim konusundaki
mevzuatin otomatik bir ¢6ziim saglamadigini gostermektedir. Burada vurgulanmasi gereken nokta
kamunun, halkin stireclere katilimini saglamayi zorunlu kilmasi degil, halkin sesini duyurabilecegini
bildigi bir kaltir ortaminin saglanmasi gerektigidir. Belirli bir etkinligi zorunlu kilmak kolayken,
anlamli olmasini ve iyi uygulamalar ¢izgisinde gerceklestiriimesini saglamak guctur.
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Konu Internet adresi Ozet tanim

istisare http://www.bis.gov. 2000 yilindan bu yana ingilterede istisare Uygulama
Uygulama uk/files/file47158.pdf Mevzuati yurirliktedir. 2008 yilinda yeni bir mevzuat
Mevzuati cikariimistir. Devlet resmi ve yazil bir kamusal istisare

calismasi yapma karar aldiginda s6z konusu mevzuat
devletin  benimseyecedi yaklasimi  belirlemektedir.
Mevzuat yazil istisarenin hangi durumlarda kullanilmasi
gerektigini belirtmemekte, yazili istisarenin kullanilacagi
durumlarda uygulanmasi gereken standartlari ortaya
koymaktadir.

istisare kistaslari sunlardir’:

1. istisare ne zaman yapilmali?
Resmi istisare, henuz politika c¢iktilarini etkileyebilme
alaninin oldugu bir asamada gerceklesmelidir.

2. istisare calismalarinin siiresi

istisare siireci normal kosullarda en az 12 hafta stirmeli,
mimkiin ve makul oldugu durumlarda daha uzun zamanin
stirece ayrilmasi olasiligi degerlendirilmelidir.

3. Kapsam ve etkinin agiklig:

istisare  belgeleri, istisare siireci, ©neriler, etki
saglanabilecek derece ile Onerilerin beklenen maliyet ve
faydalari konusunda acik olunmalidir.

4. istisare calismalarina erisebilirlik
istisare calismalari, ulasmayi amacladigi kisiler bakimindan
erisilebilir olmali, acik bicimde onlari hedef almalidir.

5. istisare is yiikii

istisarenin verimli olmasi ve siirece katilan kisilerin siireci
benimsemesi isteniyorsa istisarenin getirdigi is yikini
asgari diizeyde tutmak sarttir.

6. istisare calismalarinin geri bildirimi

istisare stirecinde verilecek yanitlar dikkatle analiz edilmeli
ve istisarenin ardindan katihmcilara acik geri bildirim
saglanmalidir.

7. istisare kapasitesi

istisare siresini yuriten yetkililer verimli bir istisare
calismasi yuritmek ve bu deneyimden o6grendiklerini
paylasmak konularinda baskalarinin  rehberliginden
yararlanmalidir.

(Bu kistaslara her istisare belgesinde yer verilmelidir).

7 Better Regulation Executive Department for Business, Enterprise and Regulatory Reform (Temmuz 2008), Code of Practice on Consultation
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Bilgilendirme,

Involve tarafindan

Bilgilendirme, Danisma ve Dahil Etme Gorevi yerel

Danisma ve Bilgilendirme, Danisma | konseylerin politika slreclerine yurttas, paydas ve
Dahil Etme ve Dahil Etme Gorevi hizmetlerden yararlananlari dahil etmesini gerektirir.
Gorevi konusunda hazirlanmig
brifing: Bilgilendirme, Danisma ve Dahil Etme Gorevinin amaci
http://www.involve. katiim ve guglendirme kulturinin kok salmasini
org.uk/assets/Docs- saglamaktir. Bu da vyetkililerin, yetki alanlarinin tim
2/20090424-Duty-to- bilesenlerinde,  kendiliginden  yerel  topluluklarin
Involve-pager.pdf temsilcilerine bilgi tedarik etmesi, danismasi ve onlar
streclere katmasi anlamina gelmektedir.
Yetkililerin  yasa  koyuculara  sunlari  gOstermesi
gerekmektedir:
- Kamu ¢ikarini anladigini
- Bilgilendirme, danisma ve dahil etme olanaklarinin
erisilebilir, hedeflerinin iyi secilmis oldugunu
- Katilim etkinliklerinde ortaklarla esgiidim saglayacagini
- Yerel topluluklarin sirece nasil dahil olacaklarini
ve vyetkililerin iyi dizeyde katilima olanak tanidigini
bildiklerini.

MBB http://coi.gov.uk/ Merkezi Bilgi Biirosu (MBB) politika yapicilar ve kamusal
documents/guidance/ katilim programlarinda calisan ya da bakanlara siirecin
effective-public- nasil yuritilecegine iliskin  rehberlik veren iletisim
engagement.pdf uzmanlarina yonelik olarak etkin kamusal katilimas8 iliskin

bir kilavuz yayimlamistir.

Kilavuz;

- gerek stratejik rehberlik, gerekse kamusal katihm
programlarinin planlanmasi ve ydiritilmesi icin pratik
araclar saglamakta;

- etkin kamusal katilimin hayata gecirilmesi icin ortaya
yonlendirici ilkeler koymakta ve

- var olan bir dizi katihm teknigine ve her birinin ne zaman
kullanilacagina iliskin ayrintili bilgi vermektedir.

Muzakereci http://www.involve. Muzakereci halk katihmi, insanlari karar alma sirreclerine

halk katilimi org.uk/assets/ dahil etme konusuna 06zgin bir yaklasimdir. Diger

icin 9 ilke® Publications/ katilim bicimlerinden, katilimcilara belirli bir konuda

Deliberative-public-
engagement-nine-
principles.pdf

degerlendirme yapilip karara varmadan 6nce o konuyu
derinlemesine ele alacak ve tartisacak zaman vermeyi
ongormesiyle ayrilr.

9 ilke Belgesinin amaci, yiiksek nitelikli miizakereci halk
katilim etkinliklerini tesvik etmek ve desteklemektir.
Yazarlar, iyi yapildigi zaman bu tur etkinliklerin daha
iyi kamusal hizmetlerin ortaya ¢ikariimasina yardimci
olduguna, sosyal kaynasmayl destekledigine ve
demokrasiyi gliglendirdigine inanmaktadir.

8 MBB (Haziran 2009), Effective public engagement A guide for policy-makers and communications professionals

9 National Consumer Council & Involve (Haziran 2008) Deliberative public engagement: nine principles, National Consumer Council
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9 ilke kapsaminda istisari katiim calismasinin farkl
kosullara uyarlanmasini saglamak igin yararh bir formdil
ortaya konmaktadir: Amag + Sureg + Katilimcilar + Baglam

=Gkt
Avrupa http://ec.europa. istisare mekanizmalari, tim yasama siireci boyunca
Komisyonu'nun | eu/civil_society/ Avrupa Kurumlar’nin  etkinliklerinin  bir  bilesenini
standartlan0 consultation_ olusturur. Komisyon'un istisare etkinliklerine bir dizi temel
standards/index_ ilke kaynaklik etmektedir.

en.htm#_Toc46744756
Genel ilkeler

Katilim

Aciklik ve hesap verebilirlik
Etkinlik

Tutarlilik

Asgari standartlar:

A. istisare siirecinin iceriginin agik olmasi
B. istisare hedef gruplar

C.Yayin

D. Katihm konusundaki zaman kisitlar

E. Katkinin takdiri ve geri bildirim

Sciencewise-ERC

Sciencewise Uzman Kaynak Merkezi (Sciencewise-ERC) bilim ve teknoloji alaninda kamusal
katihm i¢in kurulmus bir mukemmeliyet merkezidir. Bilim ve teknoloji alanlarindaki politika
kararlarina fikir ve bilgi vermek ve olumlu katkida bulunmak icin politika belirleyicilerin kamusal
diyalogu anlamasini ve kullanmasini saglama amaci glider. Kisaca, Sciencewise-ERC'nin varlik
nedeni, politika belirleyicilerin bilim ve teknoloji alaninda ve ulusal ¢apta 6nemi haiz diger
konularda daha iyi politika gelistirmek icin kamusal diyalogdan yararlanmasidir. Program 2004'te
baslamis, Uzman Kaynak Merkezi Mayis 2008'de acgilmistir. Girisim, Yenilikgilik ve Beceriler Dairesi
tarafindan fonlanmaktadir. Sciencewise ERC bir dizi etkinlik diizenler:

- Devlete, icretleri Sciencewise tarafindan 6denen Uguinci taraf mahiyetindeki uzmanlar olan
Diyalog ve Katiim Uzmanlarindan yararlanarak bilim ve teknoloji alanindaki kamusal diyalogun iyi
uygulamalari konusunda danismanlik verir.

- Ornegin iklim degisikligi, genetigi degistirilmis besinler ya da jeomiihendislik gibi bilim ve
teknoloji konularindaki kamusal diyalogicin eslestirme fonlari saglar. Fonlarin yani sira, miinhasiran

konu Uizerinde ¢alisan bir uzman tarafindan destek ve oneriler saglanmaktadir.

« Katihm konularinda arastirma, seminer ve bultenlerin hazirlanmasina dnayak olarak beceriler
kazandirlmasi ve disunsel liderlik konularinda da rol oynar.

Sciencewise-ERC tarafindan yuritilen kamu diyalogu, yeni bilim ve teknolojinin beraberinde

10 Komisyon 11 Aralik 2002 tarihinde ‘General principles and minimum standards for consultation of interested parties by the Commission’ COM(2002)704 adli bir karar yayimlamistir. Gene/ ilkeler ve asgari
standartlar 1 Ocak 2003 tarihinden itibaren gegerlik kazanmigtir.
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getirdigi toplumsal ve etik sorunlari ve ulusal dnemi haiz diger konulardaki politikalar tartismak
ve bu konularda sonuclara varmak tzere halk temsilcileri, politika belirleyiciler ve bilim insanlarini
bir araya getirir. Kamu diyalogu su durumlarda yararl olacaktir:

- politika gelistirmenin ilk evrelerindeyse

« konular ihtilafliysa

« gucli kamu cikari s6z konusuysa

- seffaflik elzemse

- kamusal sorun, kaygi ve beklentilerin anlasiimasi ve surece dahil edilmesi gerekliyse
- teknik uzmanlik ve paydas gorusleri yetersiz kaliyorsa

Sciencewise’in dile getirdigi bazi unsurlar, kamusal diyalogun yararlar arasinda sunlara isaret
etmektedir:

- Kamu diyalogu kamusal kaygi ve beklentileri dikkate alan daha iyi politikalara yol acabilir

- Politika belirleyiciler basinin ne sdylediginden ¢cok kamunun gercekte ne diisiindiigune hakim
olmanin glivencesini yasayabilir

- Politika belirleyiciler kamusal gorusleri siirece dahil ediyor ve dikkate aliyor goruntusu
yansitabilir

- Kamu diyalogu ek bir veri kaynagi olabilir

- Kamu diyalogu ilerlemenin onilindeki engelleri kaldirabilir, zaman ve paradan tasarruf
saglayabilir.

Sciencewise-ERC merkezi hikimetin cesitli kurumlari ile icraci, istisari ve bakanhk disi kamu
kurumlariyla birlikte calisir. Bunlar arasinda Cevre, Gida ve Koy Isleri Bakanligi, Enerji ve iklim
Degisikligi Bakanligi ve Kraliyet Hazinesi yer almaktadir. Daha fazla bilgi icin: www.sciencewise-
erc.org.uk

Dijital Katilm

Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri devlet acisindan olanaklari genisletmistir. internet tzerinden
katihm devletin yurttaslarla iletisimiicin heyecan verici olasiliklar sunmaktadir. Dijital Diyalog'' adh
bir projede, Hansard Society (Adalet Bakanhgi'nin gérevlendirmesiyle) merkezi hikimetin kamusal
katihmi ve demokratik yenilenmeyi desteklemek icin yeni teknolojilerden nasil yararlanabilecegini
incelemistir. Proje, merkezi hiikimet dairelerine pilot projeler ylritmelerine destek icin biraz fon
saglamis, bu pilot projelerden dersler ¢ikarilmistir. Arastirmalar, asagidaki 6nemli sonuclari ortaya
koymustur’2

-internet lizerinden yiritiilen kampanyalar devletin geleneksel medyaya bagimlihgini azaltarak
maliyet etkin ve karsilikli bilgi kanallarinin kurulmasini saglamaktadir.

« Cevrimici ve cevrimdisi katilimin butinlestirilmesi kademeli ve sirdurilebilir yararlar
dogurmaktadir.

11 Miller, Laura & Williamson, Andy (2008), Digital Dialogues: An independent review into the use of online technologies to enhance engagement between central government and the public

12 The Hansard Society (2009) Digital Engagement Guide A guide to effective digital engagement for government




Stratejik Planlamada Paydas Katiliminin iyilestirilmesi

- Katiimi saglamak icin politika déngusunudn ilk asamalarinda dijital iletisim araclarint kullanmak,
vatandas ve paydaslarin sureci benimsemelerini saglayabilir.

- Etkin dijital iletisim kuruluslarin kredibilitesini artirir.
- Dijital katihm devletin halihazirda cevrimigi olan yeni kitlelere erisimini artirir.
- Dijital katihm stratejileri kuruluslarin agik, katilimci ve hedefe yonelik iletisim kurmalarini saglar.

- Dijital medyanin kullanilmasi kuruluslarin iletisim ortamini daha iyi kontrol etmesini ve
tartismanin mecrasini belirlemesini saglayacaktir.

- internet Uzerindeki iletisim kanallari kurulusun kamusal algilar konusundaki bilgisini
derinlestirir ve boylece verimlilik kokenli tasarruf saglar. Dijital iletisim, tim katilim baglamlarrigin
maliyet etkin bir yontemdir.

- internet Gzerinden yiritilecek iletisim stratejileri kuruluglarin iletisim yéntemlerine hizlica
yeniden odaklanmalarini saglar.

Hansard Society kamu kuruluslarinin etkin dijital katihmi gelistirmek icin gu¢li stratejiler ortaya
koyabilecegini gosteren pratik bir uygulama kilavuzu Gretmistir. S6z konusu kilavuz ayrica eyleme
katilim konusunda yararli vaka incelemelerini de icermektedir.

internet  sitesi:  http://digitaldialoguesuk.files.wordpress.com/2009/11/digitaldialogues-
guide-1-0.pdf

Kuzey irlanda Ofisi Katilim Ust Diizey Dersleri

Belirli bir kurum bunyesinde kamu ve paydas katilimina iliskin sahiplenmenin nasil
olusturulabilecegine dair bir 6rnektir.

2010 yilinda Londra'da yer alan Kuzey irlanda Ofisi, polis ve adalet yetkilerini Belfast merkezli
Kuzey irlanda Adalet Bakanligi'na devretmistir.. 1972'den yana ilk kez bu hizmetler Londra'dan
degil, Kuzey irlanda'dan saglanmaktadir. Yetki devrinde ve normallesme siirecinde atilan bu
biyuk adim politika yonetisiminde 6nemli degisiklikler gerektirmistir. Gegis ekibi katilimi, kamu
gérevlilerinin daha fazla destege ihtiyac duyacagi anahtar bir alan olarak belirlemistir. Ust diizey
liderlerden destek alinabilmesi icin Kuzey irlanda Ofisi biinyesindeki is gelistirme ekibi prestijli
bir mekan olan Hillsborough Kalesi'nde yarim gunlik bir Ust duzey egitim duzenletmistir.
Organizasyonun kolaylastiricihgini dis uzmanlar tstlenmis, konuya verilen 6nemin bir gostergesi
olarak egitimin aciligi Uist dlizey kamu gorevlisi tarafindan yapilmistir. Egitim oturumu katilimi
destekleyen savlarin bir 6zetini sunmus, karsilikh etkilesimli bir bicimde yurutulmustur. Surec,
astlarini bu alanda goérevlendirecek olan ust dizey kamu gorevlileri arasinda sahiplenme ve
kavrayis olusturulmasina yardimci olmustur. Ust diizey egitimin ardindan, katiim siirecini fiiliyatta
gerceklestirecek olan kamu gorevlilerine yonelik olarak, uygulamaya iliskin bir dizi derinlemesine
calistay duzenlenmistir. Surecin ilk doneminde Ust dizey sahiplenmenin yaratilmis olmasi, s6z
konusu egitime basvurulari artirmis ve gecis sureci 6ncesi kurumlar biinyesinde hem ust diizey
destegin hem de uygulamaya iliskin aliskanliklarin gelismesini saglamistir. Proje, kuruluslarda her
dizeyde sahiplenme olusturma ihtiyacini g6z 6niinde bulundurmustur.
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Strateji gelistirme -Ulusal Saglik ve Klinik Miikemmeliyet Enstitiisii
Halk temsilcilerinin ulusal diizeyde kamusal politikalari etkileyebilmesi

Ulusal Saglik ve Klinik Mitkemmeliyet Enstitiisii (NICE) ingiltere’deki Ulusal Saglik Hizmetleri'ne
iliskin harcama kararlarini alan kurulustur. Bu kararlar, hangi tip yontemlerinin fonlanacagina
iliskin ihtilafli, stratejik kararlardir. 2002 yilinda NICE, temel saglik harcamalarina iliskin kararlar
da dahil olmak tizere bir dizi cetrefilli konuda raporlar hazirlamak Uzere ingiltere'nin dért bir
yanindan gelen 30 halk temsilcisinden olusan bir istisare kurulu kurmustur. Bu kararlar hayli teknik
oldugundan grubun isleyisi 6zel bir dikkat gerektirmistir. Kurul, NICE'ye onceliklerinin ne olmasi
gerektigi konusunda genis kapsamli rehberlik saglamakta, katihmci yurttaslardan belirli bir ilacin
fonlanip fonlanmamasi konusundaki gorusleri degil, daha ¢ok degerler ve genel odak alanlari
konusundaki yorumlari istenmektedir. Ge¢mis deneyimler ihtilafli kararlarin hakkaniyetli ve seffaf
bir bicimde alindigi kanitlanamadiginda gerek basinin gerek parlamentonun agir elestirilerine
maruz kaldigini gosterdiginden, halk temsilcilerinin ortaya koydugu genis kapsamlh éncelikler NICE
icin dnem tasimaktadir. Kurul yilda iki kez Gger guinliglne toplanmaktadir. Yurttas Kurulu NICE'ye
karar almak durumunda oldugu cetrefilli konularda kamuoyunun bakis acisinin ne olduguna
iliskin tavsiyelerde bulunmaktadir. Kurul Gyeleri NICE yonergelerinin ortaya cikardigi toplumsal
ve ahlaki konular degerlendirmekte ve. toplantilar sirasinda belirli bir konudaki farkli gorusleri
dinleyip ardindan goruslerini bir rapor halinde NICE'ye sunmaktadir. Kurul Gyelerinin gorev siresi
Uc yildir. Kurul, devlet politikasinin kamuoyunun istekleri uyarinca belirlenmesini saglamakta,
halkin siradan Gyelerinin (uygun destek saglandiginda) oldukca karmasik konu ve tartismalarda
bile katilimlarinin saglanabilecegine iliskin bir kanit olusturmaktadir.

Kimlik ve pasaport hizmetleri kamu paneli
Kamu panellerinin ihtilafli bir politika sahasinda hesap verebilirlik ve denetim saglamasi

ingiltere’de kimlik kartlarinin yirirliige sokulmasi son derece ihtilafli bir konu olmustur. Bu
politika sahasinda duyulan kamuoyu gliveni son derece dustk olup Kimlik ve Pasaport Hizmetleri
(IPS) medya tarafindan gerceklerden kopuk bir kurum olarak resmedilmistir. Buna cevaben 2008
yilinda IPS, Ulusal Kimlik Hizmeti'nin (NIS) gelistirilmesi strecinin merkezine bagimsiz denetimi
yerlestirmek icin ingiltere’nin her bélgesini temsil edecek toplam alti panel diizenlenmistir. Ayrica
uzmanlardan olusan bir grup kamu panellerine bagimsiz 6neri ve bilgi saglamistir. Panellerin amaci
halkin gorislerini dinlemek ve kamuoyunun NIS ve kimlik kartlarindan ne istedigini ve bekledigini
anlamak olarak agiklanmistir. Her bir bolgesel grup yaklasik 11 tiyeden olusmus, yilda ti¢ kez yarim
glnligune bir araya gelmistir. Kamu panelleri yeni bir Kimlik Haklar Sarti'nin hazirlanmasi igin
kurulmustur. Uyelik 16 yasin lizerinde ve ingiltere’de yasal olarak mukim herkese aciktir. IPS gecerli
basvurular arasindan kimlerle gériisme yapacagini rastgele segmekte, rastgele secilen basvuru
sahipleri IPS calisanlarinca gorismeye cagrilmaktadir. Paneller ISP'nin politika ve stratejisini
sorgulamasina yardimci olmustur. Degerlendirmeler, katilimcilarin organizasyonun formatindan
memnun olduklarini, IPS calisanlarinin ise panel Gyelerinin s6z konusu politika sahasina ¢ok
onemli katkilarda bulundugunu distindiklerini gostermektedir.

icisleri Bakanhig: Suc ve Asayis Sorunlarini Azaltma Ortakhigi (CDRP) Eylem
Ogrenme Siireci

Stratejik planlari uygulayan yerel yapilarin desteklenmesi
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icisleri Bakanhgi Ortaklik Destek Birimi, sucu, antisosyal davranislari, alkol ve uyusturucudan
kaynaklanan zararlan ve suctan duyulan korkuyu bertaraf etme calismalar kapsaminda yerel
Su¢ ve Asayis Sorunlarini Azaltma Ortakliklarini (CDRP’ler) desteklemektedir. CDRP’lerin bltce
yonetimleri kendilerine devredilmis olup birokrasi ve hedefleri kiictltilms, boylece ortakliklarin
yerel topluluklar icin asil énemli konulara odaklanmasi saglanmistir. Ortaklik Destek Birimi
bitce hazirlama siirecinde yerel topluluk katilimini stratejik bir odak sahasi olarak belirlemistir.
Kamuoyunun, polisin ve ortakliklarin kendileri icin en dnemli konularla etkin bicimde ugrastigini
hissetmeleri icin stratejik olarak ortakliklar ile ortakliklarin adlarina calistigi yerel topluluklarin
arasindaki iliskinin hayati 6Ghemde oldugu belirlenmistir. Tim Uyelerce sahiplenilecek bir Ortakhga
Topluluk Katilimi Stratejisinin uygulanmasiyla, bolgenin demografik 6zelliklerinin iyi anlasilmasi,
kurumlarla ortaklasa diyalog kurulmasi, yerel halkin bilgilendirildigini ve guclendirildigini
hissetmesi ve daha fazla etki ya da katilim gosterebilmelerinin yollarinin tanitilmasi konularinda
ortakliklara destek saglanmistir. Calismalar, tim topluluklarin ortakhigin kendi 6nceliklerine neden
sahip ciktigi ile stratejilerinden amacglanan ciktilarin ne oldugunu kavrayabilmesine ve tglnci
sektoriin savunma ve aktivizm alanlarinda anlamli katihmina olanak taniyacak acik bir denetim
geleneginin ortaya ¢iktigini gostermektedir.

S6z konusu destek, CDRP/CSP’lere topluluk katiliminin sinanmasi icin bir dizi eylem, 6grenme
seti halinde sunulmustur. Bu es zamanli 6grenme baglantilarn katilimci ortakhklarin karsilastiklari
guclikleri guvenli ve destekleyici bir ortamda ele alip siiregelen uygulama konusunda
distinmelerine olanak tanimaktadir. Stirecin onculerinin bu aglara yerel olarak katilmalarini ve
daha sonra yerel topluluklarinda uygulayabilecekleri beceriler kazanmalarini olanakli kilmistir.
Diizenlenen bir kapanis calistayiyla katihmcilarin projeden 6grendiklerinin bir bilangosunu
cikarmalar ve gelecekte atilmasi gereken adimlari degerlendirmeleri saglanmistir. Ayrica stirece
katilan her bir CDRP’'ye uzmanlasmis egitim saglanmistir. S6z konusu destek, katilimci ortakhklar
tarafindan son derece olumlu degerlendirilmistir.

internet sitesi: http://www.crimereduction.homeofisi.gov.ingiltere/regions/regions02 lintro.pdf
Yenilikgilik fonu

2006-2008 yillari arasinda Adalet Bakanligi Demokratik Katilim Subesi Yillik Yenilikcilik Fonunu
yururlige koymustur. Fonun amaci bireylerin demokratik suireclere katihmini tesvik icin yeni
yaklasimlan belirleyip desteklemektir. Yillik toplami 150,000 sterlin olan fon, yardim kuruluslari,
yerel topluluklar ve sivil toplum 6rgutlerine ayrilmistir. Her bir projeye verilebilecek azami tutar
15,000 sterlin olarak belirlenmistir. Gerek internet lzerinden gerek yulz ylze kullanilabilecek
araglara destek/hibe verilebilmektedir.

Fondan yararlanmaya hak kazanan projeler arasinda yurttas bloglari, internet Uzerinden
yurttas jurileri ve halkin sehrin altyapisindaki aksakliklari yerel yetkililere ve diger vatandaslara
bildirebildikleri FixMyStreet internet sitesi yer almaktadir. Bu baslangi¢ fonunu muteakip, bircok
proje baska kaynaklardan devam eden fon bulmayi basarmistir.

S6z konusu fon, glin ylziine ¢itkamayabilecek, bircok yeni ve yaratici katihm 6rnegi icin hayati
destek saglamaktadir.

Demokratik Katilim Subesi, devletin demokratik katilim glindeminiileriye tasimak ve ingiltere'de
etkin kamusal katilimi tesvik ederek demokratik katilmi gelistirmek amaciyla Agustos 2005'te
kurulmustur . Demokratik Katim Subesi, Adalet Bakanhgi icinde Anayasa Mudurligi Segim
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Siyaseti Bolimiine bagli olarak faaliyet yiritmektedir. Demokratik Katihm Subesi, kamusal katilim
olarak adlandirilan daginik olan sahada, diger dairelerin katilimi desteklemesini ve gelistirmesini
saglayarak sektorler arasi destek vermistir. Calisma alanlari icinde strateji calismalari, kapasite
gelistirme, genclik katilimi ve oy verme sistemlerinin gézden gecirilmesi yer almistir. Devletin ¢esitli
birimlerinden uygulayicilarin bilgi ve destede erisim saglayabildigi daireler arasi bir uygulama
grubu kurup yuritmustir. Bu rol, etkin katilimin gelisimi icin bircok bakimdan 6nemli olmustur.
Adalet Bakanligi'nda yakin zamanda gerceklestirilen yeniden 6rgiitlenme sonucu Demokratik
Katihm Subesi kapatilmistir. Demokrasi politikasi, cogu zaman merkezi devletin yeterlikleri
disinda yer alan ve dolayisiyla yeniden yapilandirilmasi ya da ortadan kaldirilmasi kolay bir politika
sahasidir. Ancak bu, bu calisma yontemini devletin merkezine yerlestirmeyi amaglayan her tur
proje icin dnemli bir glcluk teskil etmektedir.

istisare koordinatorleri

ingiltere’deki ulusal kamu kurumlari, istisare konusundaki Uygulama Mevzuati'ndan
kaynaklanan bir zorunluluk olarak mevzuatin uygulanmasindan sorumlu birer istisare koordinatori
gorevlendirir.

istisare koordinatorleri istisare siireci yiriitenlere Snerilerde bulunur, daireler arasinda
birbirlerini bilgilendirir ve deneyim paylasirlar. istisare koordinatorlerinin, Girisim, Yenilikcilik &
Beceriler Dairesi altindaki iyi Mevzuat Yuritiiciisii tarafindan yonetilen bir agi da vardir.

istisare koordinatérii istisarenin ne zaman gerekli olduguna dair dnerilerde bulunur, egitim iyi
uygulamalar ve istisareyi etkileyen gelismeler konusunda tavsiyeler sunar, gerek kendi kuruluslar
icinde gerekse disaridaki calismalarin koordinasyonunu saglar, kendi dairelerinin yGrittigu bir
istisare suirecine iliskin her tur soru ve sikayeti arastirir ve yanitlar.

ilgili taraflardan ve kamu gérevlilerinden olusan bu ag, ingiltere devleti biinyesinde bilginin
sorunsuz aktarimini kolaylastirmak ve iyi uygulamalar yayginlastirmak bakimindan énemli rol
oynamistir.

Ulusal Emeklilik Tartismasi

Politika konularinda karar almayi saglamak ve karar alma sureclerini iyilestirmek icin kamu
katihmi Devlet emeklilik sisteminin gelecegine iliskin duyulan kaygilar sonucunda 2002 yilinda
ingiltere’de sistemin karsi karsiya oldugu uzun vadeli sorunlari degerlendirmek ve reform
onerileri gelistirmek tizere bagimsiz bir Emeklilik Komisyonu kurulmustur. Kasim 2005'te Emeklilik
Komisyonu'nun, Turner Raporu olarak bilinen emeklilik sisteminin radikal bicimde yeniden
yapilandiriimasini éneren ikinci raporu'# yayimlanmistir. Onerilerin ingiltere’nin tiim vatandaslari
tizerindeki olasi etkisi g6z éniinde bulunduruldugunda, Turner Raporu ingiltere’nin emeklilik
sisteminin gelecegine iliskin Ulusal Emeklilik Tartismasi olarak bilinen genis kapsamh bir kamusal
istisare surecine yol agmistir.

Ulusal Emeklilik Tartismasi, hem emeklilige iliskin toplumun karsi karsiya oldugu sorunlar
hakkinda farkindalik yaratmak hem de Emeklilik Komisyonu'nun ingiltere emeklilik sisteminin
reformu konusundaki onerilerine iliskin kamuoyu gorislerini anlamak amacini giitmektedir.
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Yapilan organizasyonlarin politika 6nerileri konusunda hem bilgi vermesi hem de goris almasi
gerekmistir. Emekliligin bircok kisi icin karmasik ve kisisel bir konu olmasindan 6tird kamusal
katihmi siirecine istisari bir yaklasimin gelistirilmesi karara baglanmustir. istisari yaklasim
katihmcilarin  bilgiyi 6zimsemesine ve bilgilendirilmis kararlara varmalarini sagladigindan
genellikle diger daha geleneksel ydntemlere gére daha uzun siirmektedir. Eldeki konular, ingiltere
emeklilik politikasinin gelecedi icin kacinilmaz bir dizi secim ya da karsilik 6diin verme halinde
sunulmustur. 18 Subat-28 Mart 2006 tarihleri arasinda 6529 kisi internet tUzerinden tartismaya,
istisari organizasyonlara ve paydas gruplariyla yayginlastirilmis organizasyonlara katilarak Ulusal
Emeklilik Tartismasina katkida bulunmustur. Siirecin sonunda, bugiine dek ingiltere’de diizenlenen
en buyuk istisare organizasyonu olan Ulusal Emeklilik Glinu diizenlenmistir. Basin stirece buyuk
ilgi gostermis, istisari organizasyonlara bakanlar da katilmistir. Sirecin basarisinda kilit rol oynayan
bir faktor, secilebilecek politika kararlarinin kamuoyu igin cercevelerinin ¢izilmis olmasidir.

Ulusal Emeklilik Tartismasi raporu Mayis 2006'da yayimlanmis, hikimet Turner Raporu ve
tartismanin ¢iktilarini temel alan bir dizi 6neri hazirlayarak 2006 Mayis sonunda yayimlamistir.
Ardindan daha genis kapsamli istisari sure¢ ylrutmek yerine bir tur standart istisare sureci
yurutilmus, yaklasik 350 gorus alinmistir. Emeklilik Yasasi nihayet 28 Kasim 2006'da Parlamentoya
sunulmustur. Yasanin Ulusal Emeklilik Tartismasi’'ndan alinan geri bildirimi buyuk ¢apta yansittig
anlasiimaktadir. Devlet emeklilik politikasina getirilen radikal degisikliklere iliskin sagladig
katkinin basarisi yaninda, Ulusal Emeklilik Tartismasinin istisari slrecinin ug¢ etkisinin daha
oldugu gorilmektedir: emeklilik ve iliskili konularin dnemine iliskin ulusal farkindalkta artis,
emeklilik gibi bir konunun ele alinmasi surecindeki bazi glicliklere ve sureclere iliskin kavrayista
artis ve organizasyona katilan kisilerle devletin demokratik strecleri arasinda daha siki bir bagin
olusturulmasi.

Ulusal Emeklilik Tartismasinin basarisi genel olarak tek bir konuya atfedilebilir: Cerceve ¢izme.
Cerceve cizme, organizasyonu planlayanlarin Ug¢ faktort dikkate aldiklari anlamina gelmektedir:
tartismanin zamanlamasi ve ulusal siyasal ve toplumsal baglami; konularin hem katilimcilara hem
siyasetcilere sunulma bicimi ve streci desteklemeye ayrilan zaman ve kaynaklar.

Ulusal Emeklilik Tartismasi hem katihmcilar hem de hukiumet icin karsilikh yarar saglamistir.
Paydas katilimi ile kamusal katilimin bir arada kullanilmasi, her iki grup da benzer yanitlar
verdiklerinden, glclu bir etki yaratmistir. Bu da karmasik konularin dahi dogru bicimde ortaya
konulduklarinda kamuoyu tarafindan degerlendirilebildigini ve boylece dnerilerin kamuoyunun
ihtiyaclarina daha duyarli oldugu algisindan 6tiru politika gelistirme siirecinin iyilestirilebildigini
gOstermektedir.

Calisma ve Emeklilik Dairesi isyeri emekliligi istisare suireci

Basarili olan emeklilik tartismasinin ardindan Calisma ve Emeklilik Dairesi (DWP) dikkatini isyeri
emekliligi konusuna cevirmistir. Reformlarin yonini cizen temel ilkelere iliskin genis kapsaml
bir kamusal katilim slrecini hayata gecirdikten sonra, calismalar paydas katihmina daha fazla
yonelmistir. Reformlarin karmasikligi ve birden fazla akademik disiplini ve uzmanhgu ilgilendirmesi
devlet blnyesindeki politika ekibinin 6nerdikleri tim degisikliklerin olasi etkilerinin bilmelerini
olanaksiz kilmistir. Politika ekibi genis bir paydas grubuyla yakin ¢alisma iliskileri gelistirebilmek
icin uzun yillar cahsmistir. Kanun taslaginin hazirlanmasindan yasal kilavuzlarin ve yonetmeliklerin
gelistiriimesine kadar politika gelistirme sireci boyunca politika ekibi, sigorta sektorinin

14 Department for Work and Pensions (2005), A New Pensions Settlement for the Twenty First Century: The Second Report of the Pensions Commission. London: The Stationery Office
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temsilcileri, yash nifusun temsilcileri, sendikalar ve isyeri sahipleri gibi bir dizi paydasla yakin
iliski halinde calsmistir. Kimi zaman politika seceneklerinin taslaga dokilmesi isi, Otomatik
Kayit Sisteminin Calismasi Bagimsiz izleme Grubu gibi konuya hakim paydaslardan olusan
calisma gruplarina delege edilmistir. Politika ekibinin hedefi bazi temel paydaslarla, basina bilgi
sizdiracaklarindan korkmadan telefonla arayip yeni diislince niivelerini paylasabilecekleri ve fikir
sorabilecekleri kadar yakin ¢alisma iliskileri kurmak olmustur. Bu slirecin sonucunda diger Avrupa
uluslarinin aksine ingiltere isyeri emekliligi icin yaygin destege sahip olan otomatik bir kayit sistemi
gelistirmeyi basarmistir.

icisleri Bakanhgi kurum ici katilim calismalari

ic paydas katilimi katilim kiltiiriniin yaratilmasi icin kritik énem tasimaktadir. Katilimin ic
paydaslarca benimsenmesi saglanmadan kamu ve paydas katkisina iliskin yasal zorunlulugu
hayata gecirmek son derece giictir. ingiltere icisleri Bakanlgi, paydaslarina karsi duyarliigi pek
olmayan bir kurum olarak taninagelmistir. icisleri Bakanlig biinyesindeki bir dizi ekip, dis katilima
karsi daha destekleyici bir kaltiiriin gelistirilmesi icin birlikte ¢calismaya baslamistir. Bu ¢alismalar,
icisleri Bakanligi icinde stirekli kullanilan bir “Once Halk Gelir” sloganinin gelistirilmesini, bunun
egitim, Ust duzey konferanslar, seminerler,danismanlik ve diger destek mekanizmalarindan olusan
bir programla desteklenmesini kapsamaktadir. Hem kurum i¢i calisanlara hem dis paydaslara
yonelik yillik bir anket yaptirilmaya baslanmistir. Buradaki amag, kurulusun calismalarina daha
fazla miidahil olmak konusundaki aciklik algisi ve engellerin izlenmesidir. Bu siirekli anket icisleri
Bakanligi'nin saglanan ilerlemeyi izleyebilmesini ve sorunlu alanlari erkenden teshis edebilmesini
saglamistir.
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Ek lll Anket Metni

Merkezi Kamu Kuruluglari Strateji Gelistirme Birimlerine Yonelik Anket Calismasi

KURUM VE BiRiM ADI

1) Kurumunuzun adi.

2) Biriminizin adi.

iC PAYDAS KATILIMI

3) Kurulusunuzun stratejik planlama sirecinde gerekli i¢ paydas katihmi duzeyine iliskin
gorusiinuzu asagidaki puanlama sistemine gore bildiriniz:

1 — Katihma gerek yoktur. Stratejik planlama birimi plani kendi basina hazirlayabilir.

2 — Kismi diizeyde katilim gereklidir.

(Orn. disik sayida paydasin katilimi, sirecin bir ya da iki adiminda katilim, herhangi bir
etkilesimin olmadigi, yalnizca anket yoluyla katilim seceneklerinden en az biri ya da timu)

3 - Orta diizeyde katilim gereklidir.

(Orn. makul sayida paydasin katilimi, siirecin bazi adimlarinda katilim seceneklerinden en az
biri ya da tim{)

4 - Yuksek diizeyde katilim gereklidir.
(Orn.dahauzun birsiirecte paydas analiziyle sinirliolmayan cesitli asamalarda cesitliydntemlerin
bir bilesimi)

5 - Yiksek sayida katilimci ya da calisanlardan st diizey yoneticilere kadar hemen her

diizeyden katilimcilarin hazirlik siirecinin hemen her adiminda tek ya da iki tarafli katilim aracglari
yoluyla ve katilim sorumluluklarini Gstlenerek katilimi gereklidir.

4) Seciminizi birkag¢ s6zciikle agiklayiniz. Sizce gerekli katilim nicin az, orta, aktif vb. olmahdir?

5) Kurulusunuzun stratejik planlama surecinde gerceklesen i¢ paydas katilimina iliskin
gOrisunuzu asagidaki puanlama sistemine gore bildiriniz.

1 - Herhangi bir katihm gerceklesmemistir. Stratejik planlama birimi plani kendi
basina hazirlayabilmistir.
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2 —Yetersiz diizeyde katilim gergeklesmistir.

(Orn. disiik sayida paydasin katiimi, siirecin bir ya da iki adiminda katilim, herhangi bir
etkilesimin olmadig), yalnizca anket yoluyla katilim seceneklerinden en az biri ya da timu)

3 - Orta diizeyde katihm gerceklesmistir.

(Orn. ortalama sayida paydasin katilimi, siirecin bazi adimlarinda katilim seceneklerinden en az
biri ya da timd)

4 - Yuksek diizeyde katilim gerceklesmistir.

(Orn.dahauzun birsiirecte paydas analiziyle sinirliolmayan cesitli asamalarda cesitliydntemlerin
bir bilesimi)

5 —Yuksek sayida katilimci ya da ¢alisanlardan st diizey yoneticilere hemen her diizeyden
katihmcilarin hazirlik stirecinin hemen her adiminda tek ya da iki tarafli katilim araclari yoluyla
ve katihm sorumluluklarini Gstlenerek katilimi gerceklesmistir.

6) Seciminizi birkag sdzcikle aciklayiniz. Sizce katilim nigin az, orta, aktif vb. olmustur? Engeller,
kisitlar vs. mi s6z konusudur?

7) Paydas katiliminin yararlari konusundaki distiinceniz nedir?
NOT: HERHANGI BIR KATILIM SOZ KONUSU OLMADIYSA LUTFEN YANITLAMAYIN.

s Katilmiyorum  Kararsizm  Katiliyorum UETTE T
katilmiyorum et oanin

Paydaslarin deger ve
onceliklerinin daha iyi
anlasilmasindan hareketle
daha iyi politika ve hizmet
tedariki secenekleri

Karar alma strecleri igin
daha fazla seffaflik, hesap
verebilirlik ve mesruiyet
saglanmasi

ihtilafli konulardaki
farkh goruslerin ortaya
konulmasi ve boylece
onceliklerin daha iyi
belirlenmesi olanagi
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Ele alinan konularin daha
iyi anlasilmasi ve boylece
politika ve hizmet tedariki
alanlarinda daha iyi
ciktilarin elde edilmesi

ic paydaslar arasinda
uygulamaya yonelik
olarak etkin esgtidiim ve
ortaklik yaratilmasi

Kurumun ve birimlerin
rol ve sorumluluklarinin
i¢ paydaslarca daha iyi
anlasilmasi

Stratejik planin
sahiplenilmesi ve
uygulamaya daha fazla
inang duyulmasi

8) Sizce baska yararlari da mevcut ise lutfen aciklayiniz.

9) ic paydaslarin stratejik planin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecini ne denli sahiplendigine
iliskin asagidaki sorulara uygun yanitiisaretleyiniz. Ayrica sahiplenmenin nasil fiiliyata gectigine
iliskin kanitlar sununuz.

Hic Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum katihlyorum
Bakan stratejik planlama
sirecine aktif olarak
mudahil oldu

Bu ifadeye katiliyorsaniz llitfen bir 6rnek veriniz.
(Orn. taslak stratejilere yorum bildirdi, kaydedilen ilerleme konusunda yuriitiicii ekip ile
toplantilar yapti)
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Hic Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum katihlyorum
Mdustesarlar/bagkanlar
ve mustesar yardimcilari
slirece aktif olarak
mudahil oldu

Bu ifadeye katiliyorsaniz litfen bir 6rnek veriniz.
(Orn. taslak stratejilere yorum bildirdi, gerekli oldugu noktalarda yénlendirme/kolaylastirma
rolU Ustlendi)

Hic Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum katiliyorum
Genel mudurler/daire
baskanlari strece aktif
olarak mudabhil oldu
Bu ifadeye katiliyorsaniz lutfen bir 6rnek veriniz.
Hic Tamamen
katiimiyorum  Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum
katiliyorum

Bakan stratejik planin
uygulanmasi suirecine
aktif olarak mudahil oldu

Bu ifadeye katiliyorsaniz lutfen bir 6rnek veriniz.
(Orn. ilerleme raporlari ve toplantilar 1siginda yuritiicti ekip ve genel midirlerden saglanan
ilerlemeyle ilgili hesap sordu)
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Hig

Tamamen
katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizzim  Katiliyorum ama

katiiyorum
Mdustesarlar/baskanlar

ve mustesar yardimcilari

stratejik planin

uygulanmasi stirecine

aktif olarak mudahil oldu

Bu ifadeye katiliyorsaniz litfen bir 6rnek veriniz.

(Orn. ilerleme raporlarini dikkatle okudu, saglanan ilerlemeye iliskin toplantilar diizenledi,
ilerleme raporlari ve toplantilar isiginda genel mudiirler ve dairelerden saglanan ilerlemeyle
ilgili hesap sordu)

Hig

Tamamen
katilmiyorum  Katilmiyorum  Kararsizzim  Katiliyorum

katiliyorum
Genel mudurler/daire

baskanlari stratejik planin

uygulanmasi suirecine

aktif olarak mudahil oldu

Bu ifadeye katiliyorsaniz liitfen bir 6rnek veriniz.

(Orn. ilerleme raporlarini dikkatle gézden gecirdi, saglanan ilerlemeye iliskin toplantilar
duizenledi, ilerleme raporlar ve toplantilar 1siginda astlarindan saglanan ilerlemeyle ilgili
hesap sordu)

Hig

Tamamen
katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizzim  Katiliyorum amame

katiliyorum
Kurulus ¢alisanlari

kurumun vizyon, misyon

ve stratejilerinden

haberdardir.

Bu ifadeye katiliyorsaniz litfen bir 6rnek veriniz.
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DIS PAYDAS KATILIMI

10) Kurulusunuzun stratejik planlama stirecinde gerekli dis paydas (kamu kuruluslari ve/veya sivil
toplum) katihmi diizeyine iliskin gortsiintizii asagidaki puanlama sistemine gore bildiriniz

Kamu kurumu
olmayan

kuruluslar
1- Katihma gerek yoktur.

2- Dis paydaslarin kismi diizeyde katilimi gereklidir.
(Orn. diistik sayida paydasin katilimi, siirecin bir ya da
iki adiminda katilim, herhangi bir etkilesimin olmadigi,
yalnizca anket yoluyla katilim seceneklerinden en az
biri ya da timu)

3- Dis paydaslarin orta diizeyde katihmi gereklidir.
(Orn. makul sayida paydasin katilimi, siirecin bazi
adimlarinda katihm seceneklerinden en az biri ya da
timu)

4- Dis paydaslarin yuksek diizeyde katilimi gereklidir.
(Orn. yiiksek sayida paydasin katilimi, siirecin bircok
adiminda katilim, karsilikh etkilesimli toplantilar ya da
calistaylar yoluyla katihm seceneklerinden en az biri ya
da timu)

5-Yuksek sayida katilimci ya da calisanlardan Ust diizey
yoneticilere hemen her duizeyden katihmcilarin hazirlik
slrecinin hemen her adiminda tek tarafli (6rn. anketler)
ya da cift tarafli (6rn. istisari calistaylar)katihm araglari

yoluyla katilmi gereklidir.

11) Seciminizi birkag sdzcukle aciklayiniz. Sizce gerekli katilim nicin az, orta, aktif vb. olmalidir?




Stratejik Planlamada Paydas Katiliminin iyilestirilmesi

12) Kurulusunuzun stratejik planlama surecinde gerceklesen dis paydas katiimina iliskin

gOrisunuzu asagidaki puanlama sistemine gore bildiriniz.

1- Herhangi bir katilim gerceklesmemistir.

2- Yetersiz diizeyde katilm gerceklesmistir.

(Orn. diistik sayida paydasin katilimi, siirecin bir ya da
iki adiminda katilim, herhangi bir etkilesimin olmadigi,
yalnizca anket yoluyla katilim seceneklerinden en az
biri ya da timu)

3- Orta duizeyde katihm gerceklesmistir.

(Orn. ortalama sayida paydasin katilimi, siirecin bazi
adimlarinda katihm seceneklerinden en az biri ya da
timu)

4-Yuksek diizeyde katilim gerceklesmistir.

(Orn. yiiksek sayida paydasin katilimi, stirecin bircok
adiminda katilim, karsilikli etkilesimli toplantilar ya da
calistaylar yoluyla katihm segeneklerinden en az biri ya
da timu)

5- Yuksek sayida katilimci ya da ¢alisanlardan Gst diizey
yoneticilere hemen her diizeyden katihmcilarin hazirlik
surecinin hemen her adiminda tek tarafli (6rn. anketler)
ya da cift tarafli (6rn. istisari ¢alistaylar) katilim araclari
yoluyla katilimi gerceklesmistir.

Kamu kurumu
olmayan
kuruluslar

13) Seciminizi birkag s6zciikle agiklayiniz. Engeller, kisitlar vs. mi s6z konusudur?




14) Sizce stratejik planlama surecinde dis paydas katiliminin amaci nedir?

NOT: HERHANGI BIR KATILIM SOZ KONUSU OLMADIYSA LUTFEN YANITLAMAYIN.

Paydaslarin deger ve
onceliklerinin daha iyi

Hig
katilmiyorum  Katilimiyorum

anlasilmasindan hareketle
daha iyi politika ve hizmet

tedariki secenekleri

Karar alma surecleri igin

daha fazla seffaflik, hesap
sorulabilirlik ve mesruiyet

saglanmasi

ihtilafli konulardaki farkli

goruslerin ortaya konmasi

ve boylece onceliklerin
daha iyi belirlenmesi
olanagi

Ele alinan konularin daha
iyi anlasilmasi ve bdylece

politika ve hizmet tedariki

alanlarinda daha iyi

ciktilarinin elde edilmesi

Dis paydaslarla
uygulamaya yonelik

olarak etkin esgtidiim ve

ortaklik yaratiimasi

Kurumun ve birimlerin
rol ve sorumluluklarinin
dis paydaslarca daha iyi
anlasilmasi

Dis paydaslarin
stratejik plani daha
fazla sahiplenmesi ve
uygulamaya verdikleri
destegin artmasi

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
katiliyorum
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Stratejik Planlamada Paydas Katiliminin iyilestirilmesi

15) Sizce stratejik planlama slirecinde dis paydas katiiminin amaci nedir? Litfen 1'den 3'e siralayin.

[ 1BILGILENDIRME Dis paydaslara stratejik plani anlamalarinda yardimci olacak dengeli ve
nesnel bilgi saglamak

[ 1ISTISARE Dis paydaslardan taslak stratejik plan konusunda geri bildirim almak

[ 1SURECE KATMA Siire¢c boyunca dogrudan dis paydaslarla calisarak dis paydaslarin kaygi ve
beklentilerinin strecin her asamasinda anlasiimasini ve dikkate alinmasini saglamak

[ | 1ISBIRLIGI KURMA Stratejik planlama siirecinde stratejilerin gelistirilmesi ve eylemlerin
belirlenmesi de dahil olmak lizere her agidan paydaslarla ortaklik kurmak

[| 1YETKILENDIRME Stratejik plan konusunda nihai karar alma yetkisini dis paydaslara teslim
etmek

BU KISIMDAKi SORULARI HEM iC HEM DIS PAYDASLAR iCiN YANITLAYINIZ

16) Toplanti, anket ve benzeri etkinliklerin ardindan katilimcilari sonucglardan ve taslaklardan nasil
haberdar ettiniz?

ic Paydaslar Dis
Paydaslar

Anket sonuclar katilimcilarla paylasildi

Toplanti sonuclar katimcilarla paylasildi

Taslak stratejiler, amacglar, hedefler ya da eylemler
katiimcilarla paylasildi

Bu t¢linden farkl ydontemler kullandiysaniz litfen belirtiniz.
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16) Toplanti, anket ve benzeri etkinliklerin ardindan katihmcilari sonuclardan ve taslaklardan nasil
haberdar ettiniz?

ic paydas anketi Basin duyurusu

Devlet kurumlariyla anket Stratejik planin i¢ ag tizerinden paylasimi

Sivil toplum kuruluslariyla anket Stratejik planin Internet sayfasi lzerinden
paylasimi

Yurttas anketi (genel)
Stratejik plan taslagi konusunda yazil gorus

Yurttas anketi (hizmetlerden alma

yararlananlar)
Stratejik planlama konusunda i¢ paydas

Arama konferansi/ortak akil toplantisi egitimleri

Stratejik planlama sureci ve ara donem

Diyalog toplantisi
ciktilar konusunda ilan ve brosurler

Bunlardan baska yontemler kullandiysaniz litfen belirtiniz.

17) Stratejik plani gelistirmek icin hangi yontemlerden yararlandiniz? Litfen kullanilan yontemleri
seciniz.

ic paydas anketi

Kamu kurumlariyla anket

Sivil toplum kuruluslaryla anket

Yurttas anketi (genel)

Yurttas anketi (hizmetlerden yararlananlar)
Arama konferansi/ortak akil toplantisi
Diyalog toplantisi

Basin duyurusu

Stratejik planin i¢ ag tzerinden paylasimi




Stratejik Planlamada Paydas Katiliminin iyilestirilmesi

Stratejik planin Internet sayfasi tGizerinden paylasimi
Stratejik plan taslagi konusunda yazil gorts alma
Stratejik planlama konusunda i¢ paydas egitimleri

Stratejik planlama sureci ve ara donem ¢iktilar konusunda ilan ve brostirler

Bunlardan bagka yontemler kullandiysaniz litfen belirtiniz.

18) Stratejik plani nasil duyurdunuz/tanittiniz? Litfen kullanilan yontemleri seginiz.

Basin duyurusu

Basin toplantisi

Plani tanitmak lizere dis paydaslarla toplanti

Plani tanitmak Uizere i¢ paydaslarla toplanti

Plani tanitmak Uizere dis paydaslara ziyaretler

Dis paydaslara elektronik kopya gonderilmesi

Dis paydaslara basili kopya gonderilmesi

Dis paydaslara stratejik planin 6zetini iceren brosurlerin gonderilmesi

ic paydaslara stratejik planin dzetini iceren brosiirlerin génderilmesi

Bunlardan bagka yontemler kullandiysaniz litfen belirtiniz.




19) Stratejik planinizda paydas katilimini gelistirecek strateji ve eylemlere yer veriliyor mu? Yanitiniz
evet ise, lUtfen aciklayiniz/strateji ve eylemlere 6rnek veriniz.

20) Kalkinma Bakanhgi tarafindan hazirlanan SP kilavuzunda i¢ ve dis paydas katilimina iligkin
yeterli bilgi var mi? Yanitiniz hayirsa litfen aciklayiniz. Eksik olan nedir? Baska nelere ihtiyag var?

21) Mevcut faaliyet raporlarini stratejik planin gerceklestirilmesi icin temel bir hesap verebilirlik
ve seffaflik araci olarak nasil buluyorsunuz? Raporlamanin daha iyi hale getirilmesi icin neler
yapilabilir?

22) Kurulusunuzun daha iyi paydas katilimr icin ne tur bir destege ihtiyaci var? Litfen yanitlarinizi
derecelendirin.

Birazihtiyag Cok ihtiyag
ihtiyag yok var Ihtiyag var var Fikrim yok

Katilimci strateji gelistirme
teknikleri

Katilimci toplantilar
moderasyon teknikleri

Anket teknikleri

Mdasteri/kullanicr iligkileri
yonetim teknikleri

Internet yoluyla katilim
teknikleri

ihtiya¢ duyulan baska destekler var ise liitfen belirtiniz.

ANKET SONU, KATKINIZ iCIN TESEKKUR EDERIZ.
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Stratejik Planlamada Paydas Katiliminin iyilestirilmesi
Ek IV Anket Sonuclarina iliskin Rapor

ic paydas katilimi: gereken ve gerceklestirilen

Anket katillimalan stratejik plan hazirlik siireclerinde i¢ paydaslarla gerceklestirilen
katilm diizeyinin olmasi gereken diizeyin iizerine ciktigini diisiinmektedir.

Strateji planlama birimlerinin asagidaki puanlama sistemini kullanarak i¢ paydaslarin gereken
ve gerceklestirilen katihm diizeyini puanlamalari istenmistir.

1. Katihma gerek yoktur (Katilim olmamistir). Stratejik planlama birimi plani kendi basina
hazirlayabilir (hazirlamistir).

2. Kismi diizeyde katihm gereklidir (gerceklesmistir). (Orn. yetersiz sayida paydasin katilimi,
strecin bir ya da iki adiminda katilim, sorumluluk tstlenmeden katilim, herhangi bir etkilesimin
olmadigi, yalnizca anket yoluyla katihm seceneklerinden en az biri ya da timui)

3. Orta diizeyde katihm gereklidir (gerceklesmistir). (Orn. makul sayida paydasin katilimi,
strecin bazi adimlarinda katilim, kismi sorumluluk Ustlenerek katilim se¢eneklerinden en az biri
ya da timui)

4. Yiksek diizeyde katim gereklidir (gerceklesmistir). (Orn. yiiksek sayida paydasin katilimi,
sirecin bircok adiminda katihm, karsilikli etkilesimli toplantilar ya da ¢alistaylar yoluyla katihm,
sorumluluk tstlenerek katilim seceneklerinden en az biri ya da timu)

5. Yiksek sayida katihmci ya da calisanlardan (st diizey yoneticilere hemen her diizeyden
katiimcilarin hazirlik siirecinin hemen her adiminda tek ya da iki tarafli katihm araglari yoluyla ve
katim sorumluluklarini Ustlenerek katilimi gereklidir [gerceklesmistir].

Anket katiimcilarinin %92'si yuksek ya da yaygin dizeyde katiimin gerekli oldugunu
disunurken yiiksek ya da yaygin diizeyde katilimin gerceklestigini diistinenlerin orani %77dir.

Tablo A1. i¢c paydaslarin gereken ve gerceklestirilen katilimi

Durum Gereken Katilim Gergeklestirilen Katilim
1- Katilim yok %1.6 %0.0

2-Kismi katilm %3.1 %6.3

3-Orta diizey katilm %3.1 %17.2

4-Yiksek duzey katihm %35.9 %46.9

5-Yaygin katilim %56.3 %29.7

Toplam %100 %100

Yanitlanma orani %95.5 %095.5
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26 Strateji gelistirme birimi daha fazla i¢ paydas katiiminin gerekli oldugunu ifade ederken bes
strateji gelistirme birimi ise gerceklestirilen katiimin gerekenden fazla oldugunu distiinmektedir.
Bu bes kurum, Milli Egitim Bakanligi, Gumrik Mustesarligi, Basin ve Yayin Genel Mudurlugu,
Anayasa Mahkemesi ve Tirkiye istatistik Kurumu'dur. Kurumlarin dagilimi asagidaki grafikte
gorulmektedir.

Ll

50,00

Gereken ve Gergeklestirilen katilim

o |

Orta diizey Yiksek diizey Yaygin

Katihm yok Kismi katilim Katihm Katilm Katihm
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Grafik A1. ic Paydaslarin Katilimi - Gereken Katilim- Gergeklestirilen Katihm
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Strateji gelistirme birimleri i¢ paydaslarin stratejik planlama siirecinde gereken katilm diizeyine
verilen puanlarin dusukligund, dahafazla katilimin siiregleri yavaslatacagi ve blrokrasiyiartiracagi
gorusiyle temellendirmektedir.




Stratejik Planlamada Paydas Katiliminin iyilestirilmesi

Ortaveyuksek diizeyde katilimi savunanlarin genel yaklagimii¢ paydas katiminin sahiplenmeyi
artirdigi ve planin gercek mesele ve guclukleri daha iyi yansitmasi noktasinda niteligini yukselttigi
yonundedir.

Anket katilimcilari ayrica katilim strecinin yonetiminde asagidaki konulara dikkat cekmektedir:
- Katihmailarin bilgi diizeyi ve erisilebilirligi (niteligi) nicelik kadar 6nemlidir.

« Katihm sirecini yonetenlerin dnyargidan ve belirli planlama ekollerine asir baglilktan
kaginmalari, 6zguven sahibi ve kurumlar hakkinda bilgili kisiler olmalari, stratejik yonetim
konusunda derinlemesine bilgi sahibi olmalari gerekmektedir.

« Aktif katihmin mimkiin olmadidi hallerde i¢ paydaslarin planlama siirecinin her asamasindan
haberdar edilmesi gerekir.

- Ust diizey yénetimin stirece liderlik etmesi bir énceliktir.

Stratejik plan hazirhginin yonetisim yapisi genellikle 1) Surecin isleyisi ve ciktilari ile genel
yonetimi konusunda karar alacak ust diizey yoneticilerden olusan bir kurul; 2) birimler arasi ortak
konularda teknik isleri yuritecek, her bir birimin calisanlarindan olusan bir stratejik planlama ekibi;
3) birimlerde birimi ilgilendiren konularda ¢alisacak ekipler; 4) koordinasyon saglayici organ olarak
strateji gelistirme biriminden olusmaktadir.

Kurulusun hiyerarsik yapisinin daha kapsamli oldugu hallerde, 1) yuksek kurul ve stratejik
planlama ekibi arasinda, 6rnegin daire yoneticilerinden olusan bir koordinasyon kurulu; 2) tasra
birimleri arasi ara duzey koordinasyon mekanizmalarina basvurulmaktadir. Bazi durumlarda ise
stratejik plan taslagi cekirdek ekip tarafindan hazirlanmakta, i¢ paydaslara geri bildirim almak icin
danisilmaktadir.

Tasra birimlerinin katihmi ¢gesitli bicimlerde gerceklestiriimektedir: 1) bazi tasra birimlerinin
yoneticileri merkez diizeydeki stratejik planlama kuruluna dahil edilmektedir; 2) tasra birimlerinin
her birinde stratejik planlama ekipleri kurulmaktadir; 3) stratejik planlama etkinlikleri secilen
bazi tasra birimlerinde yapilmaktadir 4) tasra birimleri planlama siirecine i¢ paydas anketleriyle
katilmaktadir.

Cahsanlardan geri bildirim edinmek icin sikca basvurulan yontem anketlerdir. Alinan geri
bildirimler iki gruba ayrilabilir: 1) konulara bagli geri bildirim (vizyon, gug¢li yanlar, zayif yanlar,
vs.) ile 2) cahsanlarin islerinden memnuniyetine iliskin geri bildirim. Bazi 6rneklerde anket yoluyla
binlerce ¢alisana ulasiimissa da bazi durumlarda dustik yanitlama oranlar bir sorun olarak ortaya
cikmaktadir. i¢ ag (intranet) tzerinden erisilen elektronik anketler de ic paydas geri bildirimi
toplamak icin basvurulan yontemler arasindadir.

SWOT analizi calistaylarn geri bildirim toplamak icin genelde kullanilan bir pratiktir. Bircok
durumda, kurumlar oturumlar yonetmek icin profesyonel moderatorler istihdam etmistir. Bazi
durumlarda cahlstay dis paydaslarin da katilimiyla duzenlenirken, bazi durumlarda yalnizca
yoneticilerle sinirh tutulmus, diger hallerde ise yoneticilerden destek personele tim calisanlar
kurumun sorunlarini tartismak tzere bir araya gelmislerdir. Kuruluslardan biri, SWOT calistayina
Bakan'in bizzat katildigini bildirmistir.
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Planlama surecine dahil olan kisileri stratejik yonetim bakimindan ayni anlayis dlzeyine
getirmek icin bircok durumda stratejik planlama egitimleri verilmektedir. Bazi durumlarda stratejik
planlamanin 6nemine iliskin bilgi vermek icin daha genis bir calisan grubuna yonelik toplantilar
dizenlenmektedir.

Duisuk dizeyli katilim uygulamanin niteligine halel getiren bir yetersizlik olarak tanimlanmakla
birlikte hazirhk surecindeki katilimin iyi olmasina karsin uygulamada sahiplenme sorununun
devam ettigi de bildirilmektedir.

ic paydas katiliminin yararlan

Strateji gelistirme birimleri i¢ paydas katillminin yararlarini biiyiik oranda takdir
etmektedir

Anketi yanitlayanlardan i¢ paydas katihminin kuramsal yararlari konusunda yorumda
bulunmalar istenmistir. Ankete katilanlarin konu edilen yararlara katilim (Katihyorum ya da
Tamamen katiliyorum diyenlerin orani) % 67 ila % 90 arasinda degismekte olup uygulamaya iliskin
sozu edilen yararlarin oranlari (e ve g secenekleri) en disuktur.




Stratejik Planlamada Paydas Katiliminin iyilestirilmesi

Tablo A2 i¢ paydas katihminin yararlar

Yararlar

Hig
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
katiliyorum

Toplam

Yanitlanma
orani

a. Paydaslarin
deger ve
onceliklerinin daha
iyi anlagilmasindan
hareketle daha iyi
politika ve hizmet
tedariki secenekleri

1.6

1.6

14.3

524

30.2

100.0

94.0

b. Karar alma
surecleriicin daha
fazla seffaflik,
hesap verebilirlik
ve mesruiyet
saglanmasi

1.6

33

8.2

65.6

21.3

100.0

91.0

c. ihtilafli konulardaki
farkli gorislerin
ortaya konmasi ve
boylece 6nceliklerin
daha iyi belirlenmesi
olanagi

1.6

33

4.9

59.0

311

100.0

91.0

d. Ele alinan
konularin daha
iyi anlasilmasi ve
boylece politika
ve hizmet tedariki
alanlarinda daha
iyi ciktilarin elde
edilmesi

1.6

33

6.6

62.3

26.2

100.0

91.0

e.i¢c paydaslar
arasinda uygulamaya
yonelik olarak etkin
esgudim ve ortakhk
yaratiimasi

33

8.2

23.0

47.5

18.0

100.0

91.0

f. Kurumun ve
birimlerin rol ve
sorumluluklarinin i¢
paydaslarca daha iyi
anlasiimasi

3.2

8.1

9.7

45.2

33.9

100.0

92.5

g. Stratejik planin
sahiplenilmesi ve
uygulamaya daha
fazla inang duyulmasi

33

4.9

24.6

443

23.0

100.0

91.0
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Anket katiimcilarinin blyik ¢ogunlugu soruda belirtildigi bicimiyle katilimin kuramsal
yararlarina katilsa bile, bazilari stratejik planlama surecinin i¢ paydaslarin ortak bir akil gelistirmek
ve kurumsal kimliklerini gli¢clendirmek konusunda katkilari oldugu yoninde ek bir bilgi
vermislerdir. Bazi anket katilimcilar toplanti ve calistaylarin kurum ici iletisimsizlik duvarlarini
yiktigini, i¢ paydaslar arasindaki diyalogu guliclendirdigini ve boylece plani benimseme duzeylerini
yukselttigini 6ne stirmuslerdir.

Anket katihmcilan i¢ paydaslarin katihminin calisanlar ve yoneticiler arasinda bilgi akisi
sagladigini, dolayli olarak bilinen bazi seylerin dogrudan ifadesine olanak tanidigini ifade et-
mislerdir. Ozellikle farkli birimlerden bilgi akisi stratejik planlama ekibinin kurumun kabiliyetlerini
daha iyi kavramasintmimkun kilmistir. EKip ayrica, bilgi alisverisinin her bir birimin diger birimlerin
roliint anlamasi icin de yararl oldugunu bildirmistir.

Yonetim diizeylerinin katilimi
Hiyerarsik merdivende yukari cikildikca i¢ paydaslarin aktif katilimi diismektedir.

Anket katihmcilarindan 1) bakan, 2) st diizey yonetim (kurumun miustesar ya da bagkani) 3)
taktik yonetimin (genel mudurler, daire baskanlari vs.) stratejik planlarin hazirlanmasi strecine
aktif olarak katihp katilmadigini puanlandirmalari istenmistir.

Bakanlarinin uygulamaya aktif olarak katildigini diistinen anket katilimcilari % 17,2 (Katihyorum)
ve % 12,1 (Tamamen katiliyorum) iken st diizey yonetimin katilimi % 40 (Katilyorum) ve % 33,3
(Tamamen katiliyorum); taktik yonetimin katilmi ise % 49,2 (Katihyorum) ve % 39,7 (Tamamen
katilyorum) olarak puanlanmistir.

Uygulama konusunda da benzer bir resim ortaya ¢ikmakta, ancak o durumda ifadelere
katilmayanlarin orani bakanin katihmina iliskin olarak biraz diismekte, tist dlizey yonetim ve taktik
yonetime iliskin olarak ise biraz yiikselmektedir. Yani, bakanlarin uygulamada daha aktif olduklari
anlasiimaktadir.

Tablo A3. Yonetimin katilimi: Bakanlar, list diizey yonetim ve taktik yonetim
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Durum BAKAN UST YONETIM TAKTIK YONETIM
Hig katilmiyorum 15.5% 3.3% 3.2%
Katilmiyorum 36.2% 10.0% 3.2%

Kararsizim 19.0% 13.3% 4.8%
Katiliyorum 17.2% 40.0% 49.2%

Tamamen katiliyorum 12.1% 33.3% 39.7%

TOPLAM 100% 100% 100%
Yanitlanma orani 87% 90% 94%




Stratejik Planlamada Paydas Katiliminin lyilestirilmesi

! HAZIRLIK SURECINE AKTIF OLARAK MUDAHIL OLDU
&0 0%
: 0.0P%
#0)7%
: 41 %
0
- L l
0%
i IHig katilmiyorum  Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum I;atm;cr:'jnm
® Bakan ® Ust ydnetim = Taktik yonetim
BAKAN UST YONETIM TAKTIK YONETIM
Hi¢ katilmiyorum 6.7% 1.8% 1.6%
Katilmiyorum 26.7% 10.5% 8.1%
Kararsizim 23.3% 21.1% 14.5%
Katiliyorum 20.0% 38.6% 48.4%
Tamamen katilyorum 23.3% 28.1% 27.4%
Toplam 100% 100% 100%
Yanitlanma orani 89.6% 85.1% 92.5%
HAZIRLIK SURECINE AKTiF OLARAK MUDAHIL OLDU
| so0x
L0, 0%
P00
| 20,0%
T
| 10,0%
0% L
E 1 Hic katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum kzatm;cr)?'ﬁr;
® 1Bakan m Ust ydnetim w Taktik ydnetim




70

Anket katihmcilarindan stratejik planin hazirlama ve uygulama asamalarina farkh diizeylerden
i¢ paydaslarin katiliminaiiliskin deneyimlerini sunmalari istenmistir. Anket katilimcilarinin sundugu
deneyimler sinirli da olsa asagidaki bulgular elde edilmistir:

Bakanlar planlama siirecine genelde Ust dlizey yoneticileriyle istisare amaciyla katilmislardir.
Stratejik planlama ekibi planin belirli bir kismini hazirlarken, yoneticiler taslagi bakana iletmis ve
dogrudan bakanla tartismistir. Bazi durumlarda, 6zellikle misyon ve vizyonun tartisildigi asamada,
bakanlar toplanti ve calistaylara katilmistir. Anket katihmcilarinin pek azi bakanin vakti ya da
sirece ilgisi olmadigindan yalnizca taslagi okuyup elestirdigini ya da dogrudan onayladigini ifade
etmistir. Bakanhgin Stratejik Planinin tanitildigi basin toplantisina bakanin da katildigi bir 6rnek
mevcuttur.

Bakanlarin stratejik planin uygulama stirecine katiliminin stireciizlemek ve Gst diizey yoneticilere
tavsiyelerde bulunmak oldugu belirtiimektedir. Stratejik planlamanin uygulama surecine aktif
olarak katilan bakanlarin siireci izlemekle kalmayip kurumun yillik stratejik planlama toplantilarina
katildigi ve uygulamayi yonlendirdigi ifade edilmektedir. Anket katilimcilari bakanin mevcut
kanun ve mevzuatin stratejik planin gereklerine goére gézden gegirilmesine ve yeniden yazilmasi
strecinde aktif olarak calistigini belirtmislerdir.

Ust diizey yoneticiler stratejik planlama hazirlik siirecinde genelde Stratejik Planlama Kurulunun
toplantilarina istirak ederek yer almislardir. Anket katiimcilarinin Gst diizey yoneticilerin planlama
calistaylarina katildigi ve hazirlik sirecinde yonlendirmelerde bulundugu bazi 6rnekler mevcuttur.
Ust diizey ydneticiler genelde planin uygulanmasini astlari olan yéneticilerin hazirladiklari raporlar
yoluyla izlemis ve gerekli oldugu hallerde toplantilara istirak etmistir. Ust diizey yoneticilerin
hazirlanan raporlari ana hatlariyla okudugunun bildirildigi 6rnekler de mevcuttur.

Genel mudurler genelde Strateji Gelistirme Kurulu ve/veya Stratejik Planlama Kurulu
toplantilarina katilmis, daire baskanlari ise genelde calisma grubu toplantilarinda hazir
bulunmustur. Genel muddurler daha ¢ok planin uygulamasini izlerken, daire baskanlari toplantilara
katilmis ve suireci  yakindan yonlendirmistir.

Dis paydas katilimi: gereken ve gerceklestirilen

Strateji gelistirme birimlerinden 1) diger kamu kurumlarinin, 2) kamu kurumlarn disindaki
kuruluslarin ve 3) yurttaslarin gereken ve gerceklestirilen katilim diizeyini asagidaki puanlama
sistemine gore notlandirmalari istenmistir.

1. Katilima gerek yoktur (Katihm olmamistir).

2. Kismi diizeyde katilim gereklidir (gerceklesmistir). (Orn. dusiik sayida paydasin katilimi, siirecin bir ya da iki
adiminda katihm, herhangi bir etkilesimin olmadigi, yalnizca anket yoluyla katiim seceneklerinden en az biri ya da
timu)

3. Orta diizeyde katihm gereklidir (gerceklesmistir). (Orn. makul sayida paydasin katilimi, siirecin bazi adimlarinda
katilim seceneklerinden en az biri ya da timui)

4.Yuksek diizeyde katilim gereklidir (gerceklesmistir). (Orn. yliksek sayida paydasin katilimi, siirecin bircok adiminda
katilim, karsilikli etkilesimli toplantilar ya da ¢alistaylar yoluyla katim seceneklerinden en az biri ya da timu)

5. Yuksek sayida katilimci ya da calisanlardan Ust diizey yoneticilere hemen her diizeyden katilimcilarin hazirhk
sirecinin hemen her adiminda tek tarafli (6rn. anketler) ya da iki tarafli (6rn. istisari calistaylar) katilim araglari yoluyla

ve katihm sorumluluklarini Gstlenerek katihmi gereklidir [gerceklesmistir].
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Kurumlarin % 95'i dis paydaslarin farkli diizeylerde de olsa katilimini saglamistir. Diger kamu
kurumlarn ve kamu kurumu disindaki kuruluslarin katihmi ¢ok yaygin bir uygulamadir: Ankete
katilan kurumlarin % 95'i diger kamu kurumlarini, % 90’1 kamu kurumu disindaki kuruluslar stirece
dahil etmistir. Ancak yurttaslarin katihmi diger tir dis paydaslara nazaran hayli dustktr. Stratejik
planlama slrecine siradan yurttaslari da dahil ettigini 6ne slren strateji gelistirme birimlerinin
orani % 48dir. Ayrica, anket katilimcilarinin % 29'u stratejik plan gelistirme slrecinde yurttas
katihminin gerekli olmadigi inancindadir.

Her Ug tlr dis paydasta da istenen ve gerceklesen katilim diizeyleri arasinda ciddi bir makas
bulunmaktadir. Diger kamu kurumlarinin ytksek ve yaygin katilimini gerekli gérenler % 68, kamu
kurumu digsindaki kuruluslarin % 53 ve yurttaslarin % 36 iken, gerceklesen ylksek ve yaygin katilim
diizeyi sirasiyla % 36, % 31 ve % 11dir.

Grafik A2. Dis paydas katilimi: ne derece gerekli, ne derece gerceklestirildi
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Kurumlarin Gg turdeki dis paydaslarin katihmina verdikleri puanlara gore dagihmi asagidaki
grafikte verilmistir:

Grafik A 3. Diger kamu kurumlarinin katilimi- Gereken ve Ger¢eklestirilen
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59 anket katiimcisindan 28 gerceklestirilen katilim dizeyinin gerekenden az oldugu
gorisindedir. Bu kurumlar yukaridaki grafikte kirmizi kesikli ¢izginin altinda kalmaktadir. Gereken
ve gerceklestirilen katilim diizeyine verdikleri notta ortalamanin altinda kalan yedi kurum vardir.
Bunlar, Petrol isleri GM, Bor Enstitiisii, TUBA, Elektrik isleri idaresi, Devlet Tiyatrolari GM, Giimriikler
ve Kiyilar GM ile Sayistay‘dir.

Grafik A 4. Kamu kurumu disindaki kuruluslarin katilimi- Gereken ve Gerceklestirilen
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58 anket katilimcisindan 27'si gergeklestirilen katilim dulzeyinin gerekenden az oldugu
gorusundedir. Bu kurumlar yukaridaki grafikte kirmizi kesikli ¢izginin altinda kalmaktadir. Gereken
ve gerceklestirilen katihm duizeyine verdikleri notta ortalamanin altinda kalan on kurum vardir.
Bunlar, TIKA, TUBA, Bor Enstitiisii, Devlet Opera ve Balesi GM, Giimriikler ve Kiyilar GM, TBMM,
Genclik ve Spor GM, Elektrik isleri idaresi, Devlet Tiyatrolari GM ile Bayindirlik ve iskan Bakanhgi'dir.

Grafik A 5. Yurttas Katilimi - Gereken ve Gergeklestirilen
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Stratejik Planlamada Paydas Katiliminin iyilestirilmesi

51 anket katiimcisindan 25'i gergeklestirilen katilim duzeyinin gerekenden az oldugu
gorisindedir. Bu kurumlar yukaridaki grafikte kirmizi kesikli ¢izginin altinda kalmaktadir. Gereken
ve gerceklestirilen katilim duzeyine verdikleri notta ortalamanin altinda kalan bes kurum vardir.
Bunlar, Basbakanlik, icisleri Bakanligi, Bor Enstitiisi, Tiirk Standartlari Enstitiisi ile Bayindirlik ve
iskan Bakanhgi'dir.

- Anket katimcilarindan stratejik planin hazirlanmasi siirecinde gerektigini ifade ettikleri katihm
duzeyini gerekcelendirmeleri istenmistir. Anket katilimcilan dis paydaslarin katilim dizeyini iki
acidan gerekcelendirmektedir: 1) paydas tarafindan etkilenme diizeyi ve 2) paydasi etkileme
dizeyi. Anket katilimcilar bu ikili etki arttiginda katilim ihtiyacinin da arttigini disiinmektedir.
Dolayisiyla yurttaslar etki glicti ya da etki aktoru olarak gorilduikleri noktada paydas olarak kabul
edilmekte, bu da katiimlarinin dnemini artirmaktadir. Ote yandan anket katilimcilari yurttaglari
temel bir paydas olarak gormezlerse katilimlarini saglama ihtiyaci duymamaktadir. Dolayisiyla,
kamu kurumlari ve kamu kurumu olmayan kuruluslarin dis paydas olarak benzer bir agirhg
varken, yurttaslarin agirhgi farklidir. Bu ise, kurumlarin etkinlik alanlarinin yurttaslar kapsamadigi
gerekgesiyle aciklanmaktadir.

Ancak bazi durumlarda, anket katilimcilan yurttas katihmini gergekgilikten uzak olarak
gormekte, iyi stratejik planlama icin gereksiz bir faktor olarak tanimlamaktadir. Yurttas katilimina
deger atfedenler, STK ve benzeri kamu kurumu olmayan kuruluslari yurttas katilimrigin arag olarak
gormekle birlikte yurttaslarin yiksek dizeyde katiliminin gerekliligine inanmamaktadir.

Anket katilimcilarina gore, dis paydaslarin katilimi, 1) plani daha gercekgci kilmakta, 2) planin
uygulanabilirligini artirmakta ve 3) kurumun ihtiyaclarini ve glicli yanlarini disaridan goéraldagu
bicimiyle anlamasina olanak saglamaktadir.

Kurumun buyuklagu yurttaslarin katilimi konusunda belirsizlik ortaya ¢ikarmaktadir. Bazi anket
katihmailarn buyik kurumlarda dis paydaslarin, 6zellikle yurttaglarin katiliminin gi¢ oldugunu
ifade ederken digerleri kurumlarin buytkligunin dis paydas, 6zellikle yurttas katiimini gerekli
kildigini dusinmektedir.

Daha kiicuk 6lcekli kurumlardan anket katihmcilari ise kurumlarinin teknik kurum olma vasfinin
yurttas katiliminin hem gerekliligini hem de etkinligini azalttigini savunmaktadir.

Yurttaslara dogrudan hizmet saglayan kurumlardan gelen anket katilimcilari ise yurttaslarin
stratejik planlama siireclerine katihmina biytik deger atfetmektedir.

Dis paydaslarin katilimi icin kullanilan yontemler: 1) anketler; 2) calistaylar; 3) toplantilar; 4)
degerlendirmeler ve 5) yorumlar olarak siralanmaktadir.

Anketler, stratejik planlama stirecinde dis paydaslardan geri bildirim almak konusundaki temel
katihm araci olup, 1) basili/posta yoluyla, 2) basili/yliz ylize ve 3) e-posta yoluyla yapilan anketler
biciminde gerceklesmistir.

Diger kamu kurumlari nezdinde yapilan anketlerin bircogu elektronik anket formlari halinde
dizenlenmistir. Diger kamu kurumlari ve kamu kurumu disindaki kuruluslarla yapilan anketlerin
pek azi yuz yuze uygulanan anketlerdir. Yurttaslar disindaki dis paydaslarin katilimini saglamak igin
calistay ve toplantilardan yararlanilmistir.
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Bazidurumlarda kurumlar dis paydas konumundakikuruluslardan stratejik plan taslaginigézden
gecirmelerini ve yorumlamalarini istemistir. Siradan yurttaslar ise surece yalnizca anket yoluyla ve
bazi durumlarda kurumun Internet sitesine konan stratejik plan taslagina yorum bildirerek katihm
saglayabilmislerdir.

Dis paydas katiliminin yararlari

Anketi yanitlayanlardan dis paydas katiliminin kuramsal yararlan konusunda yorumda
bulunmalariistenmistir. Ankete katilanlarin adi gegen yararlara katihm (Katiliyorum yadaTamamen
katihyorum diyenler) orani % 40 ila % 84 arasinda degismekte olup uygulamaya iliskin sozu
edilen yararlarin oranlari (e ve g secenekleri) en dustktir. Strateji gelistirme birimleri dis paydas
katiiminda en ¢ok “birbirini tanima” olanagini degerli bulmaktadir. (a) sikinda belirtilen yarar, “dis
paydalarin deger ve 6nceliklerinin daha iyi taninmasi”ilk sirada, (% 84) (f) sikinda belirtilen yarar,
“Kurumun ve birimlerin rol ve sorumluluklarinin dis paydaslarca daha iyi anlasilmasi” ikinci sirada
(% 78) yer almaktadir.

Tablo A4. Dis Paydas Katiliminin Yararlan

Katiliyorum
yada

Hic Tamamen Tamamen | yYanit
Yararlar katilmiyorum |Katiimiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum | Toplam | katiliyorum | orani

a. Dis paydaslarin
deger ve
onceliklerinin
dahaiyi
anlasiimasindan
hareketle daha 3.5% 3.5% 8.8% 64.9% 19.3% 100% 84.2% 85.1%
iyi politika ve
hizmet tedariki
secenekleri

b. Karar alma
surecleriicin
daha fazla
seffaflik, hesap 3.4% 6.9% 15.5% 53.4% 20.7% 100% | 741% | 86.6%
verebilirlik
ve mesruiyet
saglanmasi

c. ihtilafl
konulardaki
farkli goraslerin
ortaya konmasi 3.6% 5.4% 19.6% 51.8% 196% | 100% | 71.4%  83.6%
ve boylece
onceliklerin daha
iyi belirlenmesi
olanagi
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d. Ele alinan
konularin daha
iyi anlasiimasi
ve boylece
politika ve
hizmet tedariki 3.4% 8.6% 17.2% 50.0% 20.7% 100% 70.7% 86.6%
alanlarinda daha
iyi ciktilarin elde
edilmesi

e. Dis paydaslarla
uygulamaya
yonelik olarak
etkin esglidim
ve ortaklik
yaratilmasi

5.3% 10.5% 33.3% 33.3% 17.5% 100% 50.9% 85.1%

f. Kurumun ve
birimlerin rol ve
sorumluluklarinin

dis paydaslarca
daha iyi anlasilmasi  5-1% 3.4% 13.6% 47.5% 30.5% 100% 78.0% 88.1%

g. Stratejik planin
dis paydaslarca
sahiplenilmesi
ve uygulamaya
daha fazla inang 6.9% 12.1% 41.4% 25.9% 13.8% 100% 39.7% 86.6%
duyulmasi

Dis paydas katiliminin amaci

Anket katilimcilarina bir dizi katihm yontemi tanitilmis, kendilerinden dis paydas katiliminin
amaclarindan Uglini secip siraya koymalari istenmistir. Anket katihmcilarinin %35'i (57 anket
katiimcisindan 20'si) ilk sirada “isbirligi kurma” amacini isaretlemistir. Ancak agirlikli puanlara gore
ilk sirada “istisare” amaci gelmektedir.

Tablo A5. Dis paydas katiliminin amaci

1.sira 2.sira 3.sira Agirlikl puan*
Bilgilendirme 19% 7% 16% 76
istisare 21% 33% 39% 178
Dahil Etme 25% 35% 21% 158
isbirligi Kurma 35% 23% 25% 154
Gug¢lendirme 0% 1.8% 0% 4
¥ 1.sira puani 2 ile, 2.sira puani 2 ile, 3.sira puani 1 ile carpilip toplanmistir.
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Paydaslara katilim etkinliklerinin ¢iktilarina iliskin geri bildirim verilmesi
incelenen érneklerde, kurumlar dis paydaslaraic paydaslardan daha az geri bildirim vermektedir.

incelenen 6érneklerde stratejik plan taslaginin paydaslarla paylasimi katilimin sonuclarina iliskin
geri bildirim vermenin en ¢ok tercih edilen yontemidir.

Tablo A6. Paydaslara katilim etkinliklerinin ¢iktilarina iliskin geri bildirim verilmesi

i¢ Paydaslar

Dis Paydaslar

Saglanan geri
bildirim

Sayi

Eksik ya da
yanitlanmamis

i¢
paydaslari
siirece
katmig

Oran

Sayi

Eksik ya da
yanitlanmamis

i¢
paydaslar
siirece
katmig

Oran

Anket

sonugclarinin
katilimcilarla
paylasiimasi

48 16 64 %75.0 19 43 62 %30.6

Toplanti

sonuglarinin
katilimcilarla
paylasiimasi

49

15 64 %76.6 22 40 62 %35.5

Taslak stratejiler,
amaclar, hedefler
ya da eylemlerin
katilimcilarla
paylasiimasi

55 9 64 %85.9 26 36 62 %41.9

Katilim aracglari

Paydaslar strece katmak icin kullanilan araglar arasinda kamu ya da sivil toplum kuruluslariyla
yapilan anketler listenin birinci sirasindadir. (% 81.5 i¢ paydas anketleri, % 77 devlet biinyesindeki
paydaslarla anketler ve % 74 kamu kurulusu disindaki kuruluslarla anketler). Ancak yurttaslarla
anketler daha az tercih edilmektedir (% 31 hizmetlerden yararlananlarla anket ve % 15 genel
yurttas anketleri). Ankette sorulan tim araclar asagida tercih edildikleri sirayla listelenmistir.

Tablo A7. Katilim araglan
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Araclar Sayi Gegerli yiizde
ic paydas anketi 53 %81.5
Kamu kurumlaryla anket 50 %76.9
Sivil toplum kuruluslariyla anket 48 %73.8
Stratejik planlama konusunda i¢ paydas egitimleri 43 %66.2
Bilgilendirme toplantisi 41 %63.1
Stratejik plan taslagi konusunda yazili goriis alma 40 %61.5
Arama konferansi/ortak akil toplantisi 33 %50.8
Stratejik planin i¢ ag Uzerinden paylasimi 30 %46.2
Yurttas anketi (hizmetlerden yararlananlar) 20 %30.8
Stratejik plan taslaginin Internet sayfasi tizerinden paylasimi 20 %30.8
Stratejik planlama siireci ve ara donem ciktilar konusunda ilan ve brostrler 17 %26.2
Yurttas anketi (genel) 10 %15.4
Basin duyurusu 5 %7.7

Stratejik planin tanitimi icin kullanilan aracglar

Anket katihmcilarindan stratejik planin tanitimi icin yararlandiklari yontemleri verilen listeden
se¢meleri istenmistir. Listedeki en ¢cok tercih edilen yontem dis paydaslara basili kopya gondermek,
en az tercih edilen yontem ise basin toplantilari diizenlemek olmustur. Stratejik planin tanitiminda
halkla iliskiler etkinlikleri yaygin olarak kullanilmamaktadir.

Tablo A8. Stratejik plani tanitmak icin kullanilan araclar

Tanitim yontemleri Sayi Gegerli oran
Dis paydaslara basili kopya gonderilmesi 53 %86.9

Dis paydaslara elektronik kopya gonderilmesi 39 %63.9

Plani tanitmak Uzere i¢ paydaslarla toplanti 32 %52.5

ic paydaslara stratejik planin 6zetini iceren brosiirlerin génderilmesi 13 %21.3

Basin duyurusu 10 %16.4

Dis paydaslara stratejik planin 6zetini iceren brosurlerin gonderilmesi 9 %14.8

Plani tanitmak Uizere dis paydaslarla toplanti 9 %14.8

Plani tanitmak Uzere dis paydaslara ziyaretler 7 %11.5

Basin toplantisi 3 %4.9
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Paydas katilimi, paydas katkisina iliskin geri bildirim saglanmasi ve stratejik planin tanitimi igin
yararlanilan diger uygulamalar arasinda sunlar yer almaktadir:

« Bazi kurumlar stratejik planla ilgili belgeleri internet Gzerinden paylasmistir.

« Bazi kurumlar hazirlik etkinliklerinin ¢iktilarini paylasmak icin ic agdan yararlanmis, bazilari ise
planin basili ¢iktisini ve/veya CD'sini paydaslarina dagitmistir.

« Bazi kurumlarda vizyon ve misyon bildirgeleri duyuru panolarina asiimistir.
« Tarim Bakanhgi planini basin toplantisiyla tanitmistir.

« Milli Egitim Bakanhgi stratejik yonetime iliskin konulari kapsayan bir kurum ici bulten
yayimlamistir.

- Sayistay bir elektronik posta hesabi olusturarak katilimci ve paydaslardan geri bildirim almistir.

« Hazine anketi tamamlayan paydaslara tesekkiir mektubu gondererek katkilarini takdir ettigini
bildirmistir.

Daha iyi paydas katilimi icin ihtiya¢ duyulan destekler
Anket katilimcilarindan paydas katiliminin iyilestirilmesi icin ihtiya¢ duyduklari destekleri
verilen listeden se¢meleri istenmistir. Listede adi gecen destekler arasinda en cok ihtiya¢ duyulan

destegin anket teknikleri oldugu (gegerli yanitlarin % 51'i) anlasilmaktadir.

Tablo A9. Daha iyi paydas katilimi icin ihtiya¢ duyulan destekler

Biraz Cok

intiyac | ihtiyag | Ihtiyac | ihtiyag | Fikri

yok var var var var Toplam
Destekler
Katilimci strateji gelistirme teknikleri 1.8% 5.3% 50.9% | 42.1% | 0.0% 100.0%
Katiimai toplantilar moderasyon teknikleri 3.6% 3.6% 44.6% | 446% | 3.6% 100.0%
Anket teknikleri 3.6% 7.3% 38.2% 50.9% 0.0% 100.0%
Miisteri/kullanici iligkileri yénetim teknikleri | 3.5% 3.5% 474% | 43.9% | 1.8% 100.0%
Internet yoluyla katilim teknikleri 5.3% 3.5% 456% | 43.9% | 1.8% 100.0%

ihtiyac olarak bildirilen diger aktif kamusal katilim icin yeni ydntemler, operasyonel arastirma
teknikleri, politika gelistirme ve uygulama kapasitesinin artirilmasi ve “e-devlet” uygulamalarinin
etkin kullanimidir.




Stratejik Planlamada Paydas Katiliminin iyilestirilmesi

Kalkinma Bakanliginca hazirlanan stratejik planlama kilavuzuna iligkin
goriisler

Anket katilimcilarindan mevcut stratejik planlama kilavuzuna, i¢ ve dis paydaslarin katilimi
konusundaki ihtiyaclara daha iyi cevap verebilmesi adina iceriginin zenginlestirilmesi icin katki
saglamalari istenmistir. Dile getirilen sorun ve 6neriler sunlardir:

« Parlamento, bakanliklar ve yurttaslarin planlama asamasinda ve planin uygulanma asamasinin
izlenmesinde nasil etkin katilim saglamasi gerektigine iliskin bilgi verilmesi.

« Mali yonetim vurgusu yerine politika gelistirme konusuna daha fazla vurgu yapilmasi.

« Farkli musteri profillerine cesitli diizeylerde hizmet veren kurumlar farkli katilim pratiklerine
gerek duymaktadir. Kilavuzun, kurumlarin farkh 6zelliklerine gore paydas katilimi ve paydas
yonetimi konularinda bilgi ve 6rneklerle zenginlestirilmesi gerekmektedir.

« Kilavuzun senaryo, risk ve maliyet-fayda analizlerini planlama stirecinde kullaniimasi zorunlu
yontemler olarak ele alip bu araglarin nasil katilimci bir bicimde uygulanabilecedi konusunda
yol gostermesi gerekmektedir.

« Kilavuzun stratejik yonetime iliskin olarak KMYK Kanunu ile birlikte gelen gtincel sorunlari ele
almasi ve bu sorunlarin ¢éziimiine iliskin yol gostermesi gerekmektedir.

« Kilavuz ve ilgili yonetmelik stratejik planlama ekibi Uiyelerine zaman ayirip surece katkida
bulunmalari icin gerekli esnekligi tanimamaktadir.

- izleme ve degerlendirme siirecleri daha fazla ayrintilandirilabilir.

» Kalkinma Bakanliginin stratejik planlar konusunda geri bildirimde bulunmasi icin etkin bir
sistem tesis edilmelidir.

Mevcut faaliyet raporlari lizerine goriisler

Anket katilimcilarindan mevcut faaliyet raporlarina iliskin olarak hesap verebilirlik ve seffafligin
nasil gelistirilebilecegine iliskin katkida bulunmalari istenmistir. Bildirilen geri bildirimler:

- Faaliyet raporlari ve performans raporlarinda yer verilen bilgiler herkesin anlayabilecegi
sekilde basitlestirilmelidir. Raporlar acik ve kisa olmali; performans programlarinin belirledigi
hedefler konusunda (hedefin ne derece gerceklestirilebildigine, kullanilan kaynak diizeyine ve
diistuk performansin gerekgelerine iliskin olarak) basit ve dogrudan bilgi vermelidir.

« Raporlarda kurumlar tarafindan gelistirilen hizmet standardi tablolarina ve bu konudaki
performanslarina yer verilmelidir.

- Faaliyet raporlari ayrica kisisel ve ticari mahremiyeti ve devlet sirlarini gézetmekle birlikte,
kurumun calismalarina iliskin yargi kararlarina, Sayistay sorusturmalarina ve hikiimlerine de

yer vermelidir.

« Performans hedefleri ve gerceklesmeler bir arada sunulmalidir.
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« Kurum ici kontrol sistemi tarafindan saglanan bilginin dogrulugu temin edilmelidir.

- Raporlarda yer verilen konular, kamusal gozetim, parlamento gozetimi ve Sayistay denetimine
katkida bulunabilecek bicimde tasarlanmalidir. Raporlar parlamento gozetimi ve Sayistay
denetiminin merkezinde yer almalidir.

- Faaliyet raporlarinin niteligi konusunda nesnel bir notlandirma sistemi kurulabilir.

« Raporlar yayinlanmadan once icerik ve bicim agisindan kontrol edilmek tizere yetkili bir kurum
ya da birime gonderilmelidir.

- Faaliyet raporlarinin tanitimi icin gesitli yontemler gelistirilmelidir.

- Faaliyet raporlarinin hazirlanmasi icin kilavuz gelistiriimelidir. Bu tirden bir kilavuz halen
Orman Genel Mudirligu tarafindan gelistirilmektedir.

Faaliyet raporlarinin hazirlanmasina iliskin egitim, konferans, seminer ve paneller
dizenlenmelidir.

Stratejik yonetim cercevesine iligkin diger konular

Kalkinma Bakanhginin kamu kurumlarini stratejik yonetim tizerine egitmek ve bilgilendirmek
konusundadaha aktif olmasiarzu edilmektedir. Bu etkinliklerin kurumlarin Gist diizey yoneticilerinin
yani sira strateji gelistirme birimlerini de kapsamasi istenmektedir. Ayrica Kalkinma Bakanhgi, ust
diizey yoneticileri stratejik yonetimi benimsemeleri yoniinde daha aktif bicimde tesvik edebilir.

Kalkinma Bakanhginin ayrica bilgi ve deneyim paylasimi icin platformlar kurmasi arzu
edilmektedir.

Stratejik yonetim icin gerekli 6rgiitlenme yapisi bugline dek edinilen deneyimler 1s1ginda
Kalkinma Bakanligi ve Maliye Bakanligi tarafindan kamu kurumlariyla ortaklasa ¢alisarak gézden
gegcirilmelidir.

Stratejik plan, faaliyet raporlari ve kurum ici denetim bilesenlerinin eszamanlilik saglanmadan
uygulamaya konmasindan kaynaklanan olumsuzluklar giderilmelidir. Yonetici ve calisan diizeyinde
bu bilesenlerin birbirlerini tamamlayici 6zelliklerine iliskin farkindalik yaratilmalidir.

Planlama siirecinde gerceklestirilen mevcut durum analizi dikkatle gdzden gecirilmeli, kamu
kurumlarinin dontisimu icin temel olusturmahdir.

Kamu kurumlari arasindaki isbirliginin artirilmasi icin esgiidiim ¢alismalari yGrutmelidir.

Benzer oOzellikleri ve gorevleri olan kurumlar hem kaynak tasarrufu acisindan hem de ortak
girdilerden yararlanmak bakimindan belirli planlama etkinliklerini birlikte hayata gecirmelidir.

Hesap verebilirlik ve seffaflik icin gerekli olan kurum ici kontroliin glclendirilmesi saglamak
amaciyla bu konuya 6zgu bir kilavuz hazirlanmahdir.
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Ek V Paydas Katiliminin Artirilmasi Konusunda Stratejik Planlarda
Yer Verilen ifadeler

Anket katihmcilarinin stratejik planlarinda paydas katiliminin artirilmasi konusunda yer alan
strateji ifadelerini bildirmeleri istenmistir.

Anket katihmailarinin isaret ettigi ifadeler genel hatlaryla (¢ kategori altinda incelenebilir: 1)
ilgili kamu kuruluslarinin sagladigi hizmetler konusunda farkindahigi artirmak icin halkla iliskilerin
glclendirilmesi 2) politika gelistirme sureclerine katilimin artirilmasi 3) hizmet tedarikinde isbirligi
ve ortakhgin gelistirilmesi.

Halkla iliskilerin gliclendirilmesi

Halkla iliskiler kategorisi altinda yer alan ifadelerin cogunlugu paydaslar nezdinde saglanan
hizmetlere iliskin farkindaligin artinlmasini ngérmektedir. Ornegin:

+ “.bolgesel, ekonomik ve toplumsal farkindaligin artmasi amaciyla paydaslarla isbirliginin
surekli gelistirilmesi.” (Milli Egitim Bakanhgi)

« “paydaslar ve STK'larla isbirligi halinde toplumsal farkindaligi gelistirmek icin, ozellikle 6zel
ihtiyaclari olanlara yonelik olarak, etkinlikler yoluyla duyarhgi artirmak ...” (Saglik Bakanhgi)

« “Yaygin ve orgln egitim programlari araciligiyla cocuklar ve gencler arasinda farkindahgin
artirilmasi” (Gelir idaresi)

«“Yargi bagimsizligi ve tarafsizligi konusundaki bilinci artirmak igin yargi mensuplari, medya ve
STK'larla isbirligi kurmak” (Adalet Bakanhgi)

+ “.. Bakanhgin etkinliklerinin tanitimi icin bilgilendirme ve halkla iliskiler etkinlikleri
diizenlenecektir”(icisleri Bakanligi)

Ayrica bazi ifadeler daha fazla musteri odakli bir yaklasimla medya, paydaslar ve genel olarak
halklailiskilerin iyilestirilmesine vurgu yapmaktadir. Paydas memnuniyetine bircok stratejik planda
gostergeler arasinda yer verilmektedir. Bazi ifadeler iletisim ve halkla iliskiler araclarini gelistirmek
Uzerinedir (6rn. mahkemelerde halkla iliskiler birimlerinin kurulmasi—- Adalet Bakanligi, verilen
hizmetlere iliskin olarak medya tanitim filmleri — Sosyal Yardim ve Dayanisma Genel Midurligu).
Ayrica bilgi edinme taleplerine duyarligin artinlmasi (Kalkinma Bakanhgi), yillik raporlarin
kamuya daha etkin bicimde ilan edilmesi (Hazine), paydaslara 6zel hesap verebilirlik raporlarinin
gelistiriimesi (Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu), politika gelistirme etkinliklerinin
paydaslara dagitilmasi (Kulttr ve Turizm Bakanhgi) gibi, hesap verebilirligin gu¢lendirilmesini
hedef alan ifadeler de mevcuttur.

Politika gelistirme siireclerine daha fazla katilim

Bu calismada ele alinmis olan stratejik planlama, kurumlarin birincil sorumluluklariyla sinirlidir.
Bircok 6rnekte politika alanlari belirli bir kurumla sinirli degildir. Bu durumda, rol ve sorumluluklarin
diger kamu kurumlariyla paylasildigi daha genis kapsaml stratejiler 5nem kazanmaktadir. Cesitli
kurumlar bu soruna stratejik planlarinda yer vererek bu tur stratejiler gelistirmek icin katilimci
suregler yratmek ve bu siireclerin esgiidimuni saglamak taahhidinde bulunmaktadir.
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- “Strateji belgeleri katilimci yontemler ile hazirlanacak, izlenecek ve degerlendirilecek,
belgelerin tim paydaslarca benimsenmesi saglanacaktir” (Sanayi ve Ticaret Bakanhgi)

- “Kamu ve 6zel sektor yatirrmlari GAP boélgesel kalkinma plani uyarinca yonlendirmek igin ilgili
tum kurumlarin katihmiyla islevsel plan ve programlar hazirlanacaktir” (GAP Bélgesel Kalkinma
idaresi)

- Talepteki ve turizm turlerindeki degisikliklere uyacak turizm politikalarinin gelistirilmesi icin
kurumsal ortakliklarin gliclendirilmesi (Kultur ve Turizm Bakanhgi)

Daha iyi mevzuatin gelistirilmesi icin de katilim 6ngorulmektedir:

- Kanunlarda bazi degisiklikler ve iyilestirmeler yapilmasi icin yargi kurumlariyla isbirligi halinde
calisiilmasi ve onlardan geri bildirim ve goris alinmasi. (Adalet Bakanhgn)

«“...STK'larin ve sivil inisiyatiflerin goris ve yerlesik bilgilerinin yasama stirecine dahil edilmesi...”
(Turkiye Buyuk Millet Meclisi Genel Sekreterligi)

- ilgili paydaslarla ortaklik kurularak kurumsal yénetisim ilkelerinin hayata gecirilmesi (Hazine)
Politika ihtiyaclarini 6grenmekicin arastirma etkinliklerinin yapilmasi dngérilmektedir. Ornegin:

- Arastirma konularinda universiteler ile ortaklklarin gelistirilmesi (Kalkinma Bakanhgi)

-“Universitelerle birlikte yeni calisma alanlarinin agiimasi ve projelerin gelistirilmesi”’ (Meteoroloji
Genel Mudurliagu)

« “Kamunun adalet sistemine yaklasiminin anlasilmasi icin periyodik kamuoyu anketlerinin
dizenlenmesi.’ (Adalet Bakanhgr)

Hizmet sunumunda isbirligi ve ortakliklarin gelistirilmesi

Paydas katilimina iliskin bircok ifade su 6rneklerdeki gibi hizmet tedariki icin isbirligini konu
etmektedir:

«“Paydas kuruluslarda ve genel olarak kamuoyunda, hizmet tedarikine katilimi tesvik etmek icin
verilen hizmetlere iliskin farkindaligin artirilmasi” (Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu)

« ... hizmet sunumuna 6zel ve STK sektoru katiminin artinlmasi.” (Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu)

-“Su altyapisinda yap-islet modelinin tesvik edilmesi” (Devlet Su isleri Genel Miid(irligi)

- “Paydaslarla isbirligi kurularak mesleki egitim konusunda iller, bélgeler ve ulusal ¢apta isgulici
gereksinimi planlamasinin yapilmasi.”(Milli Egitim Bakanhgi)

« “Ormanlarin koruma calismalarinin etkinliginin artirlmasi icin orman kaoyluleri, gonulli
kuruluslar, sivil toplum kuruluslari ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligi saglamak”
(Orman Genel Mudurligu)




Stratejik Planlamada Paydas Katiliminin iyilestirilmesi

«“... bolgenin ihtiyaclarina uygun katilimci ve yenilikci pilot projelerin gelistirilmesi ...” (GAP
Bolge Kalkinma idaresi)

- “Isbirligi halinde bulunulan kurumlarin ve ortak projelerin sayisinin 15%e cikarilmasi”” (Vakiflar
Genel Mudurliagu)

« Kamu ve 6zel sektor kuruluslar, sivil toplum- kuruluslari ve uluslararasi kurumlarla isbirliginin
glclendirilmesi icin yilda en az bes programin gelistirilmesi.” (Dis Ticaret Mistesarligi)
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