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Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA) ve Tirkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi
(TEPAV) isbirliginde gergeklestirilen DOKA Turizm Sektorii Giiven Endeksi Anketi,
Turkiye’nin boélgesel bazli ilk gliven gostergelerinden biri oldu. DOKA Turizm Sektéri Guven
Endeksi ile Dogu Karadeniz illeri olan Artvin, Giresun, Ordu, Trabzon, Gimishane ve Rize’de
turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin mevcut durumlari ve gelecek beklentileri
analiz edilecek.

Dogu Karadeniz’in turizm sektorii 6 aydir gozlem altinda:

DOKA ve TEPAYV isbirliginde gergeklestirilen DOKA Turizm Sektori Glven Endeksi Anketi,
Dogu Karadeniz illeri olan Artvin, Giresun, Ordu, Trabzon, Glimishane ve Rize’de turizm
sektoriinde faaliyet gosteren firmalara uygulanmaktadir. Bu kapsamda 250 firma ile her ay
ylz ylze anketler yapilmaktadir. Firmalar ile Ocak ayinda yapilan ilk goriismelerin ardindan
6. donem gorismeleri Haziran ayinda yapilmistir. Turizm sektori given endeksi sonuglari,
her ayin 5. is glini Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi ve TEPAV internet sayfalarinda
actklanacaktir.

Turizm Sektorii Gliven Endeksi nasil hesaplaniyor:

Turizm Sekt6ri Gliven Endeksi, ankette yer alan “gectigimiz Ui¢ ayda isleriniz nasil degisti?”,
“gectigimiz Ug¢ ayda sirketinizin verdigi hizmetlere olan talep nasil degisti?” ve “gelecek (¢
ayda sirketinizin verdigi hizmetlere olan talebin ne yonde degismesini bekliyorsunuz?”
sorularina verilen yanitlarin balanslarinin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir.

Balans degeri, sorulara olumlu cevap verenler ile olumsuz cevap verenlerin farki alinarak
hesaplanmaktadir.
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DOKA Turizm Sektorii Gliiven Endeksi gecen aya gore yiikseldi:

Haziran 2015’te DOKA Turizm Sektorii Glven Endeksi, bir 6nceki aya gore 5,2 puan
yukselerek 23,4 puan degerini aldi.

Turkiye genelini temsil eden hizmetler sektori giiven endeksi, Haziran 2015’te bir dnceki aya
gore 2,7 puan diserek 5 puan degerini aldi. AB-28'i temsil eden hizmetler sektori gliven
endeksi ise Haziran 2015’te bir 6nceki aya gore 2,9 puan disti ve 11,2 puan degerini aldu.

DOKA Turizm Sektori Glven Endeksi haziran ayinda hem Tiirkiye’den hem AB’den daha iyi
performans sergiledi. Endeksin bir dnceki aya gore yikselmesinde, gectigimiz 3 ayda islerin
artmasi ve sirketlerin verdigi hizmetlere olan talepteki artis etkili olmustur.

Sekil-1. Turizm Sektori Gliven Endeksi karsilastirilmasi* (Haziran 2014 — Haziran 2015)
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*Mevsimsellikten arindirilmamis seriler

Tablo-1. DOKA Turizm Sektoriu Guven Endeksi*

%  Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz ABustos Eylil Ekim Kasim Aralk
2085 -16 55 131 12,1 182 234
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Dogu Karadeniz turizm sektoriiniin yiizde 72’si oniimiizdeki dénemden
umutlu:

Oniimiizdeki 3 ayda verilen hizmetlere talep beklentisinin denge degeri, Haziran 2015’te bir
dnceki aya gore 10,1 puan diiserek 59,3 puan degerini aldi. Oniimiizdeki 3 ayda verilen
hizmetlere talep beklentisi bir 6nceki aya gére hem Dogu Karadeniz’de hem de Tirkiye
geneli ve AB-28'de distl. Haziran ayinda DOKA Turizm Sektori Guven Endeksi, Tirkiye
genelinden ve AB-28’den daha iyi performans sergiledi.

Haziran 2015’te Dogu Karadeniz’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin yizde
72’si onimuzdeki 3 ayda verdikleri hizmetlere olan talepte artis beklerken, talepte disme
bekleyenlerin orani ylizde 12,6 diizeyinde oldu.

Sekil-2. Oniimiizdeki 3 ayda verilen hizmetlere talep beklentisi* (%artti — %azaldi) (Haziran 2014 —
Haziran 2015)
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*Mevsimsellikten arindirilmamis seriler

Tablo-2. Oniimiizdeki 3 ayda verilen hizmetlere talep beklentisi* (%artti — %azald)
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Haziran ayinin lideri konaklama hizmetleri sektorii oldu:

Dogu Karadeniz’'de turizm sektoriine alt sektorler itibariyla bakildiginda, Haziran ayinda
“konaklama hizmetleri” sektoriiniin en iyi performansi sergileyen sektor oldugu gorildi. Bu
sektori “seyahat acentesi hizmetleri” sektori takip etti. Bu iki sektor, turizm sektori gliven
endeksinden daha yuksek deger aldi. “Yolcu tasimaciligi hizmetleri” ve “yiyecek ve igecek
hizmetleri” alt sektorleri ise turizm sektori gliven endeksinden daha distk deger aldi.

Sekil-3. Haziran 2015’te alt sektorler bazinda endeks degerlerinin karsilastirmasi (puan)
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Turizm sektoriindeki firmalarin yiizde 26’s1 finansal kisitlardan sikayet ediyor:

Haziran ayinda turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin yizde 33,1'i faaliyetlerini
kisitlayan temel etmenin “diger faktorler” oldugunu dile getirmistir. Firmalarin ylizde 25,8’
finansal kisitlarin, ylizde 12,9’u talep yetersizliginin, ylizde 9,7’si isglict eksikliginin ve ylzde
8,9u da materyal veya ekipman eksikliginin faaliyetlerini kisitladigini vurgulamistir.
Faaliyetlerini kisitlayan hicbir seyin olmadigini ifade edenlerin orani ise ylizde 9,7 olmustur.

Sekil-4. Haziran 2015’te faaliyetleri kisitlayan temel etkenler (puan)
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DOKA turizm sektorii gelecek donemden umutlu:

Dogu Karadeniz ve Tirkiye, sorular bazinda karsilastirildiginda Dogu Karadeniz’'in Haziran
ayinda gelecek beklentilerinde Tirkiye'ye gore daha iyi bir performans sergiledigi gorilda.
Dogu Karadeniz turizm sektoriinde bir 6nceki aya gore “gelecek 3 aydaki hizmetlere olan
talep ve toplam calisan sayisinda” azalma oldugu, kalan gostergelerin tamaminda ise bir
onceki aya gore artis yasandigi tespit edildi.

Tablo-3. Soru bazinda detayli sonuglar* (puan)

DOKA DOKA 'Z":“;‘::' Tiirkiye
Sorular (Dogu (Dogu d‘:a";g im (TUIK)
Karadeniz KA) Karadeniz KA) Hagziian Haziran
Mayis 15 Haziran 15 2015 2015
Ge;tlgerZ l..lg ayda isleriniz 153 1,2 141 2,7
nasil degisti?
Gegtigimiz U¢ ayda sirketinizin
verdigi hizmetlere olan talep 0,5 12,1 11,6 1,6
nasil degisti?
Gelecek li¢ ayda sirketinizin
verdigi hizmetlere olan talebin
. -, - 69,4 59,3 -10,1 10,6
ne yonde degismesini
bekliyorsunuz?
Gegtigimiz U¢ ayda sirketinizin
toplam calisan sayisi nasil -3,2 7,7 10,9 -1,3
degisti?
Gelecek ii¢ ayda sirketinizin
tc:plam gavlfsan s?y.lsmm ne 41,9 34,0 79 3,4
yonde degismesini
bekliyorsunuz?
Gelecek (g ayda sirketinizin
verd.|.g| hlzm%'FIerm flyatlarlnln 388 44,3 5,5 13,8
ne yonde degismesini
bekliyorsunuz?
Gegen yilin ayni donemine
gore is hacminizde (hizmet 79 0,4 8,3

satislarinizda) nasil bir gelisme
oldu?
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