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I. Giris:

Bu calisma Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde (KKTC) Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 (CSGB) biinyesindeki sosyal giivenlik kurumlari ve sosyal politika
programlarini incelemektedir. Rapor, bir yandan KKTCnin temel sosyal giivenlik
kurumlar1 olan; Sosyal Sigortalar Dairesi, Emeklilik Sandigi, Ihtiyat Sandii
Dairesi, Issizlik Sigortasi, Calisma Dairesi, ve Sosyal Hizmetler Dairesi'nin tekil
olarak kurumsal-fonksiyonel analizlerini yapmakta, 6te yandan da bu tekil analizleri
genis bir cerceveye oturtarak KKTC icin sosyal gilivenlik programlar1 ve

uygulama/yonetim birimleri 6nermektedir.

Rapor, sosyal giivenlik kurumlarinin alanlarinda verimli ve hizli calisabilmesi,
etkin yonetilebilmesi, verdikleri hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi, sosyal giivenlik
ile istihdam ve saghk hizmetleri arasinda daha giiclii bir bag kurulabilmesi, kamu
saglik sigortaciliginin gelistirilmesi, sosyal giivenlik ve istihdam kurumlar ile
programlar1 arasinda koordinasyon ve igbirliginin saglanmasi icin cesitli oneriler
ortaya koymaktadir. Ayni zamanda sosyal giivenlik fonlarimin yonetimine -ve
varliklarina- dair oneriler de yapmaktadir. Raporun yaptig1 oneriler KKTC sosyal
giivenlik sisteminde yeni yonetim ve koordinasyon birimleri olusturulmasini,
kurumlarin yeni gorevleri iistlenmesini, hem yeni gorevler hem de devam eden
gorevler icin kadro, personel ve altyap: eksiklerinin giderilmesini, sosyal giivenlik
kurumlar1 arasi is boliimiinde degisiklikleri, kurumlarin mevzuatlar1 ve gorevleri
arasindaki tutarsizliklarin giderilmesini, yeni kurumlar i¢in hukuki alt yapinin

hazirlanmasini icermektedir.

KKTC sosyal giivenlik sisteminin hem mali ve kurumsal bazlarda hem de
sosyal politika programlari bazinda gelisim alanlar1 bulunmaktadir. Bunlar1 ana

bashklar halinde soyle siralayabiliriz:

Mevzuat acisindan: Sosyal giivenlik mevzuatindaki paralel yapilar ve
metinsel karmasikliklar, farkli zamanlarda yapilmas irili ufaklh ekleme ve c¢ikartmalar,

mevzuatin giincel konular kargisindaki yetersizlikleri.



Sosyal giivenlik sisteminin mali yapis1 acisindan: Sigortacilik temel
mantigina aykiri miidahaleler, cok erken yasta emeklilik uygulamalar, sosyal
giivenlik kurumlarimin gelir gider dengesizlikleri, prime esas beyanlarin gercek gelir
diizeyinin altinda yapilmasi, miikerrer sosyal sigorta aflari, kayit dis1 istihdam,
devletin sosyal sigorta fonuna gerektigi olciide katki yapmamis olmasi, sosyal

sigortalar kurumlarinin fon yonetimi eksiklikleri.

Sistemin iilke niifusunu kapsama kapasitesi ve kalitesi acisindan:
Sosyal giivenlik sisteminin yoksulluga karsi yeterince ve adil koruma saglayamamasi;
saglik hizmetlerine esgitsiz erisim, kayit dis1 istihdamdan, demografi ve goc

dinamiklerinden kaynaklanan sorunlar.

Organizasyon ve idari yapilanma acisindan: Verilen hizmetlerin kalitesi
ve vatandaslara ulasma sekli, sosyal giivenlik programlarim uygulayan birimlerin
gorev dagilimindaki sorun ve koordinasyon eksiklikleri; ihtiyat sandigi, sosyal
sigortalar dairesi, calisma dairesi ve sosyal hizmetler birimlerinin gorev alanlarmin,
onceliklerinin ve aralarindaki isboliimiiniin yeniden diisiiniilmesi; sosyal giivenlik
kurumlarinin bina, kadro ve uzman personel eksikleri, var olan kadrolarin hizmet ici
egitim ihtiyaci, KKTC kamu saglik sisteminde fatural ve kayitli sisteme gecilememis
olmasi, sosyal sigortalar kurumlarinin devlet hastanelerine olan “borglar’”
(sigortalilarin aldig1 saglik hizmetlerinin 6demelerinin uzun siiredir yapilamiyor

olmasi)

Bilgi-islem, enformasyon acisindan: CSGB ve Saghk Bakanhigimin bilgi
islem altyapilarinin zayifhigl, vatandashk numarasinin sosyal giivenlik ve saglk
islemlerinde diizglin olarak kullanilamamasi; prim tahakkuk, tahsilat ve sigortal
takibinde sosyal giivenlik sistemindeki bireylerin miikerrer veya eksik kayitlari.
Sosyal giivenlik sisteminin saghk/ilac (hastane/eczane) hizmetleri icin saglik
sunucular ile; 6te yandan prim tahakkuk ve tahsilat islemleri icin KKTC bankacilik
sistemi ile dijital olarak entegre edilememis olmasi; sosyal sigorta primlerinin
cevrimici olarak bilgisayarli ortamda yatirilabilmesini saglayan e-bildirge sisteminin

gerekliligi.



Yukaridaki alanlarin varhiglr ve ic ice gecmigligi KKTC'de sosyal giivenlik
alaninda biitiinciil degisikliklere ihtiyac olduguna isaret etmektedir. Sosyal giivenlik
sistemleri donmus ve degismez kurum ve programlar degil, aksine yeni toplumsal
risklere, degisen is giicli piyasalarina, demografik egilimlere, ekonomik gelismelere,
sistemik yetersizliklere bagh olarak yeniden kurgulanmasi degistirilmesi gereken

dinamik yapilardir.

Sosyal giivenlik sistemine dair tartismalar siyasi partiler, sivil toplum
kuruluglari, is¢i ve isveren orgiitleri, biirokratlar, KKTC basi tarafindan
yapilagelmistir. Ne var ki KKTC de sosyal politika tartismasi sosyal giivenlik
sisteminin sorunlarina dair kapsamli bir tartisma olmaktan ziyade ekseriyetle prim ve
maas baglama oranlar1 ve emeklilik yaglar tizerine yogunlagmistir. Bunlar ¢cok 6nemli
konulardir ve bu calismada da deginilmektedirler. Ote yandan bu calisma sosyal
giivenlik sistemine dair reform giindeminin daha genis bir baglama oturtulmasini

icin bir zemin sunmay1 hedeflemektedir.

Bu calismanin KKTC sosyal giivenlik sistemini incelerken dayandigi
perspektifin {i¢ bileseni vardir: Birincisi: Sosyal giivenlik sistemi ele alinirken sosyal
sigortalar kurumlari, emeklilik sandigi, ihtiyat sandigi uygulamalari, saglik
harcamalarinin finansmani ve istihdam, sosyal yardimlar konular1 bir arada
diisiiniilmelidir. Tkincisi: Sosyal giivenlik sistemi, farkl1 toplumsal gruplar: farkh hak
ve ylkiimliiliiklere tabi kilan bir sistem olmaktan ziyade, hem mevzuat hem
uygulama olarak tiim vatandaslarn esit hak ve yiikiimliiliiklerle yakinlastiran bir
yapida olmalhdir. KKTC vatandaslarina ve calisma izniyle KKTCde bulunan
calisanlara, iyi ve esit kosullarda sosyal giivenlik ve saglik hizmeti saglama olanag:
yaratilmali, sosyal giivenlik kurumlarinin kapasitesi ve verimlilikleri arttirmal ve
uzun vadede sosyal giivenlik sistemi mali acidan da kendi kendine daha c¢ok yeter bir
hale getirilmelidir. Uciinciisii: KKTC’de Genel Saghk sigortasin1 da iceren, sosyal
sigortalar sisteminin kamu saghk sigortaciligim da sagladig:i tiimlesik bir sosyal
giivenlik sistemine gecis hem sosyal giivenlik hem saglik alaninda uzun siiredir arzu
edilen ve ihtiyac duyulan kurumsal ve programsal degisiklikler icin uygun bir cerceve

ve motivasyon olusturabilir.

Suras1 da kesindir ki KKTC sosyal politika sorunlar1 salt sosyal giivenlik

sistemi, Calisma Sosyal Giivenlik Bakanligi ve Saghk Bakanhg: ile sinirli konular

8



degildir. Bunlar KKTC ekonomisi, go¢ ve vatandashk rejimi, kamu idaresi, kamu

maliyesi, kamu istihdami, personel rejimi, fon yonetimi alanlari ile de ic icedir.

Bu calisma saglik hizmetlerinin sunumuna dair detayli teknik Onerileri
icermemekte; fakat onerilen sistemin mantigina uygun olarak saglik hizmetlerinin
kimi yonlerinin ve finansman ayagmin, tiimlesik bir sosyal giivenlik sistemi

diistincesi cercevesinde nasil yapilandirilabilecegine iliskin oneriler icermektedir.

Rapor 9 kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim olan Giris boliimiinde
calismanin ana hatlar kisaca verilmektedir. Ikinci kissmda KKTC sosyal giivenlik
sisteminin mevcut durumu organizasyon, hane halki, istihdam verileri, mali yap1 ve
mevzuat acisindan incelenmektedir. Uciincii kissmda KKTCnin Sosyal Sigortalar
Dairesi gerek organizasyon gerek programlar1 bazinda detayl incelenmektedir. Kamu
calisanlarinin bagh oldugu, Maliye Bakanlhigi Emeklilik Sandigi programi da bu
boliimde incelenmistir. Dordiincii kisim KKTC'de Genel Saglik Sigortasi
uygulamasina dair analiz, yeniden yapilanma ve gecis onerileri sunmaktadir. Besinci
kisim Calisma Dairesinin organizasyonunu, gorev alanlarim1 ve uygulamalarim
incelemekte ve Oneriler sunmaktadir. Issizlik sigortas1 da bu boliimde ele alinmistir.
Altinaa  kisimda Thtiyat Sandign  Dairesinin organizasyonu, mali yapis1 ve
uygulamalar1 incelenmekte ve degisiklik onerileri yapilmaktadir. Yedinci kisimda
Sosyal Hizmetler Dairesi'ni ve dairenin programlarini incelenmekte ve gerek
organizasyon gerek programlar bazinda degisiklikler onerilmektedir. Sekizinci kisim
farkh iilke orneklerinden ve deneyimlerinden bulgular sunmaktadir. Dokuzuncu ve
son kisimda calismanin sonuglari ve onerileri vurgulanmakta ve 6zetlenmektedir.

Bu ¢alismanin KKTC’deki alan arastirmasi ve yazim siirecinde bizden yardim
ve desteklerini esirgemeyen; bizimle bilgi birikimlerini ve goriiglerini paylasan KKTC
biirokratlarina; ve bu calismaya katkida bulunan TEPAV calisanlarina ¢ok tesekkiir

ederiz.



II. Mevcut Durum

II.I. Organizasyon ve Mevzuat

KKTC sosyal giivenlik sistemi bir yandan primlerle finanse edilen sosyal
sigortalar programlari, 6te yandan vergilerle finanse edilen sosyal yardim ve hizmet
programlarindan olusur. Kuzey Kibris sosyal giivenlik sistemi teskilat yapilanmasi
bakimindan iki ayakhdir. Birinci ayakta, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina
bagh olarak orgiitlenmis, Sosyal Sigortalar, Calisma Dairesi, Sosyal Hizmetler Dairesi
ve Ihtiyat Sandig1 Dairesi vardir. Ikinci ayakta Maliye Bakanhgma bagl, hesaplar

Hazine Dairesi tarafindan tutulan ve isletilen Emeklilik Fonu vardir.

KKTC Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi; Kuzey Kibris'in ¢alisma hayat,
isglicli piyasasi, uzun ve kisa vadeli sigorta kollari, sosyal yardimlar ve hizmetler
konularindan sorumlu idari birimidir. Sosyal Sigortalar Dairesi, is kazasi, meslek
hastaliga (gecici is goremezlik), analik, Issizlik, malulliik, yashhik (emeklilik), 6liim
sigortalar1 ve yardimlar: saglar. KKTC'de 2008 yilindan 6nce goreve baslayan kamu
calisanlar1 disinda kalan tiim calisanlar sosyal sigortalarin kapsami i¢indedir. Calisma
Dairesi; KKTC calisma hayatinin diizenlenmesi, kacak ve kayit dis1 isgiicliniin
onlenmesi, ig yerlerinin is giivenligi, calisma saghg ve cihaz giivenilirligi acilarindan
denetlenmesi, 6ziirlii istihdam, istihdam ve insan sermayesini arttirict uygulamalarin
gelistirilmesi konulariyla ilgilenir. Sosyal Hizmetler Dairesi, kimsesiz cocuklarin
korunmasi/bakimi, sosyal yardimlar, kres ve giindiiz bakimevlerinin denetimi,
velayet-vesayet konulan ile ilgilenir. Ihtiyat Sandig1 Dairesi, Tiirkiye'deki kidem
tazminati modeline benzer (ama farkl finansman yapisi nedeniyle Tiirkiye’dekinden
daha iyi isleyen) bir sistem olarak avans odemesi, toplu 6deme, saghk veya issizlik

nedeniyle calisamama durumlarinda 6demeler saglar.
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Sekil 1: CSGB Organizasyon Semasi

Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanlhg
Sendikalar
> Mukayyidi
Miistesar > Ihtiyat Sandig
[ I
Bakanlik
Miidiiri
S 1 S ] v v
osya osya -
Sigortalar Calisma Hizmetler lKadHi Calbﬁmlf Izin
Dairesi Dairesi Dairesi CaDlgglgsiarl erkezi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhiginin tegkilat iist yonetim yapisinda,
Bakan, Miistesar, Bakanhk Miidiiri, Caligma Dairesi Miidiirli, Sosyal Hizmetler
Dairesi Miidiirii, Sosyal Sigortalar Dairesi Miidiirii, Thtiyat Sandign Miidiirii yer
almaktadir. Miistesar olmadiginda daireler arasindaki koordinasyon Bakanlhk
Miidiirii tarafindan saglanmaktadir. Bakanlik Miidiiriiniin gorevi, mali ve idari isler
arasmdaki koordinasyonu saglamaktir. Belli konularda dairelerin bir arada ¢alismasi
gerekiyorsa ya da yiirlitmeden kaynakhi sorunlar yasaniyorsa Bakanlik Miidiiri

calismalar1 koordine etmektedir.

CSGB organizasyonunun giiclii bir yam1 olarak bakanhigin dairelerinde
alanlarinda iyi yetismis, bilgili, hem KKTC dinamiklerine hakim, hem de diinyadaki
sosyal giivenlik uygulamalarini takip eden, bunlar1 KKTC’ye uygulamak icin diisiince

ve planlar gelistiren nitelikli iist diizey biirokratlar goze carpmaktadir. Mevcut
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nitelikli insan kaynaginin bilgi ve becerilerinden daha iyi faydalanabilmek amaciyla

bakanlik i¢i ve bakanliklar arasi siire¢ ve platformlar gelistirmesine ihtiyag vardir.

CSGB’ye bagh daireler arasinda bilgi paylasimi, isbirligi ve koordinasyon
ihtiyaci vardir. Her daire daha c¢ok kendi islevini yerine getirmekte, cok gerektiginde
salt prosediirel olarak bilgi aligverisinde bulunmaktadir. Sosyal politikalar1 ortaklasa
planlama ve gelistirme amaciyla olusturulmus kurumsal bag ve siirecler yeterince
gelismemistir. Ne CSGB ici daireler arasinda ne farkli bakanhklar arasinda isyeri,
isveren ve calisan kayitlar: i¢in capraz sorgulama imkani yoktur Ortak bir bilgi islem
altyapis1 da olmadig: icin aym bireye ait kayitlar farkli kurumlarda farklh sekillerde
olabilmektedir. Thtiyat Sandig1 Dairesi ve Sosyal Sigortalar Dairesine farkh gelir
bildirimlerinin oldukca sik yapildig1 bilinmektedir. Bir daireye sunulan bordro ile bir
baska daireye sunulan bordro farkh olabilmektedir. Bir isyeri veya calisanin Gelir ve
Vergi Dairesine kayitli iken Calisma Dairesine kayitli olmamasi veya Sosyal Sigortalar
Dairesine kayith  olmamasi gibi durumlara sik rastlanmaktadir.! CSGB’ye bagh
daireler ve farklh bakanliklar arasi koordinasyonun gelistirilmesi gereklidir.
Koordinasyon ve esgiidiim eksiklikleri hem CSGB’nin hizmet kalitesini hem de sosyal

giivenlik programlarinin mali yapilarin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Sosyal Sigortalar Dairesi ve Calisma Dairesi arasinda ozellikle kayit disi
istihdamla miicadele, is yerlerinin teftisi, sigortalilik hallerinin incelenmesi
konularinda isbirligi gereklidir. Sosyal Hizmetler Dairesi ile Calisma Dairesi arasinda
sosyal yardimlar, kadin istihdami, kadinlara is ve meslek egitimi verilmesi, 6ziirli
yardimlari ve istihdami konularinda isbirligi gereklidir. Daireler etkin ortak kurullar
ve koordinasyon komiteleri olusturmali, ortak hedefleri dogrultusunda sadece kurul
ve komiteler iizerinden degil, miidahale araclar1 ve personel olarak da beraber
hareket edebilmelidir. Calisma Dairesi ve Sosyal Hizmetler Dairesi bu tip yapilarin
asli gorev alanlarina girmeyen konularda hizmet verir olmuslardir. Bu alanlarda

bakanliklar arasi ig boliimiiniin yeniden yapilmasi gereklidir.

1 Bu resmin Obiir tarafinda da, devlet kurumlar1 arasindaki bilgi paylagimi ve esgiidiim eksikliginin
vatandaslar acisindan maliyeti vardir. KKTC’de bir igyerinin ve istihdam edilen bir is¢inin kaydi i¢in
izlenen prosediir katmanl ve uzun zaman alicidir. Yeni bir igyerinin kaydi igin ilgili tiim resmi
dairelere (Calisma Dairesi, Sosyal Sigortalar Dairesi, Ihtiyat Sandig1 Dairesi, Gelir ve Vergi Dairesi,
Sehir Planlama Dairesi ve belediye) ayr1 miiracaat gerekmektedir. Benzeri sekilde calistirilan isgilerin
kayitlarinin da tiim dairelere ayr1 yapilmaktadir.
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KKTC Sosyal Giivenlik mevzuatinin temel metinleri sunlardir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

1976 yilinda ¢ikarilmis olan 16/1976 olarak anilan, kendi hesabina calisanlari
ve 0zel sektor calisanlarimi kapsayan Kibris Tiirk Sosyal Sigortalar Yasasi.2
1977 yiinda cikartilmis olan 26/1977 olarak anilan kamu gorevlilerini
kapsayan Emeklilik Miiessesesi Yasasi.3

1987 yilinda kurulmus olan, 39/1987 olarak anilan, Emekli Sandigi Fonu
cercevesinde devlet memurlarim kapsayan Emeklilik Yasas.

1 Ocak 2008’de baslamis olan, 73/2007 olarak anilan Sosyal Giivenlik Yasas.
1 Ocak 2008’den itibaren calisma yasamina giren kamu ve 0Ozel sektor
calisanlarini bu yasa tek ¢at1 altinda birlestirmektedir. 2012 yilinda bu yasanin
yeni Sosyal Sigortalar Yasasi ile uyumlastirilmasi yoniinde degisiklikler
yapilmigtir4

Aralik 2011°da mecliste kabul edilip 9 Ocak 2012’de resmi gazetede yayinlanan,
16/1976’da degisiklikler getiren ve 2008 yili Oncesi sigortali olmus olan
calisanlar1 da kapsayan Sosyal Sigortalar Degisiklik Yasasa. 5

1993 yilinda cikarilmis olan 34/1993 olarak anilan Jhtiyat Sandiji Yasast.
2000 y1linda ¢ikarilmis olan 35/2000 olarak anilan Calisma Dairesi Yasas.
1988 yilinda ¢ikarilmis olan, 8/1988 olarak anilan, Sosyal Hizmetler Dairesi
Yasasi.

2002 yilinda cikarilmis olan Kadin Calismalar1 Dairesi Yasasi. Daire 2012

yilinda hizmete girmistir.

2 Bu yasaya gore, 2008 Oncesi ise baglamig olanlar 50 yas ve 9000 giin prim 6deme, 55 yas, 5400 giin
prim 6deme, ve son 5 yil icinde 600 giinliik prim yatirimi, 60 yasinda emeklilik, kadinlar icin 12,
erkekler i¢in 15 yil, ortalamasinda, ortalama 150 giin prim yatirimi ile emekli olmaktalar.

3 Bu yasaya gore devlet memurlari.55 yas, ve 25 yil hizmet, 60 yas, 15 y1l hizmet, ve 1987 doneminde
baslamis olanlar yas kosulu olmadan 15 yil, 1985 6ncesi baslamis olanlar ise 10 y1l hizmet ile emekli
olmaktalar.

4 Bu yasaya gore 2008’den sonra ise giren tiim kamu ve 6zel calisanlar 60 yas, 9000 giin prim, 63 yas
5400 giin prim, 55 yas 9000 giin primi esasina gore emekli olmaktalar.

5 Bu yasa 16/1976’ya bagh olan sosyal sigortalar mensuplarinin prim ve emeklilik kosullarin1 2008
Sosyal Giivenlik Kanunu'ndaki kosullara esitlemekte ve asagida daha detayh analiz edilecek olan bagka
degisiklikler getirmektedir.
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KKTC sosyal giivenlik mevzuati su anda bir yoniiyle daginik, diger yoniiyle net
haldedir. Net olan durum 2008 yilinda cikarilmis olan yasanin tiim calisanlar1 aym
hak ve ylikiimliiliikler ile tek cati altinda kapsama almis olmasindan; daginiklik ise
2008 oncesi sigortali olanlarin farkl statiileri, 2008 Oncesi ise girmis olan devlet
memurlarinin ise daha da farklh statiilerinden kaynaklanmaktadir. Bu hem sosyal
giivenlik programlarinin parametrik dengelerini etkileyen hem de uygulamada
karisikhik yaratan bir yapidir. 2012 yih basindan itibaren gecerli Sosyal Sigortalar
Degisiklik Yasas1 2008 yili Oncesi ve sonrasi ise baslayanlar icin olan hak ve
yikiimliliik farklarini bir olglide azaltmistir. Gene 2012 yilinda yiiriirlige giren
Sosyal Giivenlik Degisiklik Yasasi ile Sosyal Giivenlik ve Sosyal Sigortalar
mevzuatlarinin uyumlulastirilmas1 yoniinde 6nemli adimlar atilmistir. Ne var ki,
kademeli gecisler olacag icin tek catinin tam olarak hayata gecmesi zaman alacaktir.
2008 yilindan once goreve baslamis olan kamu gorevlileri de su andaki degisiklik ve

diizenlemelere tabii degildirler.

9,000 giin (25 y1l) fiili prim yatirnm1 yapilmasi halinde gecerli olan emeklilik
yaglar; Sosyal Sigortalar Yasasinda (2012 degisikligi ile) 60, Sosyal Giivenlik
Yasasinda 60, Devlet memurlarn icin Emeklilik Yasasina gore 1987 sonrasi goreve
baslayan kamu gorevlileri i¢in 55tir. 1987 Oncesi goreve baslayan kamu gorevlileri

icin, yas kosulu olmadan, 10 veya 15 y1l hizmet kosulu emeklilik i¢in yeterlidir.

Cok katmanl yapinin sosyal giivenlik hizmetlerinin uygulamasinda oldugu
kadar; hizmetlerin ve uygulamalarin raporlanmasinda da neden oldugu zorluklar
vardir. Mesela, Sosyal Sigortalar Dairesi ayr1 grup sigortali icin ayr1 ayr biitceler,
islemler kaydi, faaliyet raporlar1 vb. hazirlamak durumundadir. Aym hizmeti konu
alan her bir rapordan biri 2008 yil1 6ncesi ilk kez sigortali olanlar1 kapsayan Sosyal
Sigortalar Kanunu'na bagh sigortalilarin ve is yerlerinin aylik bilgilerini; digeri de
2008 yili sonras1 ilk kez sigortali olan “Sosyal Giivenlik Kanununa” bagh
sigortalilarin bilgilerini icermektedir. Bu sadece bir raporlama konusu degildir; sosyal
sigortalar sisteminde pek cok kayit, tiiziik yazimi, kanun degisikligi, diizenleme ve

hesaplama iki ayr1 yasaya bagh sigortalilar icin ayr1 ayr1 yapilmak durumundadir.
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Mevcut kosullar altinda bu katmanh yapinin, katlar azalsa da, devam edecegini
varsaymak yanlis olmaz. Ancak bu yap1 altinda da mevzuatin gelisim alanlar1 vardir.

Bu kapsamda asagidaki degisiklikler onerilebilir:

IL.II. Mevzuatta Gelisim Alanlar:

Sosyal giivenlik kanunlarinda yillar icinde yapilmis olan irili ufakh
degisiklikler, eklemeler, cikarmalar, birbirinin yerine gegen bazi1 maddeler karisiklik
sebebi olabilmektedir. Mevzuat ile ilgili 6nemli bir gelisim alani, her ne kadar AB
sosyal politika konusunu temel alanlarin disinda biraksa da, calisma ve sosyal
giivenlik mevzuatinin, sosyal sigortalar dairesi, calisma dairesi ve sosyal hizmetler
dairesi yasa ve tiiziiklerinin AB miiktesebati ile uyumlu bir sekilde yeniden yazilmasi
geregidir. Bu mevzuatin sadelestirmesi yoniinde de faydali olacaktir. Calisma
Dairesinin c¢alisma hayatin1 diizenleyen kanunlar1 AB miiktesebat1 ile

uyumlulastirma yoniinde onemli adimlar atmakta oldugu gozlenmektedir.

CSGB’ye bagh sosyal giivenlik ve istihdam kurumlar: ve fonlarinin belirli mali
ilke ve kurallar1 vardir; ama detayli ve 6zellikle de kamu mali yonetimi ile uyumlu bir
mali yonetim mevzuat1 yoktur. KKTC mali yonetim mevzuatinin yeniden yazilmasi
siirecinde sosyal giivenlik kurumlar1 ve sosyal giivenlik fonlar1 icin de mali yonetim
mevzuat1 yenilenmeli ve fonlarin hesap verebilirligi ve denetlenebilirligi arttirilmal,
fonlarin amaclar1 dis1 harcanabilmesi yoniindeki esneklikler engellenmelidir. Boyle,
yeni bir mali yOnetim mevzuati Onerilmesindeki esas amag, sosyal giivenlik
kurumlarinin ve fonlarinin kaynaklarimin sosyal giivenlik dis1 amaclarla (ihtiyat
sandiginin kaynaklarinin hazineye borc verilmesi gibi) kullanilmasinin ve sosyal
giivenlik kurumlarinin (Sosyal Sigortalar dairesi gibi) yiliksek faizle bankacilik
sisteminden kredi almasinin oOnlenebilmesidir. Surasi unutulmamalidir ki KKTC
sosyal giivenlik kurumlarimin mali yapis1 daha cok uzun bir siire acik verecek

yapidadir ve kredi geri 6deme kabiliyetleri olmayacaktir.

Gerek kamunun gerek sosyal gilivenlik kurumlarinin acil ihtiyaglarimi (yani
calisanlarin ve emeklilerin maas Odemelerini) karsilamak icin kullanilan bu
yontemler hem devletin faiz giderlerini arttirmakta hem de sosyal giivenlik
kurumlarim orta ve uzun vadede daha da kirillgan hale getirmektedir. Bu nedenle,

kurumlarin finansman ihtiyaclari sosyal sigortalar kurumlarinin bor¢lanmasi yoluyla
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degil her zaman icin merkezi yonetim biitcesinden yapilacak transferlerle

giderilmelidir.

Mevzuatla ilgili bir gelisim alan1 sosyal giivenlik kurumlarimin degisen
ihtiyaclarina uygun esneklik ve diizenlemelerin bulunmamasidir. Ornegin 2012
Sosyal giivenlik ve Sosyal sigortalar degisiklik kanunlarinda Sosyal Sigortalar Dairesi
islemlerinin elektronik ortamda da yapilabilmesini saglayan maddeler mevzuata
eklenmigtir; fakat para yonetimi, sigorta primlerinin bankalar izerinden yatirilmasi,
sistem otomasyonu, Sosyal Sigortalar Dairesinin bankalar ile olan belirli
biiyiikliikteki havale, transfer vb. islemlerinde Merkez Bankasi havale islemleri

mevzuatinin sorun olmasi ihtimali vardir.

Mevzuat eksikliklerinin bir bagka boyutu, mevzuat ile fiili uygulama arasindaki
farkliliklardir. Sosyal giivenlik kurumlarinin organizasyon ve programlarinin
gelistirilmesi silirecinde mevzuat ile fiili uygulamalar arasindaki farklihiklar, ya
uygulama ic¢in uygun mevzuat olusturularak ya da uygulama daha uygun bagka bir

birime devredilerek ortadan kaldirilmalidir.6

KKTC’deki mevzuat itibariyle de KKTC’de tiim daireler bakanlar kurulu karar1
ile bakanliklar arasinda yer degistirebildigi (ve hiikiimetlerin kurulus siirecinde bu tip
degistirmeler sikca yapildigl) icin daire ¢aliganlarinin kendilerini asla tam giivende
hissetmedikleri belirtilmistir. Sosyal Hizmetler Dairesi daha onceki yillarda Saglik

Bakanlig ile Calisma Bakanhigi arasinda el degistirmistir.

® Bunun bazi Ornekleri: 1) Sosyal Sigortalar Dairesinin devlet hastanelerine, sigortalilarin

hastanelerden aldiklar1 saglik hizmetlerinin bedellerini yillardir 6dememektedir. 2) Caligsma Dairesinin
kurulus yasasina gore Hukukcu kadrosundaki memur kurumun hukukla ilgili damismanhgini ve
yapmak ve yeni kanun yazimina katkida bulunmak olmasina ragmen uygulamada sadece mahkemeye
verilecek olan igverenler icin mahkemelik dosyalarinin hazirlanmasi igin isleyen bir birim haline
gelmigtir. 3) Calisma Dairesi yasasinda Bilgi Islem kadrosuna yer verilmesine ragmen bu acilip
doldurulmus bir kadro olmam1§t1r 4) Is ve Isci Bulma Sube Amirliginin mevzuatinda “yabanci uyruklu
iscilerle ilgili calisma izni islemlerini yiiriitiir” hiikmii yer alir, halbuki bu pratikte Calisma Izin
Merkezinin yiiriittiigi bir gorevdir. Benzeri nitelikte benzer 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir.
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I1.111. KKTC’de istihdam ve Hanehalk: Verileri

2006 y1l1 niifus sayiminda KKTC'nin niifusu 265.100 Kkisi olarak belirlenmisti.
(Tablo 1) Aralik 2011 Genel Niifus ve Konut Sayimi gecici sonuclarina gore 2006
yilindan bu yana KKTC niifusu yiizde 11.2 oraninda artarak 294.906’ya ulagmistir.
KKTC’de yaygin bir kanaat olarak, bu rakamlarin eksik oldugu, 50.000’e yakin
O0grenci ve 100.000 civarinda gecici isci ve aileleriyle birlikte toplam niifusun daha
yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Niifus sayim sorunu ve kokenindeki gog¢ olgusu,
kayit dis1 ekonomi ve istihdam konusunun eksenlerinden birini olusturmaktadir.
Demografi, sosyal giivenlik, saglik ve istihdam konularinda planlamay1 zor ve

karmasik hale getirmektedir.

2010 yili rakamlarina gore KKTC’de Sosyal sigortalara kayitli olarak 67.162
calisan varken, bu rakam 2011 yilinda 71.144’e ylikselmistir. Bu calisanlarin 40.683"1
KKTC vatandas:1 sigortalilardir. 30.500 Kkisi ise calisma izni ile iilkede bulunan
sigortalilardir. Benzeri bir sekilde yabanci is¢i calistiran igverenlerin calistirdiklar
iscilerin ticretlerinin %5’i oraninda zorunlu prim 6dedigi Tesvik Prim Sistemi Fonu,
KKTC vatandaglarin istihdam eden igverenlere bu c¢aligsanlarinin sosyal sigortalar ve
Thtiyat andig1 primlerinin geri 6denmesi icin kullanilmaktadir. Bu olgular hem KKTC
sosyal giivenlik sisteminin mali yapisimin kirllganhigina dair verilerdir hem de
gocmen isgilicii, sosyal giivenlik ve istihdam konularinin i¢ ice gecmis sosyo-ekonomik

karmagikhigin gostermektedir.

KKTC niifusunun %60’a yakim kentlerde yasamaktadir. Okur yazarhik orani

%96,4; ortalama yasam siiresi ise 74,2 y1l diizeyindedir.

KKTCde istihdam edilenlerin %72’si Sosyal Sigortalar Dairesine, % 16’s1
Emekli Fonu'na, %2’si de diger sosyal giivenlik kurumlarina kayith olarak
calismaktadir. Istihdam edilenlerin %10’u herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna

kayitli olmadan calismaktadir. (Tablo 4)

Istihdam edilen niifusun %90’min sosyal giivenlik kurumlarina bagh olmasr iyi
bir gostergedir. Ama calisma cagindaki niifus ile istihdam edilen niifus arasindaki

fark yiiksek, yani isgiiciine katilma oramini diisiiktiir (Tablo 1). Egitim diizeyinin
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yiiksekligi ile is giiciine katilma oraminin diisiikliigii arasinda bir tutarsizlik goze
carpmaktadir. KKTC'de egitim seviyesi yiliksektir (Tablo 3) ve bu egitim seviyesine
sahip bir toplumda is giiciine katilim oraninin daha yiiksek olmas1 beklenir (Tablo 1).
Bu tutarsizhigin toplumsal-ekonomik nedenleri ayrica arastirilip irdelenmelidir. Bu
resme gercek niifusun kagit listiindeki niifustan daha fazla oldugu, sosyal sigortalar
sistemi altinda calisanlarin yariya yakininin calisma izni ile calisan, KKTC vatandasi
olmayan, isgiicii olmasi ve %12 civarindaki igsizlik orani olgusu eklendiginde (Tablo
1) ortaya sosyal giivenlik ve istihdam alaninda ¢ok parlak bir tablo ¢ikmamaktadir.
Istthdam acisindan bakildiginda issizlik, eksik istihdam, isgiiciine katilma oranin

diistikliigii, genc niifus issizligi temel sorunlar olarak belirmektedir.

Istihdam elbette sadece sosyal giivenlikten daha genis bir konudur; ama iyi bir
sosyal giivenlik sisteminin meslek edindirme, insan sermayesi gelistirme, istihdami
arttirma gibi “aktif” boyutunun da giiclii olmasi gerektigi gerceginden hareketle,
KKTC sosyal giivenlik sisteminin istthdam ve is giiciine katki boyutunun zayif kaldig

soylenebilir.

KKTC'de toplam isgiiciiniin %75den fazlasi hizmetler sektoriinde
calismaktadir. (Tablo 2) Kamuda calisan sayisi 27.627 olarak ifade edilmektedir. Bu
rakamlara KiTlerde calisanlar da dahildir. 2009 yili rakamlariyla, istihdam
edilenlerin sayis1 91.556’dir. Kamu caliganlar1 toplam istthdamimn %30 kadarim
olusturmaktadir. Bu da KKTCnin kamu agirlikh bir istihdam yapisi oldugunu
gostermektedir. KKTC-Fokus projesinin Mali izleme raporunda da gozlemlendigi
tizere, KKTC kamunun agirlikh oldugu bir ekonomiye sahiptir. Kamu istthdaminin
yiiksek olusu ada devletleri icin olagandis1 bir durum degildir. Kiigiik devletler arasi
bir kiyaslamada KKTC'nin biiyiikliigiine bakan KKTC-Fokus Kiyaslama Calismasi’nin
bulgularina gore, KKTC kamu sektorii ¢alisanlarinin niifustaki payi, kiiciik tilkeler
ortalamasmin biraz altindadir. Ote yandan, KKTC kamu harcamalarinim GSYIH
icindeki pay1 ortalamanin biraz iizerindedir. Bu durum, ortalamanin altinda bir
biiyiikliigli olan kamu sektorii i¢in ortalamanin iistiinde harcama yapildigina isaret

etmektedir.
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Tablo 1: istihdam

2004 \ 2005 \ 2006 2007 2008 2009 2010
Niifus 265.100 268.011 274.436 283.736 285.000
Calisma Cagindaki Niifus 178.117 | 185.455 | 190,423 197.660 201.796 209.310 213.282
isgiicii 96.592 92.248 101.366 099.149 101.104 104.490 106.057
Istihdam 86.914 85.583 91.815 89.787 91.223 91.556 93.086
Kamu Yonetimi istihdam 27.900 | 28.903 20.106 28.289 27.8093 27.627
igsiz 9.678 7.665 9.522 9.361 9.881 12.941 12.972
Rum Kesimininde Calisanlar 4.655 3.919 4.093 2.643 3.252 2.595
Yabancilara Verilen Calisma
Izni 12.429 46.010 53.030 42.779 33.619 36.260
Isgiiciine Katilma Oram % 54,2 50,3 53,2 50,2 50,1 49,9 49,7
istihdam Oram % 48,8 46,1 48,2 45,4 45,2 43,7 43,6
Kamu YoOnetimi Istihdam
Oram % 32,1 33,8 31,7 31,5 30,6 30,2
issizlik Oram % 10,0 8,2 9,4 9,4 9,8 12,4 12,2
Genc Niifus issizlik Orani1 % 223 20,3 23,8 22,8 24,7 31,4

(Kaynak: KKTC Ekonomik Durum Raporu 2010 ve Devlet Planlama Orgiitii)

Tablo 2: Sektorel Dagilim

Kisi Sayis1 % Olarak
\ 2005 2005 2010
Tarim 4.681 3.856 Tarim 5 4
Sanayi 9.226 8.519 Sanayi 11 9
Hizmetler 63.301 71.364 Hizmetler 74 77
insaat 8.375 9.346 insaat 10 10
Toplam 85.583 93.086 Toplam 100 100

(Kaynak: Devlet Planlama Orgiitii)

Tablo3: Egitim Seviyesi

Toplam istihdam edilmis kisilerin egitim seviyesi ytizdelikleri

Egitimsiz ilkokul Ortaokul Ge:nel Tel.mlk Universite Master/Dok.
Lise Lise

(%) 2,55 27,21 11,68 21,67 10,24 22,65 4,00

(Kaynak: Devlet Planlama Orgiitii)
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Tablog: Istihdam Edilenlerin Sektérlere Gore Kayithlik Durumlari,

Sosyal

Toplam Sigortalar Emekli Kaygh Diger
Dairesi Fonu Degil
Toplam 93.498 67.162 14.612 9.789 1.936
a) Ucretli 72.162 52.940 14.612 3.334 1.275
b) Yevmiyeli 5.003 2.578 0 2.071 354
¢) Isveren 4.534 4.180 0 153 201
d) Kendi hesabina 10.426 7.201 0] 3.120 103
e) Ucretsiz aile iscisi 1.372 262 0] 1.110 o]

(Kaynak: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1)

KKTC icin detayli yoksulluk ve hane halki gelir arastirmalar
bulunmamaktadir. 2008 yilinda yapilmis olan hane halki arastirmasindan onemli
baz veriler elde edilmistir. (Tablo 5). Buna gore medyan gelirinin %50’sinin dikkate
alinmasiyla yapilan hesaplamada niifusun %14.8’inin; % 60’ 1min dikkate alindiginda
ise %21.4’tinlin yoksulluk simirinin altinda yasadigim1 hesaplanmaktadir. Dolayisiyla,
hem KKTCde yoksullugun bir problem oldugunu hem de mevcut sosyal giivenlik
sisteminin, gerek kayitll niifus gerek kayit disi1 niifus i¢in, yoksullukla miicadelede

yeterince basarili olamadigini soyleyebiliriz.

DPO 2008 hane halki arastirmasina gore hanelerin toplam gelirinin % 28’ini
olusturan transferlerin (devletten, yurtdisindan ve 6zel transferlerden) % 78’i devlet
transferleridir. Devlet transferlerinin toplam gelir icindeki pay1 % 21.7, yurtdisindan
transferlerin payr % 4.4 ve oOzel transferlerin payr ise % 1.9°dur. Devlet
transferlerinin, esdeger hanehalki kullanilabilir gelirlerine gore olusturulan % 20’1ik
gruplardaki dagilimina gore ise; birinci (en alt gelir diizeyi) % 20’lik grubun devlet
transferlerinden pay1 % 3.8 iken, besinci (en yiiksek gelir) % 20’lik grubun aldig1 pay
% 45.6'dir (Tablo 5b). Bu da KKTC sosyal giivenlik ve istihdam rejiminin tiim
toplumsal gruplara esit oranda koruma saglamak yerine belirli statii gruplarina
yogunlastigini gostermektedir. Kayit altindaki 6zel sektor calisanlarinin orta ve alt
gelir grubu, kayit dis1 calisanlar, gelir diizeyi diisiik hane halklari, KKTC sosyal
giivenlik rejiminden devlet calhisanlarina ve bunlarin emeklilerine gore daha az

oranda yararlanmaktadirlar.
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Tablos: Esdeger Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gore Sirali 20'lik
Gruplar, 2008

%20'lik Gruplar ‘

Toplam 100,0
Birinci %20 6,9
ikinci %20 12,2
Uciincii %20 17,1
Dordiincii %20 23,7
Besinci %20 40,2
Gini Katsayis1 0,3
Son %20/ilk %20 5,8

*Birinci %20 geliri en diisiik olan grup. Besinci %20 geliri en yliksek grup.
(Kaynak: Devlet Planlama Orgiitii)

Tablo 6: Esdeger Hanehalki Gelire Gore Siral1 %20’lik Gruplarin Yillik

Gelirlerinin Oransal Dagilim (Yatay %)

Gelir Tiirii ‘ Birinci %20 ‘ Uciincii %20 Besinci %20
Maas-Ucret 5,9 15,7 42,5
Yevmiye 25,5 26,4 10,0
Miitesebbis 6,6 14,4 45,6
Gayrimenkul 1,5 12,1 64,4
Menkul 1,7 5,4 72,8
Devlet Transf. 3,8 16,9 45,6
Yurtdis: Transf. 4,6 29,3 27,5
Ozel Transf. 8,1 6,7 39,2

*Birinci %20 geliri en diisiik olan grup. Besinci %20 geliri en yliksek grup.

(Kaynak: Devlet Planlama Orgiitii)

II.IV. KKTC Sosyal Giivenlik Sisteminin Genel Mali Durumu

Uzerinde en cok tartisma yiiriitiilen konulardan biri KKTC sosyal giivenlik
sisteminin mali sorunlari, sosyal giivenlik sisteminin gelirlerinin giderlerini
karsilayamamasi, sosyal giivenlik aciklarinin son yillarda hazineden giderek artan
biitge transferleri ile karsilanmak zorunda kalinmasidir. Mali sorunlarin nedenlerine

bakildiginda asagidaki maddelerin one ¢iktig1 goriiliir:

1) Kisa prim biriktirme siireleri ile oldukg¢a erken yaslarda ve yeterli birikmis

prim karsiligi olmayan emekli maaslar1 ortaya ¢ikmistir. 1977 yilinda ¢ikmais
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olan sosyal sigortalar yasasinda emeklilik yas1 60 olarak belirlenmis olmasina
ragmen daha sonra 50’ye indirilmistir. (2011 yih Aralik ayinda tekrar 60’a
cikarild). Ozel uygulamalar dahilindeki niifus icin hem prim 6denmemis yillar
O0denmis olarak sayilmis hem de calisilmamis yillar calisilmis olarak
hesaplanip 50 yasindan bile daha once emekli olan (sosyal sigortalara
neredeyse hic¢ katki yapmamais olan) biiyiik bir grup olmustur.

2) Kanunda belirtilen sosyal sigortalar fonuna devlet katkis1 KKTC devleti
tarafindan fona yatirlmamistir.

3) Yiiksek enflasyon donemlerinde maas 0demeleri esel-mobil sistemi uyarinca
enflasyon oraninda arttirihrken sigorta primleri ve gecikme cezalar1 enflasyon
oraninda arttirlmamstir.

4) Emeklilik ayhig1 hesaplamalarinda aslinda bir tiir ikramiye olan 13. maaslar ve
igsizlik 6denegi alinan siireler de hesaplamaya baz alinan toplama eklenmistir.

5) Kayitdis1 istihdam ile miicadelede yeterince basarii olunamamistir.
Kayitdisiligin bir tiirii olarak da Sosyal Sigortalar Dairesi'ne gercek gelirler
degil “asgari ticret” gelir olarak bildirilmekte ve dolayisiyla pek ¢ok sigortal
icin olmasi gerekenden daha diisiik primler yatirilmis ve yatirilmaktadir.

6) Gecmisteki emekli maasi hesaplamalarinda tiim yillarin ortalamasi degil de
calisilan son 7 yilin en yiiksek gelirli 4 yili baz alindigindan ¢alisma hayatinin
biiyiik kisminda asgari ticret gelir bildirimi yapilip son 4 yilinda yiiksek gelir
bildirilerek, gerektigi oranda prim karsiligi olmayan emekli maaslar
yaratilmigtir. OECD iilkelerinde asgari ticret iizerinden prim yatirimi
yapanlarin, yatirim yapan toplam sigortalilara orani ortama % 5 civarinda olup
% 15’1 asmamaktadir. KKTC Sosyal Sigortalar Fonunda ise bu oran ortalama %
60 diizeyindedir. Ote yandan sosyal sigortalar fonundan emekli maas1 almakta
olanlar incelendiginde, en diisiik seviyeler olan asgari iicret bazinda yaghlik
ayligr alanlarm, sistemden yashilik ayhgi alan tiim kisilere oraninin %11
civarinda oldugu goriilmektedir. Bu dengesiz yap1 hem sosyal sigortalar hem

vergi gelirlerine biiyiik zarar vermistir.

Tablo 7: 2005-2010 Donemi Giderler Biitceleri

(Bin TL) 2005 \ 2006 2007 \ 2008 2009 2010

TUTAR % | TUTAR | % TUTAR | % TUTAR % TUTAR %  TUTAR
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Personel 466.519 42 606.408 45 730.200 44 841.324 45 902.180 44 910.630 42
g(i)is‘?'al 16.582 1,4 22.139 1,6 26.684 1,6 30.199 1,6 32.049 1,5 32.488 1,5
Xl?llnve Hiz. | ¢ 035 | 63 | 85366 |63| 106600 | 64 | 117265 |62 | 135448 | 65 | 145872 | 67
Faiz
Giderleri 20.789 1,8 23.529 1,7 59.883 3,6 23.365 1,2 21.996 1,0 38.202 1,8
Cari 42,
Transfer 502.919 45 567.591 o 679.808 41 810.026 43 953.678 | 46,0 | 1.014.856 | 47
Mahalli 15.061 1 6 2,6 020 2 1.990 2.2 24.510 1,1 18 o
Yatirmm 5. »3 35.643 > 43. 5 41.99 > 4.5 > 737 9
,?,irmaye 0,0 0,0 4.516 0,3 1.362 0,0 2.682 0,1 1.226 0,0 200 0,0
Bor¢ 5.835 0,5 5.188 0,3 15.469 0,9 22,585 1,2 1.372 0,0 1.713 0,0
Verme ) ’ : ’ : ) . ) . ) . )
Yedek 19.6 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Odenek 9 94 s7 ’ ’ ’ ’ ’ ’ B s s ’
TOPLAM 1.114.634 | 100 | 1.350.380 (100 | 1.663.035 | 100 | 1.889.436 | 100 | 2.072.459 | 100 | 2.162.698 | 100
(Kaynak: Maliye Bakanlig1)
Tablo8: Cari Transferlerin Gelisimi

Sosyal Sigortalar

Kurumuna (Ozel 55.260 61.713 64.120 65.559

Uygulamalar)

Belediyelere Katki 69.253 78.419 109.555 110.751

S 1 Sigortal

K(:lsr}l'f'mull‘?g alar 47.533 74.950 112.450 119.600

Vakaf

ﬁ?liversitelerine 13.814 19.332 19.114 16.456

BRT’ye Katki 29.299 35.946 38.180 38.953

Burslar ve Harcliklar 14.168 16.822 15.948 17.669

1(-\){[;:515; I:_zerl 394.001 457.906 525.852 581.651
- Emekli Maaslari 274.962 319.593 357.246 382.962
- EmeKkli

ikrz:::fiyelleri 24.037 39.627 59.128 79.670
- Diger M

Benlziili‘ ﬁgzﬁleler 95.002 08.686 109.478 119.019

Diger Cari

Trorsforler 56.479 64.937 68.458 89.842

TOPLAM 679.807 810.025 953.677 1.040.481

(Kaynak: Maliye Bakanlig1)
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Tablo 9: KKTC Emeklilik Sistemlerinin 2010 Yili Odemeleri

Sosyal Sigortalar Dairesi

Sosyal Sigorta Emeklileri Ayliklar 451.247.797
Ozel Uygulamalar EmeKklileri 77.665.590
Toplam 528.913.387
Emeklilik Yasasi

Kamu Emeklileri Ayliklari 375.000.000
Emeklilik Tkramiyesi 58.500.000
TOPLAM 962.413.387
% GSMH 16,33%

(Kaynak: KKTC Ekonomik Durum Raporu ve Maliye Bakanlig1)

KKTC sosyal gilivenlik harcamalarinin dagilimimna ve cari transferlerin
kalemlerinin artan ve azalan iiyelerine baktigimiz zaman KKTC sosyal giivenlik
sisteminin mali sorunlar1 ve egilimleri goriilmektedir. Sosyal Sigortalar Dairesi'nin
giderlerinin %65’e yakinm1 emekli ayliklar1 6demesi i¢in kullanilmaktadir. Sosyal
Sigortalar Dairesi, mevzuatta yer almasina ve aslinda hastalik sigortalar: i¢in de prim
toplanmasina ragmen, saghk harcamalar1 icin Saghk Bakanlhigina ve kamu
hastanelerine 6deme yapamamaktadir. Kamu saglik hizmetinin faturalandirilabildigi
ve Sosyal Sigortalar Dairesinin kendi sigortalilarinin hastane ve ila¢c masraflar1 payini
Saglik kurumlarina 6dedigi genel saglk sigortasi tiirii bir yapiya gecildiginde, ya da
gecilmese bile Saghik Bakanligina sigortalilarin hastane masraflarinin 6denmesine
baslandiginda (ki Saglik Bakanlhigimin bu yonde talepleri vardir), Sosyal Sigortalar
Dairesi'nin mali aciklar1 daha biiyiik rakamlara ¢ikacaktir.

Keza igsizlik sigortasi da aslinda acik vermeyen bir biitce kalemidir ama bu
bashk altinda toplanan prim gelirleri salt igsizlik sigortasina yonelik olarak ya da is ve
meslek edindirme amach aktif istihdam programlar: i¢in kullanilamamaktadir. Bir
baska deyisle, tiim kisa ve uzun vadeli sigorta kollar1 prim gelirleri toplamm emekli
ayhklar1 6demesi amaciyla kullanilmaktadir. 2010 yilinda alinan tiim sosyal sigorta
primleri malulliik, yaslilik (emeklilik), 6liim sigortasi giderlerinin %73inii ancak
karsilamaktadir. 2008 yil1 sonrasi sigortali olan tiim (6zel sektor, serbest ve kamu)
calisanlar1 kapsayan Sosyal Giivenlik Fonu'nun gelirleri de ayni sekilde Sosyal
Sigortalar Fonu'nun aciklarini kapatmak icin kullanilmaktadir. Benzeri bir sekilde

KKTC calisanlar icin 6nemli bir program olan Ihtiyat Sandig1 Fonu'nun da gelirleri
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devlete faizle borg olarak aktarilmakta ya da borca teminat olarak gosterilip bloke
edilmektedir. Biit¢eden sosyal sigortalar sistemine yapilan transferlerden baska,
sosyal sigortalar dairesi bankacilik sisteminden yiiksek faizli bor¢ almaktadir. Faiz
odemeleri yapilamadigl icin de bankacilik sektoriinden bor¢ alinmaya devam
edilmektedir. Bu durum ciddiyetle ele alinmali ve Sosyal Sigortalar Dairesinin

bankalardan bor¢lanmasi engellenmelidir.

KKTC sosyal giivenlik sisteminde aktif (calisan) ve pasif (emekli) oram
diistiktiir. Aktif/pasif orani sosyal sigortalar sistemi mensuplari icin 2000 yilindan bu
yana 2,01’den 2,60’a yiikselmis olmasina ragmen, gerek sosyal sigortalar dairesinin
gelir gider farki azalmayip aksine artmis, primlerin sosyal sigorta emeklilerini
maaglarin1 karsilama yiizdesi giderek diismiistiir. Kamu calisanlarimin kamu

emeklilerine orani ise ¢cok daha diisiik olup, 2010 y1li i¢in 1,08’dir

KKTC'de aktif olarak calisan sigortalilarin yaklasik %50’sinin 24-36 yas
araliginda oldugu, 50 yas ve iizeri calisanlarin toplam calisanlarin %10’'undan
fazlasini olusturdugu, ve su anda 65 yas altindaki emeklilerin toplam emeklilerin
%50’den fazlasimi olusturdugu goz oniine alindiginda, oldukca biiyiik bir emekliler
grubunun maas 6demesinin daha uzun yillar aktif sigortalilar tarafindan yapilacag: ve
emeklilik yas1 kademeli gecislerin de sosyal giivenlik sisteminin gelir-gider dengesine

daha uzun yillar ¢ok fazla katkida bulunamayacagi gozlenmektedir.

KKTC Sosyal giivenlik sisteminin verileri toplu olarak degerlendirilince net
olarak goriilmektedir ki primli ve fonlu bir kapitalizasyon modeli olarak baslamig
olan KKTC sosyal giivenlik sistemi artik fiili olarak bir “Pay As You Go” (PAYG)
modeline doniismiistiir durumundadir. Sosyal giivenlik alanindaki degisiklik plan ve
onerileri bu gercegi goz oniine almak zorundadir. Bu durumda, iki ayr1 fon (Sosyal
Sigortalar Fonu ve Sosyal Giivenlik Fonu) bulundurmanin hicbir anlami yoktur.

Biitiin yapinin tek bir biitge icinde birlestirilmesi diisiiniilmelidir.

KKTC Mali gostergeleri incelendiginde gerek biitge aciklar iginde, gerek cari
harcamalar kompozisyonunda sosyal giivenlik harcamalarinin paymin oldukca
yiiksek oldugu goriilmektedir. TEPAV kurumsal gozden gecirme raporunun mali
izleme analizine gore, KKTC’'de sosyal giivenlik harcamalarinin GSMH’ye oraninin

%2171, toplam harcamadan aldig1 payin da %3771 gectigi hesaplanmaktadir. Aslinda
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sosyal giivenlik harcamalarinin yiiksek olusu bir problem degildir. Belirli bir mali
siirdiiriilebilirligi olan, kusaklar i¢i ve kusaklar aras1 nimet-kiilfet dengesine sahip,
toplumun tiim kesimlerine esit oranda comert sosyal giivenlik ve saglik harcamalari,
yiiksek insani gelisme oranlarimi tutturabilen, istihdami ve insan sermayesini diizenli
olarak arttirabilen, yoksulluk yardimlarim1 toplumsal hak olarak tanimlayabilen
sosyal giivenlik rejimlerine isaret eder. Ama toplumsal gruplar arasinda esitsiz
dagilan, biiylik oranda kamu personeli ve belirli sektor ¢alisanlarina ve agirlikh olarak
da bu gruplarin emeklilerine yonelik sosyal giivenlik harcamalar1 giincel toplumsal
esitsizlikleri azaltmak sOyle dursun daha da arttirmakta, hem de kusaklar arasi
esitsizliklere de zemin hazirlamaktadir. Bir baska deyisle, KKTC i¢in esas sorun
sosyal giivenlik harcamalarinin orani degil bir yandan bu harcamalarin dagilima,
niteligi, ve bu orandaki bir sosyal giivenlik biitcesi karsiliginda beklenmesi gereken
istihdam yapisi, yliksek isgiicline katilim orani, diisiik issizlik, kamu tarafindan
saglanan ya da koordine edilen diizenli is ve meslek egitim siiregleri, etkin sosyal
giivenlik hizmetleri ve nitelikli kamu saglik hizmeti gibi sonuclarin olmayisidir. KKTC
Fokus projesi cercevesinde yapilan hane halki ve kamu calisanlar1 anketlerinde de
igsizlik KKTC’deki en onemli sorunlarin basinda tanimlanmaktadir. Gene, kamu
hizmetlerinin temelini olusturan Egitim, Saglik, Sosyal Giivenlik, Adalet gibi
hizmetlerde memnuniyet - her ne kadar bu alanlarda harcamalar diisiik degilse de-

oldukca diistiktiir.

Tablo1o: KKTC Sosyal Sigortalar Dairesi 2011 Biitcesi

Meblag Pay
Gelirler
Isci Isveren Primler 364.495.000,00 64,60
SGY Devlet Primi Dahil Transferler 122.515.000,00 21,73
Ozel Uygulamalar 70.000.000,00 12,42
Dger Gelirler 6.707.500,00 1,19
Toplam Gelir 563.717.500,00 100,00
Giderler
Yasghhik (Emeklilik) 412.750.000,00 62,08
Ozel Uygulamalar 70.000.000,00 10,68
Malulliik 21.550.000,00 3,29
Olim 63.683.770,00 9,72
Hastalik 33.052.900,00 5,04
Analik 8.626.300,00 1,32
Issizlik 6.070.100,00 0,93
Faiz 6demesi 20.657.545,00 3,15
Diger giderler 18.988.545 2,00

26




Toplam Gider

655.379.115,00

100,00

91.661.615,00

23,00

Tablo 11:

Gelir-Gider

(Kaynak: Sosyal Sigortalar Dairesi)

Sosyal Sigortalar Dairesi Kapsamindaki Aktif- Pasif Sigortal

Oranindaki Degisim

2000 36029 17921 2,01

2001 34424 18696 1,84

2002 35020 18842 1,86

2003 358901 20240 1,77

2004 39104 21517 1,82

2005 47080 22507 2,09

2006 65689 22846 2,88

2007 72385 23858 3,03

2008 72042 24761 2,05

2009 66623 25787 258

2010 70331 27036 2,6
(Kaynak: Sosyal Sigortalar Dairesi)

Tablo12: Sosyal Sigortalar Dairesi Gelir Gider Farklar

9.733.004

47.052.319

59-

286.886 57.185.371

91.661.615

(Kaynak: Sosyal Sigortalar Dairesi)




Tablo 13:

Sosyal Giivenlik Fonlar1 Gelir ve Giderleri

Emekli Sandig1 Fonu’nun Gelir ve Giderleri:
2009

2008
Mali Yilh
(TL)

Mali Yilh
(TL)

2010
Mali Yilx
(TL)

Fonun Gelirleri

32.820.967,00

37.402.883,00

10.185.624,00

Fonun Giderleri

58.198.160,00

35.699.387,00

29.611.601,00

Fark

-25.377-193,00

1.703.496,00

-19.425.977,00

Sosyal Giivenlik Fonu’nun 2008, 2009 ve 2010 Mali Yilindaki Gelir ve Giderleri:

2008
Mali Yilx
(TL)

2009
Mali Yilx
(TL)

2010
Mali Yilx
(TL)

Fonun Gelirleri

14.034.165,00

38.892.884,00

64.537.224,00

Fonun Giderleri

114.796,00

1.051.843,00

1.982.836,00

Fark

13.919.369,00

37.841.041,00

62.554.388,00

Fonun Gelirleri

Sosyal Sigortalar Fonu’nun Gelir ve Giderleri:

2007
Mali Yilh
(TL)

385.700.000,00

2008
Mali Yilh
(TL)

394.009.648,00

2009
Mali Yilx
(TL)

384.677.059,00

2010
Mali Yilx
(TL)

380.221.933,00

Fonun Giderleri

411.900.000,00

480.221.136,00

526.488.853,00

547.695.148,00

Fark

-26.200.000,00

-86.211.488,00

-141.811.794,00

-167.473.215,00

Ihtiyat Sandig1 Fonu’nun Gelir ve Giderleri:

2007

Mali Yilx
(TL)

2008
Mali Yilx
(TL)

2009
Mali Yilh
(TL)

Fonun Gelirleri

157.076.579,00

219.073.424,00

205.031.404,00

Fonun Giderleri

134.343.469,00

174.198.515,00

174.593.654,00

Fark

22.733.110,00

44-874.909,00

30.437.750,00

(Kaynak: Sosyal Sigortalar Dairesi)

28



III. Sosyal Sigortalar Dairesi

IIL.I. Sosyal Sigortalar Dairesi’nin Organizasyonu ve Gorevleri

Sosyal Sigortalar Dairesi (SSD) KKTC sosyal giivenlik sisteminin hem kadro
hem de kapsadig niifus ve biitcesi bakimindan en biiyiik sosyal giivenlik kurumudur.
1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige girmis 73/2007 sayil “Sosyal Giivenlik
Yasas1”, 1 Haziran 1976 tarihinden itibaren yiiriirliige girmis 16/1976 sayih “1976
Kibris Tiirk Sosyal Sigortalar Yasas1”, ve 9 Ocak 2012’de resmi gazetede yayinlanan,
16/1976’da degisiklikler getiren ve 2008 y1l1 6ncesi sigortali olmus olan ¢alisanlar: da

kapsayan “Sosyal Sigortalar Degisiklik Yasas1”’nin yiiriitiilmesinden sorumludur.

Finansmani: Sosyal Sigortalar Yasas’'nin gerektirdigi gorev ve hizmetlerin
mali idaresi icin Sosyal Sigortalar Fonu (1976) ve Sosyal Giivenlik Fonu (2008)
kurulmustur. Uygulamada, sigortalilardan, isverenlerden ve Devlet Biitcesinden
tahakkuk eden primler fonlara mal edilmektedir. Fonlarin mali aciklar1 merkezi

biitceden transferlerle karsilanmaktadir.

Sosyal Sigortalar Yasasina Gore Sigortal1 Kapsami: 2008 yili 6ncesi
calismaya baslayan veye sigortali olan; 1) Kamu Gorevlileri kadrolarinda hizmete
alinma sart tasarruflarina dayanarak cahistirilanlar; 2) Hizmet veya giraklik akdi ile
calistirlanlar; 3) Kendi nam ve hesabmna bagimsiz calisanlar; 4) Isveren

durumundaki ciftgilerdir.

Sosyal Giivenlik Yasasina Gore Sigortali Kapsami: 2008 yilindan
itibaren calisma hayatina giren, 1) Sivil-Asker mahkeme yargi¢-savci-kamu gorevlisi-
gecici-sozlesmeli calisarak devlet biitcesinden, katma biitcelerden veya doner
sermayelerden aylik-maas-iicret almaya baslayanlar; 2) Atama veya secilme ile
siyasal goreve baslayanlar; 3) Kendi 0zel yasalarina gore faaliyet gosteren bagimsiz
kurulus-kamu kurum kuruluglarindan, devlet biitcesinden,6zerk biitcelerden ve
katma biitce ile doner sermayelerden 0denek almaya baslayanlar; 4)Hizmet akdi ile
calisanlar; 5) Ciftciler dahil olmak tizere kendi nam ve hesabina calisip sigortah

olanlar; 6) Isveren durumundaki gercek kisilerdir.
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Sigorta Kollar:: Is Kazasi ve Meslek Hastaliklar1 Sigortasi; Hastalik
SigortasiAnalik Sigortasi; Issizlik Sigortasi, Maliilliik,Yashhk (emeklilik) ve Oliim

Sigortalaridir.
Sekil 2: Sosyal Sigortalar Dairesi Organizasyon Semasi
Miidiir
v v v v v
Hukuk Isleri Istatistik ve Muhasebe Personel . S .
Subesi Aktiierya Subesi ve idari Sigorta Isleri Subesi
Subesi Igtl)er . . Yaghlik Sigortasi
Subesi . Saglik (ve ilag) Sigortasi
. Issizlik Sigortasi
. Is Goremezlik (malullik)
Sigortasi
. Is Kazasi Sigortasi
. Evlenme Yardimi
. Analik Yardim
Bilgi Islem* < > Yurtdis: Isler*
v v v v v v
Lefkosa Sube Girne Gazi Magusa Giizelyurt Iskele Lefke Biiro
Amr. Sube Sube Amr. Sube Amr. Biiro Amr.
Amr. Amr.

* Mevzuat itibariyle sube amirligi olarak tamimlanmamis, su anda fiili olarak miidiire bagh olarak calisan

birimler.
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5/2003 sayili Yasa ile 3.2.2003 tarihinden itibaren yiiriirliige giren Sosyal Sigortalar
Dairesi (Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslar1) (Degisiklik) Yasasi ile kadrosu 225°e
cikarilmistir. 30.09.2011 itibar ile 142 asil ve siirekli kamu gorevlisi, 2 torba kadro
personeli, 35 ek kadro personeli ve 9 isci statiisiinde olmak {izere toplam 188

personeli bulunmaktadir.

IIL.II. Sosyal Sigortalar Dairesi Organizasyonunda Gelisim
Alanlar1

Kurumun fiziksel alt yapis1 ve mevcut is yapis modeli kurumun islevlerinin
yeterli diizeyde yiiriitiillmesine yetmemektedir. Sigorta primleri yatirma/toplama
islemlerinin sadece Sosyal sigortalar Dairesinde ve subelerinde yapilabilmektedir,
nakit ve cek olarak toplanan primler daire gorevlisi tarafindan bankaya elden
gotiiriiliip yatirllmak durumundadir, hatta eger is yogunlugu ve mesainin sona ermesi
nedeniyle 6demeler sayilamiyorsa Daire’ye 6denen nakit ve ¢eklerin 6nce emanete
alinip sonradan sayilmasi uygulamasi vardir. Merkez ve subeleri birbirine baglayan
kayit ve arsiv sisteminin bilgisayar alt yapis1 tam olarak cevrim-i¢i ve entegre bir

sistem halinde degildir.

Sosyal Sigortalar Dairesi merkez binasinda kayitlar, belgeler, evraklar mevcut
raflara, dolaplara sigmamakta ve dolayisiyla diizgiin bir sekilde arsivlenememektedir.
Sosyal Sigortalar Dairesi Merkezi'nin, ve genel olarak tiim CSGB’nin, yeni ve modern
bir bina ihtiyac1 acik ve ivedidir. Gerek vatandaslara verilen hizmetin kalitesinin
artmasi, gerek kurum calisanlarina daha iyi ve verimli bir calisma ortami saglanmasi
acisindan bir yandan is yapis modellerinin teknolojiyi daha yogun kullanarak yeniden
yapilandirilmasi, diger yandan fiziksel kapasitenin buna uygun olarak gelistirilmesi

gereklidir.

Kurumun bilgi islem alt yapis1 olduke¢a zayiftir. Delphi tabanh bir bilgisayar
sistemi, kurum merkez binasinda ve bolge subelerinde bulunmaktadir. Su anda
“distributed database” olarak tamimlanan bir yap1 vardir. Bolgelerdeki bilgisayar
terminalleri kayitlarin1 belli araliklarla merkez bilgisayara iletmekte, biitiin
bolgelerden gelenler merkezde manuel olarak konsolide edilmektedir. Fakat,

merkezde konsolide edilen bu veritabani, subelere geri iletilememektedir. Dolayisiyla

31



subelerdeki kayitlar merkez tarafindan giincellenememektedir ve her sube kendi
bireysel kaydini tutmaktadir. Bu durumda aym kisinin birden fazla subede kaydi
olmasi, birden fazla kisinin ayn1 sigorta numarasin altinda kayith olmasi, ayni kisinin
ayni (mesela ilag, gozliilk alim) islemi kisa siire arayla birden fazla subede yapmasi

gibi durumlar ortaya cikmaktadir.

Olas1 bir entegre bilgisayar kayit sistemi ve veritabani uygulamasina geciste
once hatal kayitlarin ayiklanip diizeltilmesi gerekmektedir. Yapilan goriismelerde bu
kayitlarin 5-6 aylik yogun bir calisma ile hatalardan arindirilarak giincellenebilecegi
ifade edilmistir.  Diger taraftan sosyal sigorta numarasindan tedrici olarak
vazgecilmesi ve “tekil tamimlayici numara” olarak vatandashk numarasinin
kullanimina gecilmesi gerekmektedir. Diger taraftan kurumun bilgi islem alt
yapisinin  “bilgiye dayali yonetime” olanak saglayacak sekilde gelistirilmesi bir
zorunluluktur. Ancak bu konu dikkatle ele alinmasi ve pratik c¢oziimlerin
gelistirilmesi gereken bir alandir. Tiirkiye Sosyal Giivenlik Kurumu’'nun teknolojik
bilgi birikimi ve alt yapisinin KKTC icin nasil kullanilabilecegi arastirilmalidir.
Sifirdan yeni bir alt yap1 gelistirilmesi yerine Tiirkiye Sosyal Giivenlik Kurumu’'ndan

hizmet satin alinmasi gibi secenekler de degerlendirilmelidir.

Otomasyona gecisin ve KKTC vatandaghk numarasinin kayitlarda
kullanilmasinin bir diger ayagi da prim tahakkuk ve tahsilat islemlerinin KKTC
bankacilik sistemine entegre edilmesi olmalidir. Sirketlerin kendi caliganlarinin
primlerini E-bildirge yontemi ile otomatik olarak yatirmasi sistemine gecilmesi
gereklidir. Sigortalilarin da Sosyal Sigortalar ile Thtiyat Sandig1 yatirrmlarim cevrim-
ici olarak gorebilmesi, takip edebilmesi ihtiyaci vardir. Bu bir yandan ¢alisanin kendi
durumunu net olarak bilmesini ve takip edebilmesini saglayacak, diger yandan da
hem sirketler kesiminde hem de Sosyal Sigortalar ve Thtiyat Sandig1 kurumlarinda
zaman kazanci saglayacaktir. Bazi igverenlerin caliganlarinin primlerini toplu olarak
banka cekiyle yatirdiklar1 zaman karsilagilan, karsiliksiz ¢ek tiirii sorunlarin 6niine bu
sekilde gecilebilecektir. Otomasyon ve biitiinlesmis bir sosyal giivenlik bilgi sistemine

gecis genel saglk sigortasi icin de cok 6nem tagimaktadir.

Sosyal Sigortalar Dairesi Muhasebe Subesinin “para yonetim birimi” olarak

daha etkin calisacak bir yapiya kavusturulmasi gereklidir. Prim tahsilat islemlerinin
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otomasyonuyla beraber, bu birim bankacilik sistemi ile olan hem giinliik hem de

orta/uzun vadeli para islemlerini yiiriitecektir.

Sosyal Sigortalar Dairesi'nde emekli maaslar1 bankacilik sistemi iizerinden
o0denmesine ragmen, kisa vadeli sigorta kollarinin 6demeleri kurum icinde nakit

olarak yapilmaktadir. Bu uygulamalar da bankacilik sistemine aktarilmalidir.

Dairenin sadece bir eczacis1 vardir, ve ilag-gozliik saglik harcamalarmin
kontrol ve 0Odemelerini manuel olarak yapmaktadir. Sosyal sigortalar dairesinin
sistemlerinin otomasyonu bu fonksiyonlarin daha hizli ve verimli olmasimi bir yere
kadar saglayabilir. Ama bu siirecle beraber kurumun var olan istihdamina ek olarak
eczacl ve doktor istihdamimin degerlendirilmesi gerekir. Ilac ve saglik hizmetlerinin
bedellerinin 6denmesi, takibi, kontrolii gibi konularda personel takviyesine ihtiyac
vardir. Bu alanda esas ve biitlinciil yeniden yapilanma Genel Saghk Sigortas: ile

giindeme gelecektir.

Kurumun gerek su anda verdigi hizmetler gerek bu raporda onerilen yeni
hizmetleri yerine getirebilmesi icin, daha fazla personel istihdam etmeye, mevcut

personeli de hizmet ici egitime tabii tutmaya ihtiyaci vardir.

Kurumun arttirilmas: gereken énemli bir fonksiyonu teftis kapasitedir. Ozel
isverenler su anki mevzuata gore maliye bakanhg icin ayr: bir form, Sosyal Sigortalar
Dairesi, Calisma Dairesi icin de ayr1 formlar diizenlemekte ve bu kayitlarda
calisanlarin maaglar farkh gosterilebilmektedir. Oncelikle farkli beyanlar1 6nleyecek
teklestirilmis bir beyan sistemi gelistirilmelidir. Sosyal Sigortalar Dairesi’'ne beyan
edilen maasin gercek maas olup olmadig: diizenli bir teftis mekanizmasi ile kontrol
edilmeli ve cezai yaptirnmlar da uygulanarak, dogru beyan uygulanmasi saglanmaya

calisiimalidir.

Gercek maasin beyan edilmesini tesvik edecek, ozellikle de calisanlarin bu
yondeki talebini giiclendirebilecek bir diger uygulama da issizlik sigortas1 oranlar:
belirlenirken asgari ticrete oranla issizlik sigortasi 6denmesi yonteminin terk edilip,
beyan edilmis gelire endekslenmesi olabilir. Bu konuya issizlik sigortasi bashgi
altinda tekrar yer deginilmektedir. Sosyal Sigortalar Dairesinin teftis kapasitesinin

arttirllmasinda onemli bir ¢6ziim de gelirlerin beyani, primlerin toplanmasi,
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ayliklarin baglanmasi ve 6denmesi, vergilerin hesaplanmasi gibi siireclerin Maliye

Bakanligt ve CSGB'nin ortaklasa paylastigt bir bilgi-islem mekanizmas: ile

yiriitiilmesidir. Bu yolla sigortalilar ve 6zel sektor tistiindeki ((farkli beyannamelerin,

evraklarin hazirlanmasi vb) is yiikiiniin azaltilmas1 da miimkiin olacaktir. KKTC E-

Devlet calismalarindan bu konu dikkate alinmalidir.

ITL.III. Sosyal Sigortalar Dairesinin Mali Yapisi ve Giincel

Degisiklikler

2008’den once sigortali olanlarla ilgili olarak aktiieryal dengeyi bozan temel

konular; prim 6denmesi gereken giin sayisinin gorece diistikliigii, diisiik emeklilik yas

siirl, ve emekli ayligi kompozisyonunda prim karsiligi olmayan 6demelerin varlig:

olarak Ozetlenebilir. Bu konularla ilgili olarak 2011 yili Aralik ayinda mecliste kabul

edilmis olan yasa bir dizi degisiklik getirmektedir. Bunlarin en o6nde gelenleri,

aktiieryal dengeleri tesis etmeye ve kusaklar arasi hak ve yiikiimliiliiklerde

yakinlastirma amaci giiden, prim oranlari, emeklilik ayligi ikame oranlar1 ve

emeklilik yaslar1 konularindaki degisikliklerdir. 2012 yilinda yiiriirliige gire yeni yasa

ile:

Halen Sosyal Sigortalar Yasas1 kapsaminda yatirilmis olan mevcut primlere ait
yaglilik aylig1 su andaki hesaplama yontemine gore (En Yiiksek 4 y1l/7 yil, ve
var olan tablo ve formiillere gore), bu Yasanin yiiriirliige girmesinden sonraki
prim yatirimlari ise Sosyal Giivenlik Yasasina benzer ortalama aylik kazang ve
aylik baglama oran1 yontemine gore hesaplanacaktir. Sosyal Giivenlik Yasasina
gore sigortalilarin Aylik Baglama Orani sigortalinin toplam prim 6édeme giin
sayisinin ilk 5400 giiniiniin her 360 giinii icin %2.5 ve sonraki her 360 giinii
icin de %2 olarak hesaplanmaktadir. Bir sigortalimin yashhik ayligi ise o
sigortalinin “Aylik Prime Esas Kazang¢ Ortalamasinin” “Aylik Baglama Oram”

ile carpilmasi ile hesaplanmaktadir.

Sosyal Sigortalar Yasasinda malulliik ve yaghlik sigortasindan baglanacak

ayliklar ile olim sigortasindan aylik alan tek kisi de olsa hak sahiplerine
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baglanacak ayhigin prime esas kazanc alt sinirinin en az % 701 olma kosulu

yerine en az %60 kosulu getirilmistir.

Analik gecici is goremezlik siiresi 6 hafta dogum oOncesi ve 6 hafta dogum
sonrasindan, 8 hafta dogum oncesi ve 8 hafta dogum sonrasina artirilmigtir.
Sigortal1 kadinin istegi ve doktorun onayi ile, doguma iki hafta kalincaya kadar
calisilmasi halinde, dogum oOncesi istirahat edilmeyip de calisilan bu siireler,
dogum sonras: istirahat siiresine eklenerek,bu siireler icin de sigortali kadina

gecici is goremezlik 6denegi verilecektir.

Malulliik sigortasindan malulliik ayligi baglanma kosullarina an az 5 yil prim

yatirimi kosulu getirilmistir.

Uzun vadeli sigorta kolunda sayilan issizlik 6denekleri ve hastalik gecici is

goremezlik alinan siirelere en ¢cok 1080 giin (3 y1l) ile sinirlama getirilmistir.

Sigortalinin gecindirmekle yiikiimlii oldugu cocuklarda ve hak sahipliginde
ogrenimlerine devam eden cocuklarin yaslar1 25 yasindan 27 yasina

yiikseltilmistir.

Yetimlik ayligindan yararlanma kosullar1 6grenime devam edilmiyorsa 18
yasinda sona erer, ancak 6grenimlerine devam eden ¢ocuklara 27 yasina kadar

alma hakki getirilmistir.

Istege bagh sigortada en az 5 yil (1800 giin) prim yatirrm yapma kosulu

kaldirilmigtir.

Sosyal Sigortalar Fonu'nun giderlerinde ciddi bir miktara ulasmaya baslayan

evlenme yardiminin sadece bir kez 6denmesi yoniinde diizenleme yapilmistir.

Gecikme zamlar ilk ay %3 ve izleyen ay % 2’den, ilk ay %3 ve izleyen ay % 1,5’

indirilmistir.

Prim oranlari; isciler icin, sigortali hissesi %8’den %9‘a, isveren hissesi
%10’dan %11’e; kendi hesabina caligan bagimsizlar icin: %15'den % 17y’e

yiikseltilmistir. (Tablo 14)

Dulluk ayhigindan yararlanma kosullarindaki degisiklige gore yashhik aylig:

baglandiktan sonra evlenen veya evlenme tarihinde aralarinda 30 yildan fazla
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yas farki olan dul kadinlara %25 oraninda dulluk aylig1 baglanacaktir. Ancak
evlilik 10 yildan fazla siirmiisse veya cocuk olmus ise bu kurallar

uygulanmayacaktir.

Sosyal Sigortalara kayitli kendi hesabina calisanlara istedikleri basamaktan ve

istedikleri siirece yatirim yapabilme imkan getirilmistir.

Oziirlii sigortalilar 25 prim yili ve yas haddi aranmaksizin, 15 prim yili ve 55
yasini doldurarak veya 60 yasini doldurarak en az 10 y1l prim , kadin ise en az
12 yillik sigortalilik siiresi ve her yil i¢in ortalama 150 giin veya erkek ise en az
15 yillik sigortalilik siiresi ve her yil i¢in ortalama 150 giin; kosullarinda emekli

olabileceklerdir.

Sosyal Sigortalar Yasasinda emeklilik aylhigi baglanma yaslar1 kademeli
gecislerle 2008 y1li Sosyal Giivenlik Yasasina uyumlastirilmistir. (Tablo 13). 45
yasini doldurmus olan sigortalilar icin mevcut olan yas ve prim giinii kosullari,
9000 maliilliik, yashhk ve 6liim sigortalar1 prim giinii 6demis ve halen ayliga
hak kazanmis olan sigortalilarin yashhk ayhgindan yararlanma sartlar
korunmustur. Yeni kanundaki kademeli gegis sistemi kanun tasarismin ilk

haline gore daha yumusak bir gecis seklini almistir.

Tablo 14: Emeklik Yas1 Kademeli Gecisler

Kanun
tarihinde 50 55 60
sigortalinin | yas/25 yas/15 |yas/ortalama
bitirdigi | yil prim yil prim prim
yas kosullar1 kosullar1| kosullar:
44 51 56 60
43 52 57 60
42 53 58 60
41 54 59 60
40 55 60 60
39 56 60 60
38 57 60 60
37 58 60 60
36 59 60 60
35 60 60 60
35 yasii doldurmamis olan sigortalilar 2008 yili
Sosyal Giivenlik Yasasindaki gibi 25 y11/60 yas veya 15
y1l/63 yaslarinda emekli olabileceklerdir.

(Kaynak: Sosyal Sigortalar Dairesi)
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KKTC’de aktif olarak calisan sigortalilarin yaklasik %50’sinin 24-36 yas araliginda
oldugu ve 50 yas ve iizeri calisanlarin toplam calisanlarin %10’undan fazlasim
olusturdugu, ve su anda 65 yas altindaki emeklilerin toplam emeklilerin %50’den
fazlasini olusturdugu goz ontine alindiginda; oldukga biiyiik bir emekliler grubunun
maas 0odemesinin daha uzun yillar aktif sigortalilar tarafindan yapilacagi; emeklilik
yasl kademeli gecisinin olduk¢a yumusak bir gecis oldugu, bu degisikligin uzun
vadede cok onemli olmakta birlikte Sosyal Sigortalar Dairesi’nin gelir gider dengesine

orta vadede cok fazla katkida bulunamayacagi gozlenmektedir.

Bu raporda daha once de belirtildigi gibi, KKTC sosyal giivenlik sisteminin
verileri toplu olarak degerlendirilince net olarak goriilmektedir ki primli ve fonlu bir
kapitalizasyon modeli olarak baslamis olan KKTC sosyal giivenlik sistemi artik fiili
olarak bir “Pay As You Go” (PAYG) modeline doniismiistiir durumundadir. Sosyal
giivenlik alanindaki degisiklik plan ve oOnerileri bu gercegi goz oOniine almak
zorundadir. Bu durumda, iki ayr1 fon (Sosyal Sigortalar Fonu ve Sosyal Giivenlik
Fonu) bulundurmanin higbir anlami yoktur. Biitiin yapinin tek bir biit¢ce icinde
birlestirilmesi diisiiniilmelidir. Kademeli gecislerle de olsa emeklilik sigorta
sistemleri zaman icinde tamamen tek cat1 altinda benzer hak ve yiikiimliiliiklerle
zaten birlesecektir. Ozel sigortalilar ve kendi hesabina calisanlar icin daha fazla
parametrik oynamalara simdilik gerek yoktur. Daha sonralar1 emeklilik yasinin 65’e
yiikseltilmesi konusu KKTC’nin giindemine kac¢inilmaz olarak gelecektir, ama orta
vadeli donemde diger yapisal gelisimlere odaklanilmasinin toplumsal getirisi daha

fazla olacaktir.

Tablo 15: Eski ve Yeni Prim Oranlar:

Eski SOSYAL SiGORTALAR YASASI (2008 Oncesi isciler)

SIGORTALI ISVEREN DEVLET TOPLAM

HISSESI HisS. HiS.
IS KAZASI o Min. 0.2 — Max. o Min. 0.2 — Max.
HASTALIK 2 5 5 6
ANALIK ) 0.5 05 n
M.Y.O 5 6 3 4
ISSiZLIK 1 1 0 3
TOPLAM 3 Min. 10 - 6 Min. 24.5 —
Max.15.5 - Max.30
Eski SOSYAL GUVENLIK YASASI (2008 Sonrasi Isciler)

SIGORTALI =~ ISVEREN  DEVLET
HISSESI HIsS. 1CH

TOPLAM
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iS KAZASI o Min. 0.2 — Max. o Min. o.g — Max.
HASTALIK 2,25 2,25 2 6,5
ANALIK 0,5 0,5 (o} 1
M.Y.O 5,5 7 4 16,5
ISSIZLiK 0,75 0,75 0 1,5

LAM Min. 11 — Min. 26 —
TOP 9 Max.16.5 6 Max.31,5

2012 SOSYAL SiGORTALAR ve SOSYAL GUVENLIK DEGIiSIKLiK
YASASI
(Tim Isciler)

SIGORTALI  ISVEREN
HISSESI

DEVLET  1qpy am

IS KAZASI o Min. 0-2 - Max. o Min. o.g — Max.
HASTALIK > 5 > 5
ANALIK 0,5 0,5 o 1
M.Y.O 6 - 3 6
ISSIZLiK 1 1 0 3

LAM Min. 11 - Min. 26.5 —
ToP 9 Max.16.5 6 MaX32

2012 SOSYAL SiGORTALAR ve SOSYAL GUVENLIK DEGIiSIKLIiK
YASASI

Tiim Kendi Hesabina Calisanlar

SIGORTALI (ISVEREN)
HISSESI

DEVLET

HisS. TOPLAM

Min. 0.5 — Max.

iS KAZASI Min. 0.5 — Max. 6 © 6
HASTALIK 4 2 0
ANALIK 0.5 0-5 !
M.Y.O 12 4 16
ISSIZLIK 3

. ~ Min. 23.5 —
TOPLAM Min. 17 — Max.22.5 6,5 Max.29

(Kaynak: Sosyal Sigortalar Dairesi)

Sosyal Sigortalar konusu tartisilirken siirekli giindemde olan bir konu da
devletin sosyal sigortalar fonunda yasada belirlenmig katkisim hi¢ yapmadigidir. Bu;
tarihsel yoniiyle dogru bir gozlem ve haklh bir sikayettir. (Ote yandan, farkh
iilkelerdeki uygulamalarda devletin sosyal sigortalar fonunun toplamina dogrudan
katki yapmasi, bu yonde taahhiitlerde bulunmasi1 cok rastlanan ve beklenen bir
durum degildir; daha cok genel saglik sigortas: tiiriinden yapilarda bu tip bir katk:
olur ve gereklidir. Son yillarda KKTC’de devletin su anda biitceden Sosyal Sigortalar
sistemine yaptig1 transferlere bakinca ortaya cikmaktadir ki, artik devlet - bir baska

kalem altinda da olsa ve tamamim olmasa bile -

(odemek zorunda kaliyor) durumdadir. (Tablo 15)

“borcunun” bir kismimi odiiyor



Tablo 16: Sosyal Sigortalar Fonuna Devlet Katkisi ve Prim Hissesi

Borcu
Yillar ‘ S.S Fonu’na Devlet Katkisi (TL) Kanuna Gore Devlet Hissesi Borcu (TL)
1997 125.000 1.320.631
1998 2.544.841 2.940.436
1999 2.791.666 5.300.229
2000 7.453.327 8.438.456
2001 13.533.348 11.525.188
2002 18.801.976 16.192.999
2003 38.800.000 25.600.928
2004 59.842.510 34.649.676
2005 47.228.805 50.493.305
2006 45.844.810 71.616.730
2007 47.533.000 85.482.038
2008 72.202.119 101.914.421
2009 103.970.752 105.617.309
2010 104.918.827 110.719.826
(Kaynak: Sosyal Sigortalar Dairesi)
ITL.IV. Kamu Calisanlar1 Emeklilik Sandig1 Fonu

Kamu calisanlar1 sosyal sigorta primleri ve emeklilik diizenlemeleri acisindan
degisikligin en zor oldugu alandir. Su anki yasal diizenlemelere gore yapilabilecek
degisiklikler 7ncak 1987-2008 arasinda gorevine baslamis kamu gorevlilerini konu
alabilir. (2008’den sonra goreve baslamis olan kamu gorevlileri zaten tiim calisanlar

gibi 2008 Sosyal Giivenlik Yasasina tabidirler)

1985 yilinda yapilan diizenlemeyle 2 Nisan 1985 tarihinden Once goreve
atananlar icin asgari 10 yil; 2 Nisan 1985 tarihinden 1 Temmuz 1987 tarihine
kadar olan donem igerisinde goreve atananlar icin ise 15 y1l asgari ¢alismis olma
kosullar1 getirilmisti ve herhangi bir yas sinir1 yoktu. Bu yasa dolayisiyla KKTC’de
oldukca biiyiik bir “genc emekliler” gurubu olusmustu. 1 Temmuz 1987 tarihinden
itibaren kamu hizmetine atananlar icin ise asgari 25 yil fiili hizmet verme ve

emekli maas1 almak icin asgari 55 yasini doldurmus olma kosulu vardir. Katihim
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paylar1 konusunda ise 1 Temmuz 1987'den Once goreve atananlardan emeklilik
menfaatleri icin asli maas lizerinden %5.5 kesinti yapilirken, 1 Temmuz 1987'den
itibaren atananlardan briit maas iizerinden toplam %8 emeklilik kesintisi
yapilmigtir. 1997 yilindan itibaren de bu oran %9’a cikarilmistir. Yani sadece

parametrik oynamalar yapilmistir.

Kamu calisanlarinin kamu emeklilerine orani ise cok diisiik olup, 2010 yih icin

1,08°dir.

1987-2008 arasi c¢alisma hayatina girmis olan kamu calisanlarinin sosyal
giivenlik hak ve yiikiimliiliiklerine dair tartisma KKTC toplumu ve siyaseti tarafindan

yapilip bir mutakabata baglanmalidir.

Tablo 17: Emekli Sandig1 Fonu 2008, 2009 ve 2010 Mali Yillar1
Gelir ve Giderleri:

2008 2009 2010
Mali Yili Mali Yix Mali Yilx
(TL) (TL) (TL)
Fonun Gelirleri 32.820.967,00 37.402.883,00 10.185.624,00
Fonun Giderleri 58.198.160,00 35.699.387,00 20.611.601,00
Fark -25.377.193,00 1.703.496,00 -19.425.977,00

(Kaynak: Maliye Bakanlig1 ve KKTC-Fokus Fonlar ve Doner Sermayeli Isletmeler Caligmasi
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II1.V. issizlik Sigortasi

2012 yasasli ile issizlik odenegi verilmesi icin gerekli olan 120 giin/13 takvim
ayl1 yerine, 150 giin/12 takvim ay1 + minimum 720 giin issizlik prim yatirimi olma
kosulu getirilmistir. Buna karsin issizlik sigortas1 prim yatirnmlarima bagl olarak

O0denecek igsizlik 6denegi siireleri artirllmistir. Buna gore:

2y1l — 5 y1l yatirimi olanlara 120 giin
5y1l — 15 y1l yatirimi olanlara 156 giin
15+ y1l yatirimi olanlara 180 giin, issizlik 6denegi verilecektir.

Issizlik yardimi toplam 1080 giin (3 y1l ile stnirlanmigtir)

Mevcut durumda  issizlik yardimi asgari licrete endekslenerek
hesaplanmaktadir. Suiistimallerin Oniine gecmek ve de oOzellikle gercek gelir
bildirimini motive etmek i¢in igsizlik 6denegi; calisilan son 6 ayin ortalama maasina
oranla, belli bir tavanla da simirlanarak, hesaplanmalidir. Bu Sosyal Sigorta
Dairesinin sigorta prim gelirlerini de arttirici bir etki yapacaktir. Bu model
calisanlari, igverenlerinden calisanlarinin gercek maaslarimi Sosyal Sigortalar

Dairesi'ne bildirilmesini talep etmesi yoniinde motive edecektir.

Issizlik sigortas1 prim gelirleri issizlik sigortas: giderlerinden daha yiiksektir;
(Tablo 23), ama aradaki fark da emekli ayligi 6demeleri i¢in kullanilmaktadir (Tablo
9). Issizlik sigortas1 kagit iistiinde ayr1 bir yerde, ayr bir yap1 olarak goriinse de
gercekte durum boyle degildir. Issizlik sigortas: sisteminin fonlu bir yapida olmayis:
nedeniyle prim gelirlerinin biriktigi ayr1 bir yap1 yoktur. Mevcut durumda ayrica bir
fon belirlemenin anlami da yoktur. Bu calismada daha once gosterildigi gibi, Sosyal
Sigortalar Dairesi toplam prim gelirleri ile toplam giderlerini karsilamaya calismakta,
olusan finansman acigini da merkezi biitceden kargilamaktadir. Mevcut durumda
onemli olan bir yandan igsizlik sigortasina hak kazananlarin bu haklarim

kullanabilmeleri, ote yandan da aktif istihdam politikalar1 icin merkezi biitceden
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siirekli kaynak ayrilmasinin garanti altina alinmasidir. CSGB biinyesinde oncelikli bir
program olarak, diizenli olarak uygulanacak, kurumsallasmis aktif istihdam
programlarinin gelistirilmesi hem issizlik hem de diisiik isgiicline katilim sorununun

coziilebilmesinde kritik 0nemdedir.

Issizlik sigortasina hakkindan yararlanilmak istendigi zaman énce Calisma
Dairesi'nden kayit cikartma ve bu belgeyi Sosyal Sigortalar Dairesine getirme
zorunlulugu vardir. Biitlin sigortalilik bilgilerinin CSGB’nin bilgisayar sisteminde
tutuldugu ve issiz veritabani da iceren bir sisteme gecildiginde bu isleme gerek
kalmayacaktir. Isini kaybetmis ve is arayan ya da meslek edindirme programlarina
dahil olmak isteyen vatandaglar otomatik olarak issiz veri tabanina eklenebilecektir.
Bu sekilde, issizlik sigortasi icin bagvurduklarinda issizlik durumlari kolayca

goriilebilecektir.

Calisma Dairesi’nin aktif isgiicii politikalarini etkin yiiriitmesi igin issizlik
sigortasinin Calisma Dairesi’'ne baglanmasi yontinde fikirler de tartismaya agilmistir.
Issizlik Sigortasinin bu birim tarafindan yonetilmesinin daha verimli olacag
onerilmektedir. Ote yandan bu tip bir degisiklik Sosyal Sigortalar Dairesi'nde bu
hizmete yonelik bilgi ve hizmet birikiminin atil kalmas1 anlamina gelecektir. Issizlik
sigortas1 odemelerinin, primleri toplayan birim olan Sosyal Sigortalar Dairesi
tarafindan yapilmaya devam edilmesi ve bu dairenin biitcesi icinde kalmasi1 daha

dogru olacaktir.

Thtiyat Sandig1 birikimleri de belirli durumlarda issizlik sigortasini tamamlar
sekilde kullanilmaktadir. Ihtiyat Sandigrmin tasarruf yoniinii 6ne cikaran
degisiklikler yapilacaksa (ki bu raporun ilgili kisminda bu tip degisiklikler
onerilmektedir), o zaman issizlik sigortasinin ihtiyaci olan ¢alisanlar tarafindan daha
etkin kullanilabilmesi ve issizlik sigortasinin igsizlik siiresince kisilerin hayat

standardini daha iyi koruyabilmesi yoniinde degisiklikler giindeme alinmalidir.
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Tablo 23: issizlik Sigortasi Biitcesi Gelir Gider Dagilimi, 2011.

Giderler TL

Sigorta Odemeleri 5.050.050
Yonetim Giderleri 3.408.190
Toplam 8.458.240
Sigortali +isveren Prim 25.158.000
Devlet Hissesi 12.579.000
Toplam 37.737.000

(Kaynak: Sosyal Sigortalar Dairesi)

Tablo 24: issizlik Sigortas1 Vakalar:

(Kaynak: Sosyal Sigortalar Dairesi)

. . o Vaka (0) 4

villar B;gvuru Is!eml Odene.k. Basina Odenek
ayis1 Biten Alan Kisi Odenen Als Giinii
(TL) S

2000 2068 1801 1532
2001 3084 3111 2618
2002 2568 2823 2467
2003 2495 3068 2554
2004 3690 3444 2882
2005 2587 2432 2079 1093 102
2006 2525 2215 1904 1384 108
2007 2726 2726 2322 1624 110
2008 2926 2853 2391 1879 109
2009 3159 2876 2499 2330 115
2010 2500 2480 2180 2353 112

(Kaynak: Sosyal Sigortalar Dairesi)
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Tablo 25: issizlik Sigortas1 Odemeleri

Yil Meblag

2005 2.673.448
2006 3.282.133
2007 3.800.397
2008 4.654.099
2009 6.456.483
2010 4.900.000

(Kaynak: Sosyal Sigortalar Dairesi)
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IV. Saghk Hizmetleri ve Sosyal Giivenligin Ortaklasa
Diisiiniilmesi: Genel Saghk Sigortasi

KKTC sosyal giivenlik ve saglik sistemlerinin daha etkin ve verimli yapilar
haline getirilebilmeleri icin sosyal giivenlik ve saglik sisteminde birbirine bagh
degisikliklerin giindeme gelmesi kacinilmazdir. Bu degisikliklerin 6nde gelenleri
KKTC’de sigorta ve saglhik kurumlari arasindaki mali ve kurumsal iligkilerin net bir
sisteme kavusturulmasi, gerek sigortalilarin gerek tiim toplumun saghk hizmetlerine
erisimindeki belirsizlik alanlarinin ve siirekli degisikliklerin ortadan kaldirilmasi, 6zel
saglik kurumlarindan saghk sigortasi kapsaminda tanimlanmis hak olarak hizmet
alimabilmesi (ve bu yolla cepten saglik harcamalarin azaltilmasi), devlet
hastanelerinde mali ve tibbi kayit/izleme sistemlerinin gelistirilmesi, devlet
hastanelerinin hizmet kalitesinin arttirllmasi olmalidir. Bu ihtiyaclara dair ¢oziim
arayislarinin  bir ortak paydasimi genel saghk sigortasina (GSS) gecis olarak
planlamak reformun kapsayiciligi acisindan dogru olacaktir. Bir bagka deyisle; KKTC
sosyal giivenlik ve saghk sistemlerinin i¢ ice gecmis kurumsal/yapisal sorunlarinin,
hizmet eksiklik ve esitsizliklerinin giderilmesinde Genel Saglik Sigortasi modeline

gecisinin onemli bir katkis1 olacaktir.

Genel Saghk Sigortast KKTC sosyal giivenlik yonetiminin giindemine
onceki yillarda gelmis ve KKTC biirokratlar1 tarafindan {iizerinde calisilmig bir
konudur. 2008 yilinda tek catiya gecis kanunu ile taslagl Sosyal Giivenlik ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu seklinde hazirlanmis, olasi bir genel saghk sigortasinin
ozellikleri tasarlanmistir. Daha sonra, genel saglik sigortasi giindemden c¢ikarilmis ve
tasar1 sadece sosyal giivenlik konusuna yogunlagsmistir. Ge¢mis yillarda hem KKTC
sivil toplum kuruluslar1 hem de Tiirkiye’den giden inceleme ve destek heyetleri de
GSS’ye gecisin gerekli oldugunu vurgulamislardir. Kamu Saghk Calisanlari, Doner
Sermaye ve Genel Saglik Sigortas1 yasa tasarilar1 basta olmak iizere, bu alanlardaki

diizenlemelerin yapilmasi zaten DPO 2008 yili planinda da yer almis amaclardir.

45



SS yoniindeki bir doniistimiin baz1 ayaklar1 Tiirkiye’dekinden daha
kolay olacaktir; clinkii zaten sagligin sunum ve finansmani, pratikte her zaman
olmasa da en azindan mevzuat itibariyle ve sosyal giivenlik sistemi icinde hastalik
sigortas1 primlerinin yer almasi itibariyle, birbirinden ayrilmis haldedir. 2006 yilinda
GSS icin planlanan prim oranlar1 su anda yiiriirliikte olan 2012 Sosyal Sigortalar
Degisiklik Yasasndaki hastalik prim oranlar1 ile aymidir. (Tablo 17). Saghk
sektortiniin Saghk Bakanligina baghh kismi devlet hastaneleri ve birinci basamak
hizmetleri, 6zel kurumlar1 da 6zel hastaneler, muayenehaneler ve poliklinikler olarak
yapilanmistir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de reform oncesi eski sistemden farkli olarak,
sosyal sigorta kurumlarinin (en azindan mevzuatlar itibariyle) tyeleri i¢in ¢ok farkl
saglik haklar1 ya da sigorta kurumlarinin kendi mensuplari icin islettikleri farkh

saglik kurumlar1 yoktur.

Mali agidan bir belirsizlik alani, KKTC Sosyal Sigortalar Dairesinin,
sigortalilarin saghk ve ila¢ harcamalarii karsilayacagi bir sisteme gecildigi zaman,
bunun finansmanim saglayip saglayamayacagidir. Genel Saglik Sigortasi'na gegis ile
birlikte KKTC saghk hizmeti sunumunda ozellikle ila¢ masraflar1 ve tedavi
konularinda verimlilik artirmaya yonelik potansiyel alanlarin varlig: ilave finansman
yiikiiniin smirh kalacagi yoniinde bir isaret vermektedir. Ancak bu verimlilik
potansiyelinin kullanilmasi saglik hizmetlerinin sunumuna yonelik kararl, tutarh ve
uzun soluklu verimlik arttirict politikalarin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.
Surasi da kesindir ki, GSS ile birlikle devletin saglik finansman ytikii artacak olsa bile,
bu artis, GSS’nin kamu sagligina ve genel refaha katkilari, saglik ve sosyal giivenlik
sistemlerinde net kurallara bagli olarak isleyen ve izlenebilen sosyal giivenlik
sistemlerinin olugsmasinin etkinlik getirileri; bu sistemlerin kayit dis1 istihdam
azaltict getirileri; ve oOzel saglik hizmetlerinin daha iyi vergilendirilebilecek
olmasindan dogacak getiriler bakimindan faydalh bir artis olacaktir. (Saghk

hizmetlerinin finansmani konusuna daha detayl olarak asagida tekrar deginilecektir)

Tablo 18: GSS Prim Oranlar: (¥*)

isciler Kendi hesabina calisanlar

Sigortah‘ Isveren ‘ Devlet ‘ Toplam Kendisi Devlet Toplam

(*) 2006 GSS Yasa Tasarisinda genel saglik sigortasi primi olarak planlanmig oranlar ve mevcut 2012 sosyal
sigortalar yasasinda uygulanan hastalik sigortasi primi oranlari.
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IV.I. KKTC’de Saghk Hizmeti Kullanimi

Kamu hastane ve saglik merkezlerine kamu gorevlileri ile devlet iscileri
saghk kartlar1 ile, yoksullar ise Sosyal Hizmetler Dairesi'nden aldiklar1 dar
gelirlilik  belgeleri ile miiracaat ederek, saglik hizmetlerinden iicretsiz
yararlanmaktadirlar.” Hastalarin kategorilerine gore hastalardan mevcut Saghk
Kurumlar1 Ucretler Tarifesi uyarinca %20-%30 katki pay1 alinmaktadir. (Tablo 19).
Ayrica sigortali ve sigorta emeklileri ile bakmakla yiikiimli olduklar1 es ve
cocuklarina da saglik hizmetleri icin yapilan harcamalar Sosyal Sigortalar
Dairesi'nden talep edilmek kaydiyla karsiliksiz verilmektedir. (Daha once de

bahsedildigi gibi, Sosyal Sigortalar Dairesi bu 6demeleri yapamamaktadir).

7 Mevcut mevzuata gore sosyal sigortalar dairesi iiyesi sigortalilar ve kamu calisanlarinin Is kazasi ve
meslek hastaliklari, hastalik ve analik hallerinde asagidaki hizmetlerden yararlanma hakk: vardir:

e Kurumca uygun goriilecek saglik kuruluslarina veya hekimlere muayene ettirilmesi, hekimin

gorecegi liizum {lizerine teshis igin gerekli klinik ve laboratuvar muayanelerinin yapilmasi ve

tedavinin saglanmasi,

Tesghis ve tedavi i¢in gerekirse Kurumun uygun gorecegi saghk kuruluglarina yatirilmasi,

Gerekli hallerde muayane ve tedavi igin lilkede bagka bir yere gonderilmesi,

Tedavi siiresince ilaglarin saglanmasi,

Iyilestirme amach ortezler ile tedaviye yonelik ve estetik amac tagimayan protez arac ve

gerecler, gozliik cerceve ve camlarinin saglanmasi, takilmasi, onarilmasi ve yenilenmesi,

e Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 halinde diger protezler yaninda agiz protez,arac ve
gereclerinin saglanmasi,

e Bu yasa kapsaminda sigortali sayilanlarin gorevli olarak yurtdisinda bulunduklar sirada
hastalanmalar1 halinde, belgelendirmek ve Merkezi Saghk Kurulu karariyla onaylanmak
kosuluyla saglanan acil saglik hizmetleri,

o Merkezi Saglhk Kurulu karan ile olmak kosuluyla, KKTC’de tan1 ve tedavisi yapilamayan
hastaliklarin yurtdisinda yaptirilan tani ve tedavi hizmetleri ile yurt disina gonderilen
hastalarin bilet ve yol giderleri ve Merkezi Saglik Kurulu raporunda belirtilmesi kosulu ile
refakatcinin bilet ve yol giderlerinin kargilanmas.
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Tablo 19: Katki Paylar1

ilac (%)

. Kapsaminda Bulunan
Sigorta Gurubu Kisiler Bakmakla
Kendisi Yiikiimli
Olunanlar

Tam Ucretli Aktif olarak calisan iscilerle o o
sigortali bunlarin eg ve ¢cocuklar: 75 %20 % 30
Tenzilath Ucretli Emekli sigortalilar 5 0 0
Dar Gelirli Beyaz Sosyal giivencesi 0 lrpayan ev 0 %20-30
kadinlari ve igsizler
Tam Ucretli Saglik karnesi olmayip KKTC 75 %100 %100
vatandasi olmayanlar
Ucretsiz Kamu gorevhlerl.,. sosya 1 0 %20-30
yardim alanlar ve Oziirliiler

(Kaynak: Sosyal Sigortalar Dairesi ve Saglik Bakanlig1)

Esasen KKTC saglik hizmetlerine erisimde gerek devlet memurlarn ve 06zel
sektor calisanlar1 arasinda gerek de farkli toplumsal-ekonomik gruplar arasinda
farklar ve esitsizlikler vardir. Bu farklar uygulamada kagit iistiinde goriinenden de
daha derin ve karmasik olabilmektedir. Mesela devlet hastanelerinden iicretsiz saglik
hizmeti alabilmelerine ragmen kalite, zaman ve kolaylik acisindan ekonomik giicii
yeten pek cok devlet memurunun o6zel saghk kurumlarim tercih ettigi
bildirilmektedir. Yine pratikte Sosyal Sigortalar Dairesi’'ne bagh olarak ozel sektorde
ve kendi hesabina calisanlar ekonomik giiclerine bagh olarak devlet ve 6zel saghk
kurumlarmimn ikisini birden kullanmaktadirlar. Ozel hastaneden de yazilmis olsa
Sosyal Sigortalar Dairesi, receteli ilac Odemelerinin - eger ilaclar anlagmal
eczanelerden temin edilirse- kendine diisen kismin1 6demektedir. Ama hem 6demesi
yapilan ilac listesi simirhdir, hem de bu yolu takip etmeyip ila¢ bedellerini cepten
odeyen pek cok kisi bulunmaktadir. Saglik merkezlerinde ve devlet hastanelerinde
muayene edilen hastalarin receteleri merkez icinde olusturulmus eczane tarafindan (eger

ilac mevcut ise) saglanmaktadir. 8 Herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna bagh

8 flac ve Eczacihk Dairesi birinci basamakta ve Devlet hastanelerinde muayene olan hastalarin
ilaclarin1 temin etmek icin ihaleye ¢ikmakta hastalarin ilaclar1 saglik kurum ve kuruluglarn tarafindan
ellerindeki mevcut ilaclardan karsilanmaya calisiilmaktadir. Saghk Merkezlerinde ve Devlet
hastanelerinde su anda recete edilen ilaglarin hepsi bulunamamakta ve sigortalilar bu ilaglar
eczanelerden ilag licretinin tamami ya da hasta payimni 6deyerek satin almaktadirlar
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olmayan ve dar gelirli belgesi de bulunmayan KKTC vatandaslar1 ve kayit disi
calisanlar tiicretsiz hizmet almak icin devlet hastanelerinin acil servisinden giris
yapmaktadir ya da licret karsihigl ozel hastane ve doktorlara tedavi olmaktadirlar
(Sekil 3). Kamu saghk kurumlarindaki kimi diagnostik uygulamalarina icin katki
paylarina (sigortalilar icin dahi) dair belirsizlik alanlar1 ve siirekli degisiklikler

oldugu; bazen katk: pay1 talep edilmeyip bazen edildigi de bildirilmistir.

Sekil 3: Acil servis kullanimi

Anne/babadan biri Kibnis digeri
TCdogumlu

Anne/babaTC dogumlu

Anne/baba Kibris dogumlu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(Kaynak: KKTC Tabipler Birligi, Vatandas Saglik Hizmetleri Memnuniyet Arastirmasi, 2011)

KKTC Tabipler Birligi Haneler Arastirmasinda da KKTC vatandasi olan ve
olmayan niifusun hastane kullaniminda dikkat deger bir farklilik goriilmiistiir. Buna
gore “Anne/babasi Kibris dogumlu olanlarin %4,8’i Devlet hastanelerine
giderken, anne/babas1 Tiirkiye dogumlu olanlarda bu oran %71,6’ya ¢ikmaktadir.
Anne/babas1 Kibris dogumlu olanlarin %17,25’si 6zel kliniklere bagvururken, bu
oran anne/babas1 Tiirkiye dogumlu olanlarda %5,8’e diismektedir”.9 Bu da kayit
dis1 calisan ya da gelir diizeyi daha diisiik niifusun devlet hastanelerinden hizmet

alma ihtiyacin1 gostermektedir.

9 KKTC Tabipler Birligi, Vatandas Saglik Hizmetleri Memnuniyet Arastirmasi, 2011, sf.10.
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KKTC'de halihazirda kayith olarak 11 6zel hastane bulunmaktadir ve en
biiyiigii 50 yatakli olmak lizere 0zel hastanelerin toplam yatak kapasitesi 200'diir.
Ozel sektoriin hizmet sunumuna katkisma iliskin net resmi rakamlar olmamakla
birlikte, niifusun biiyiik kism1 kamu sektoriinden hizmet aldig1 diistiniilmektedir.
Ozel sektoriin payl, yaklasik % 20 6zel muayenehaneler ve % 20 6zel hastaneler
seklinde, toplam % 40 olarak hesaplanmaktadir. Tabipler Birliginin haneler
arastirmasinda da hastalarin yiizde 60 kadarimin devlet hastanelerini kullandig

gozlenmistir (Sekil 4).

Sekil 4: Saghik Kurumlar: Pazar Paylar:

Saglik L lTiirkiye
Gliney Kibris | [0cag1/polikli 4%
1% nik

2%

Ozel hastane
18%

Devlet
hastanesi
63%

(Kaynak: KKTC Tabipler Birligi, Vatandas Saglik Hizmetleri Memnuniyet Aragtirmasi, 2011)
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IV.II Saghk Harcamalari

Devlet hastanelerinde muayene ve ilac fiyatlar1 bakanlar kurulu tarafindan
yayimnlanan bir tiiziik ile belirlenmektedir. Hastaneler, hizmetlerinin ticretleri ve katki
paylarim1 makbuz karsiliginda tahsil etmekte ve Maliye Bakanligi’na yatirmaktadir.
Fakat saglhik kurumlarinda bir bilgi islem sistemi bulunmadigindan bu islemlerin
verimli bir sekilde yiiriitiillemedigi gozlenmektedir. islemler ve kayitlar, defter ya da
yazili ¢ikt1 ortaminda ¢ok da diizenli ve kontrollii olmayan bir gekilde tutulmakta, bu
durum hem saglik verileri olusturulmasini imkansiz hale getirmekte, hem de yiiksek

oranda faturalama ve tahsilat eksiklerine sebep olmaktadir.

KKTC devlet hastanelerindeki hekimler 6zel hastane ve muayenehanelerinde
de hizmet vermektedirler. Dolayisiyla miktar1 tam tespit edilemese de, hastalarin
cepten yaptiklar1 saglik harcamalarinin - hizmetin bir kismi devlet hastanesinde
alinsa bile- Oonemli diizeyde oldugu kesindir. Saglik harcamalarinin finansmani hem
kamu kaynaklarinca hem de hane halklarinin cepten yaptigi harcamalarla
gerceklestirildigi icin harcama toplaminin dagiliminin tespiti, kolay degildir. Baz
doktorlarin devlet hastanelerinde sabah 9-12 saatleri arasinda calistig1 daha sonra
0zel muayenehanelerine gectigi belirtilmektedir. Bu durum kamu saglik hizmetlerini
kotii yonde etkilemektedir. GSS’ ye gecis siirecinin kacinilmaz bir ayag: da, bir takvim

dahilinde saglikta tam giin uygulamasina gecilmesi olmak durumundadir.

Olas1 bir GSS sisteminde gerek Sosyal Sigortalar Dairesi’ne bagl vatandaslarin
gerek kamu calisanlarinin saglik 6demelerinin toplam ne kadar olacagini kestirmek,
verilerin yetersizliginden kolay degildir.  Sosyal Sigortalar Dairesi sigortali
calisanlarin ve sigorta emeklilerinin kendileri ya da bakmakla yilikiimli olduklar:
yakinlari i¢in saglik sigortasi biitcesi olusturmaktadir. (Tablo 20) Buna gore, Sosyal
Sigortalar Yasasina tabii (yani 2008’den once ise baslamis veya halihazirda emekli
sigortalilar icin) , sigortalilarin hastane harcamalar1 rakamlar1 Sosyal Sigortalar
Dairesi biitgesinde yer almaktadir. Ne var ki bu rakamlar biitiin sigortalilarin icin
saglik harcamalarimin o6demeleri degil, hastanelerden diizensiz olarak gelen

bildirimlere bakilarak Sosyal Sigortalar Dairesi Istatistik Birimi tarafindan yogun
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emekle yapilan hipotetik bir harcama biitgesidir. Bu biitgelerin yillar itibariyle
gelisimine baktigimiz zaman artis egilimi net olarak goriilmektedir. Yillik hiikiimet
biitgesi icinde bu kalemler “saglik harcamalar1” olarak degil, “sosyal giivenlik

harcamalar1” olarak kayda girmektedir.

Tablo 20: Sosyal Sigortalar Dairesi Ayakta Tedavi Giderleri Biitcesi

Yillar ‘ Sigortal ‘ Sig. Bak.Yiik Yakin = Emekli ve Bak. Yiik Toplam ‘
2005 74.767 66.419 548.600 691.701
2006 889.502 707.999 2.213.287 3.812.794
2007 1.956.996 1.824.941 4.785.712 8.569.656
2008 1.863.340 1.906.487 4.765.638 8.537.473
2009 1.910.254 1.352.952 1.881.669 5.146.884
2010 2.000.000 1.300.000 2.000.000 5.302.010
2011 (prg) 2.200.000 1.700.000 2.300.000 6.200.000

(Kaynak: Sosyal Sigortalar Dairesi)

KKTC kamu ve 6zel saghk kurumlar bilgisayarh kayit ve muhasebe ile faturali
sisteme gecebilir ve KKTC mali yonetim sistemi uluslararas1 standartlarda
olusturulabilirse, KKTC saglik ve sosyal giivenlik rakamlar1 daha dogru olarak
gozlenebilecektir. Ulusal Saghk Hesaplar: Sistemine gore bir harcama dagilimin
arastirmasinin GSS’ye gecis siireci ile beraber baslatilmasi gereklidir. Bir yandan,
GSS’nin c¢aligma sistemi (sistemin dogasi geregi) bu tip veriler ve veritabani tiretilme
siireci olacaktir. Ote yandan, GSS’ye gecis siirecini bu verileri bekleyerek cok uzatmak
yerine verilerin olusturulmasi ile gecis siirecini beraber planlamak ve gecis sonrasi
prim oranlar1 ve (uygulanacaksa) katki paylarinda modifikasyonlar yapmak daha

pratik olacaktir.

Tibbi veri liretimi de benzer sekilde sorunludur. Saghk hizmeti alan bireylerin
saglik kayitlarinin diizenli ve siirekli tutuldugu bir kayit sistemi yoktur. Mevcut
sistemlerde diizenli stok takibi ve maliyet analizlerinin yapilabilmesini saglayacak bir

yap1 bulunmamaktadir.

Sosyal Sigortalar Dairesinin 2011 yili biit¢gesine baktigimiz zaman saghk ve ilac

harcamalarina dair Tablo 21’deki rakamlari gormekteyiz.
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Tablo 21: Sosyal Sigortalar Dairesi 2011 Biitcesi Giderler Dagilimi

Sos. Sig.D.

Sos. Giiv. Yas

Toplam

Personel G. 13.243.500 - 13.243.500
Kurum G. 468.000 - 468.000
Mal ve Hizmet Alim 1.321.960 60.010 1.381.970
Sermaye G. 60.000 - 60.000
Yedek Odenek 305.000 - 305.000
Faiz Giderleri 20.657.500 - 20.657.500
Tibbi Uriin, Protez, Cihaz G 12.276.450 176.450 12.452.900
Ayakta Tedavi 6.200.000 - 6.200.000
Hastane isleri 5.200.000 - 5.200.000
Hastalik Yardim ve Hizmetler 8.800.000 400.000 9.200.000
Maliilliil Yardim ve Hizmetler 21.550.000 - 21.550.000
is Kazas1 ve Meslek Hast. 3.330.275 199.800 3.530.075
Yaslhilik (Emeklilik) Maaslari 412.750.000 - 412.750.000
Dul ve Yetim Ayliklar: 63.645.100 38.760 63.683.860
Aile ve Cocuk Yardimlari 7.191.050 1.435.250 8.626.300
issizlik Sigortasi 5.050.050 1.020.050 6.070.100
Ozel Uygulamalar 70.000.000 -

Toplam 652.048.885 3.330.320 655.379.205

(Kaynak: Sosyal Sigortalar Dairesi)

KKTC devlet hastanelerinin Tiirkiye’deki devlet ve arastirma iiniversite
hastanelerine oranla ve KKTC’deki kimi 6zel hastanelere oranla, daha diisiik hizmet
kapasitesi ve kalitesinde olmalar1 kamu saglik hizmeti agisindan bir sorundur. Bunu
asmak icin KKTC kamu saglik sisteminde iyilestirmeler saglayacak ciddi yatirimlara
ihtiyac vardir. Bu yondeki gelismeler toplumun devlet saglik hizmetlerine giivenini de
arttiracaktir. Mevcut durumda Saglik Bakanhigi devlet hastanelerinin kalite ve alt

yapisini arttirmak icin yeterli biitce ayiramamaktadir (Tablo 22a ve 22b)

KKTCde, 2010 yili Dbiitcesi 2.645.273.043 TL olarak belirlenmis Saghk
Bakanhigina da 172.889.689 TL ayrilmistir. Genel devlet biitcesi icerisinde saglik i¢in
yapilan harcamalarin orani %6,5 diizeyindedir. Saglik i¢in ayrilan bu biit¢enin % 70
kadar1 personel harcamalrina ayrilmistir. 2011 Mali Yih Biitge yasa tasarisinda
ongoriilen Saghk Bakanlig: Biitgesi 179,889,888.00 TL ile Genel Biitce icindeki payr

%5,8 ongorilmiistir.
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Tablo 22a:

Saghk Bakanhg Biitcesinin Harcama Kalemlerine Dagilima,
Harcamalar Bazinda, 2009

Personel Giderleri 109.167.196
Tibbi Malzeme ve ilag Giderleri 17.662,000
Laboratuvar Giderleri 3.184.000
Temizlik Hizmet alim 5.000.000
Yiyecek icecek Alim 4.007.000
Elektrik Su ve Yakit 4.754.300
Bina bakim onarim 1.307.000
Makine ve cihaz bakim onarim 1.630.000
Proje yatirnm 2.850.000
Smiflandirmaya girmeyen saglik hizmeti 18.575.729
Diger 1.992.071
Toplam 170.129.296
(Kaynak: Saglik Bakanlig)
Tablo 22b: Saghk Bakanhg Biitcesinin Harcama Kalemlerine Dagilima,
Daireler Bazinda, 2010
Yatakli Tedavi Hizmetleri Dairesi 88.912.717 51,7
Temel Saglik Hizmetleri Dairesi 22.369.689 13,0
Ilac ve Eczacilik Dairesi 35.885.635 20,8
Devlet Laboratuvarlan Dairesi 3.764.610 2,2
Y onetim Hizmetleri 21.304.233 12,3
2010 Toplam 172.236.884 100
(Kaynak: Saglik Bakanlig1)
IV.III. Saghk Hizmetleri Sunumu

GSS uygulamasina gecildiginde, baz1 biiyiik yatirnmlar gerektiren (diagnostik)
uygulamalarin disaridan hizmet alimi ile de saglanabilecegi yoniinde KKTC saghk
sistemi arastirmalarinda goriis birligi vardir. Mevcut uygulamada da bazi 1. basamak
saghk hizmetleri - ozellikle kadin dogum ve cocuk hastaliklar1 branglari- icin serbest

calisan hekimlerden hizmet alimi yapilmaktadir.
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Kamu disindan saghk hizmet aliminin bir diger ayagi KKTC’de halihazirda var
olan 6zel saglik kurumlari ile yapilmasi gerekecek olan sozlesmeler olacaktir. KKTC-
Fokus biinyesinde yiiriitiillen KKTC saglik sistemi kurumsal degerlendirmesinde GSS
modeline geciste 6zel muayene ve polikliniklerinde hizmet vermek isteyen hekimlerin
aile saghk merkezleri seklinde bir araya getirilmesi ve bunlarla sosyal sigorta
kurumlar arasinda hizmet alim sozlesmesi yapilmasi 6nerilmektedir. Oneriye gore
dengeli bir sekilde yayilmis poliklinikler veya aile hekimligi birimleri hem birinci

basamak saglik hizmetlerini hem de kisisel koruyucu hizmetleri sunacaktir.

GSS’ye iliskin onemli bir nokta Saghk Bakanliginin ve Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi'nin 6zel sektor saglik kurumlarini saghk hizmetlerinin kalitesi ve
fiyatlandirilmas1 acisindan kontrol edebilme; 6zel sektor taleplerini kamu yarar:
gozeterek dengeleyebilme giiclidiir ki siyasi irade ve biirokratik kapasite ile de

yakinda alakalidir.

GSS’ye gecis siirecinin kamu saglik kurumlarmmin hizmet Kkalitelerinin
arttirllmasina yonelik siireclerle beraber gotiiriilmesi onemlidir. Boyle bir yeniden
yapilanmada tam giin uygulamasi da giindeme gelecektir. Aslinda saglikta tam giin
yasas1 uzun siiredir KKTC giindeminde olan bir konudur fakat tizerinde heniiz tam ve
net bir toplumsal mutabakat saglanamamistir. Bu konunun tiim taraflarca tartisilip

bir uzlasi ve plana baglanmasi gereklidir.

Mevcut uygulamada devlet hizmetindeki saglik sektorii calisanlarinin geliri
maas ve nobet licretinden olugmaktadir. Performans ya da ek odemeler yoktur.
Maaglar1 devlet memurlarina 6denen maas cetvelinden odenmekte; ayri bir
iicretlendirme tarifesi, s6zlesme bulunmamaktadir. Kibris Tiirk Tabipleri Birligi'nin
yaptigi 2011 yili hekimler arastirmasi hekimler arasinda Genel Saglik Sigortasi
fikrinin pozitif olarak algilandigi ve devlet hastanelerinin daha kaliteli hale
gelmesinin gerekli ve miimkiin oldugu ve doktorlarin belirli bir gelir diizeyi ve 6zliik

haklar saglanirsa tam giinii tercih etmek isteyebilecegine dair bulgular icermektedir.

Hekimler Calisma Kosullari, Sorunlar ve Beklentiler Arastirmasi’na (2011)

gore:

“Kosullarim1  dikkate aldigi zaman hekimlerin %43’i “tam giin Devlet
hastanesinde calismay1” tercih etmektedir. % 28 oraninda bir kesim ise “serbest

calismayr ve bu arada Devlete hizmet satmay1” tercih ettigini belirtmistir. Yari-
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zamanl olarak devlet hastanesinde calismay1 ve disarida da calismayi tercih edenler
ise %25 oraninda. Serbest calismay1 tercih edenler ise %4 oranindadir. Arastirma
sonuclar: genel olarak hekimlerin 95%’nin ya dogrudan kurumlarinda calisarak, ya da
sozlesmeli hizmet vererek Devletle bir sekilde iliski icinde olmayi tercih ettigini
ortaya koymaktadir. Calisma bicimi konusundaki tercihler hekimin su anda nerede
calistigina gore farklilik gostermektedir. Su anda devlette calisan hekimlerin %607
“tam giin Devlette calismay1” tercih etmektedir. Bu grup icinde %36’l1ik bir kesim ise
“yar1-zamanh olarak Devlette calismay1 ve disarida da ¢alismay1” tercih etmektedir.
Ozel sektorde calisanlarda ise bu oranlar sirasiyla % 31,5% (tam giin Devlet
hastanesi) ve % 18 (hem Devlet, hem 6zel) Ozelde calisanlarin % 42’lik énemli bir
kismi “serbest ¢calismay1 ve Devlete hizmet satmay1” tercih etmektedir....... Arastirma
sirasinda hekimlere tam-giin Devlet hastanesinde calismak i¢in ne kadar bir iicretin
uygun olacag1 sorulmustur. Elde edilen rakamlar, hekimlerin ortalama olarak 7,313
TL bir {icret talepleri oldugunu ortaya koymaktadir. Hekimlerin %26,2’si 4000-5000
TL arasi, %16,8’i 5001-6000 TL arasi, %12,’i 6001-7000 TL arasi, %151 7001-8000

TL aras1 ve %30’u 8001 TL ve iizeri licret 6nerisinde bulunmustur...”

Sekil 5: Hekim Tercihleri

Sadece serbest
calismak
4%

Part-time Devlet
hastanesinde
calismayive disarida
da calismayi tercih
ederim
25%

Tamglin Devlet
hastanesinde
calismayitercih
ederim

43%

Serbest calismayive
bu arada Devlete
hizmet satmayi tercih
ederim
28%

(Kaynak: Kibris Tiirk Tabipleri Birligi; Hekim Calisma Kosullar1; Sorunlar Ve Beklentiler
Aragtirmasi, 2011)

KKTC’de mevcut saglik personeli sayisinin benzer iilkeler ve Diinya Saghk
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Orgiitii (DSO) ortalamalarina gore karsilastirlmasi durumunda soyle bir manzara
ortaya cikmaktadir: DSO Avrupa Bolgesinde yiiz bin kisi basina 330 hekim
diismektedir. Bu rakam Malta icin 307; Giiney Kibris Rum Kesimi igin ise 287
diizeyindedir. Bu rakam KKTC i¢in 160’dir. Hem toplam hekim sayisinda hem de

hekimlerin uzman/pratisyen oraninda oldukca diisiik oranlar gozlenmektedir.

IV.IV. GSS’ye Gegcis Siirecinin Bilesenleri

1. Genel Saghk Sigortasinin katihmin zorunlu oldugu, bir yaniyla prime dayah
bir yaniyla da genel vergilerle finanse edilen (yani devletin de katki yaptig1) bir
yapida olusturulmas: diistiniilebilir. Tiim vatandaslarin (ve go¢men iscilerin)
kayit altina alindigi, saghk hizmetlerinin bedellerinin GSS tarafindan finanse
edildigi, saglik hizmeti verenlerin verdikleri hizmetin karsihgi olarak sistemden

pay aldig1 bir yap1 kurulmahdir.

2. Mevcut durumda saghk harcamalariin finansman1 hem kamu kaynaklarinca
hem de hane halklarinin cepten yaptig1 harcamalarla gerceklestirildiginden ve
giivenli veriler bulunmadigindan, siirdiiriilebilir ve etkin bir GSS i¢in gereken
prim oranlar1 ve gereken katki paylarimi yetkin bir sekilde hesaplamak
miimkiin degildir. KKTC kamu ve 6zel saghk kurumlar bilgisayarh kayit ve
muhasebe ile faturali sisteme gecebilir ve de KKTC mali yonetim sistemi
uluslararas1 standartlarda olusturulabilirse, KKTC saglik ve sosyal giivenlik
rakamlarim1 daha dogru olarak gozlenebilecektir. OECD Ulusal Saghk
Hesaplar1 Sistemi’ne gore bir harcama dagilimini arastirmasinin GSS’ye gecis
siireci ile beraber baslatilmasi gereklidir. Bir yandan, GSS’nin ¢alisma sistemi
(sistemin dogas1 geregi) bu tip veriler ve veritabam iiretilme siireci olacaktir.
Ote yandan, GSS’ye gecis siirecini bu verileri bekleyerek uzatmak yerine
verilerin olusturulmasi ile gecis siirecini beraber planlamak ve gecis sonrasi
prim oranlarinda ve (uygulanacaksa) katki paylarinda modifikasyonlar

yapmak daha pratik olacaktir.

3. Genel Saghk Sigortasina gecis ile birlikte KKTC saglik hizmeti sunumunda
ozellikle ila¢ masraflar1 ve tedavi konularinda verimlilik artirmaya yonelik
potansiyel alanlarin varhigir ilave finansman yiikiiniin simirh kalabilecegi

yoniinde bir isaret vermektedir. Ancak bu verimlilik potansiyelinin
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kullanilmas1 saglik hizmetlerinin sunumuna yonelik kararli, tutarli ve uzun
soluklu verimlik arttiric1 politikalarin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. GSS
ile birlikle devletin saglik finansman yiikii artacak olsa bile, bu artis, GSS’nin
kamu saghgina ve genel refaha katkilar, saghk ve sosyal giivenlik
sistemlerinde net kurallara bagli olarak isleyen ve izlenebilen sosyal giivenlik
sistemlerinin olusmasinin etkinlik getirileri; bu sistemlerin kayit dis1 istihdam
azaltic1 getirileri; ve Ozel saglik hizmetlerinin daha iyi vergilendirilebilecek

olmasiin getirileri bakimindan faydali bir artis olacaktir.

. Eger saglik hizmeti alanlardan belirli oranlarda katki ve kullanim paylar
alinacaksa, bu paylarin oranlari, 6denme sekilleri net olarak belirlenmeli.
Farkl gelir diizeyine ait toplumsal gruplara farkhlastirilmis katki pay1 sistemi
uygulanmasi diisiiniilmeli. Bu sekilde diisiik ve orta gelirli gruplarin saghk
hizmetine erigsimi garanti altina alinip, yiiksek gelirli gruplarin da sistemin

mali yapisina daha yiiksek katki yapmasi saglanabilir.

. Devlet hastanelerinin hekimlerin tam giin ¢calistigi tam giin ve doner sermayeli
bir sisteme ve ayni zamanda da fatural sisteme ge¢mesi saglanmalidir. Kamu
Saglhik Calisanlari, Doner Sermaye ve Genel Saglik Sigortasi yasa tasarilar
basta olmak iizere, gerekli yasalarin yiiriirliige konulmasi icin calismalarin

tamamlanmasi ve bu alandaki diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

. Hastane finansman kaynag olarak doner sermayelerin kurulmasi ve biit¢enin
degismesine neden olacak finansman degisikliklerinin sonucu, performansa
dayali ek 0deme sistemine gecilmesi de degerlendirilebilir. Doner sermaye
gelirlerinin sagladig1 esneklikle iyi performans 6diillendirerek calisanlara ek
o0deme saglanabilir. Performans sistemi kistaslari belirlenirken Tiirkiye'nin bu

konudaki yakin donem deneyimi tiim yonleriyle dikkatle incelenmelidir.

. Hastaneler de verimlilik gostergeleri ve hizmet kalite standartlar1 agisindan

performans degerlendirmesine tabi olmali ve gelistirilmelidir.

. Saghk sunumunun ve saglik hizmetlerinin gerek devlet gerek vatandasin
O0deme yaptig1 tiim alanlarinda, elektronik fatura ve hizmet kontrol sistemi
gelistirilmelidir. Mali yonden gelir, gider ve stok kayitlarinin saglikli olmasi,
hizmet yoniinden de hasta saghk kayitlar1 ve diger istatistiksel islemlerin
yapilabilmesi icin hastaneler ve diger saglik kurumlarinda saglikh isleyen bir

otomasyon sistemi kurulmalidir. Aslinda KKTC Saghk Bakanligi, otomasyon
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

ad1 altinda bir ihale yapmig fakat siire¢ tamamlanamamistir. GSS siirecinde
hem sosyal giivenlik hem saglik sisteminin ortak bir veritabani catis1 altinda

birlestirilmesi gerekecektir.

Otomasyon siireciyle birlikte kacinilmaz olarak giindeme alinmasi gerekli tan
ve tibb1 islem ve malzeme kodlarinda standardizasyon, beraberinde egitimli

saglik personeli ve teknik personel ihtiyacini arttiracaktir.

Gerek kamudaki gerek ozel sektordeki saglik hizmet sunucularina yapilan
odemeler net kurallara baglanmalidir. Mevcut durumda kamu ve 6zel sektor
hastanelerine yapilan 6demeler icin uluslararasi standartlara uygun ve saghkli
olarak hesaplanabilir bir 6deme yonteminin uygulanmadigl gozlenmistir.
Saghik sigorta sisteminde yapilacak diizenlemelerle birlikte saglik
hizmetlerinin bedellerinin hizmet sunuculara Odenmesi bir takvime
baglanmali ve aksatilmadan gerceklestirebilecek altyapir hazirlanmalidir.
Hizmet sunan kurumlardaki hasta-doktor-tani-tedavi-ilac-sarf malzemesi
iligkilerinin veri teknikleri ile analizine olanak saglayacak sekilde e-fatura

sistemi ile GSS’nin iligkilendirilmesi saglanmalidir.

Yoksullar i¢in saglik sigortasi primi, kamu tarafindan sosyal yardimlara ayrilan

kaynaktan karsilanmalidir.

18 yas altindaki bireylerin, ebeveynlerinin prim borcuna bakilmaksizin, {icret

odemeden saglik hizmeti almas1 saglanmalidir.

Sigortalilarin saglik ve tedavi gecmisleri merkezi veri tabaninda saklanarak,
bunlarin saghk hizmeti sunumu sirasinda tiim hekimlerin kullanimina

sunulabilmesine yonelik altyapinin kurulmasi hedeflenmelidir.

Sosyal giivenlik kurumlarinin, hastanelerin ve eczanelerin ortak bir bilgi islem
tabanina ulasabilmeleri gerekecektir. Bu amacla “Entegre Saghk Bilgi
Sistemleri” kurulmalidir. Boylece KKTC vatandashk numarasi hem sosyal

giivenlik hem saglik hizmetlerinde kullanabilecektir.

GSS primlerinin takibi ve tahsilati Sosyal Sigortalar Dairesi tarafindan
yapilmahdir.

Sosyal Sigortalar Dairesinde GSS Birimi kurulmalidir. Su anda Sosyal
Sigortalar Dairesi biinyesinde ve Sigorta Isleri Subesi’nin bir parcasi olarak
hizmet veren ilag, protez hizmetlerinin takip, onay ve 6demelerinden sorumlu

birim de GSS Birimi’ne dahil edilecektir. Bu GSS birimi saglik sunucular ile
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17.

18.

19.

sozlesmelerin yonetimi, hizmet alimi konularinda da yetkili birim olarak
hizmet vermelidir.

Uzun vadede devlet hastanelerinin hastalara satmak ya da vermek {izere ilac
ihalesine cikmalar1 terk edilip, ilac sunumun tamamen eczanelere
devredilmesi glindeme getirilebilir. Devlet hastanelerinde su anda zaten recete
edilen ilaclarin hepsi bulunamamakta ve sigortalilar bu ilaclar1 eczanelerden
ilac tlicretinin tamami ya da hasta paymi odeyerek, satin almaktadirlar. Ama
GSS siirecinin ilk ve orta vadeli degisikliklerinde bu ¢ok ivedi bir gereklilik
degildir. GSS’nin karsiladig: ilaclarin eczanelerden de satin alinabilmesini
saglayacak protokoller tiim genel saghk sigortalilar icin GSS yoOnetimi ile
eczaneler arasinda net olarak olusturulmalidir. (Ki bu yonde protokoller
anlasmali eczaneler ve Sosyal Sigortalar Dairesi arasinda zaten vardir.
Bunlarin mevzuatinin ve teknik alt yapisinin GSS modeline gore yenilenmesi
gereklidir.

On-line provizyon, tani-tedavi protokolleri, DRG, paket anlasmalar vb. gibi
cagdas kontrol ve takip sistemleri, gerek sigortalilarin sagliklarinin korunmasi,

gerekse GSS kaynaklarinin suiistimal edilmesinin 6nlenmesi saglanmalidir.

Hizmet satin almada uygulanacak fiyatlarin tespitinde ekonomik veriler, tip
teknolojisindeki ve tedavi yontemlerindeki gelismeler, saghk hizmetinin
kalitesi, saghk hizmetleri girdi maliyetlerindeki gelismeler dikkate alinarak
Saglik Bakanligi, Maliye Bakanhigi, Sosyal Sigortalar Dairesi ile birlikte fiyatlar

belirlenmelidir.

20.Saghk hizmetleri, gerektiginde, saglik kuruluslarindan sozlesmeler yoluyla da

21.

satin alinabilecektir. Bu sekilde daha once vatandaslarin kendi biitcelerinden
harcama yaparak karsilanan saglik hizmetlerinden saglik sigortasi ile
faydalanmalar1 miimkiin olabilecektir.

Saglik hizmetlerinin sunumundaki gelismelere bagh olarak KKTC sartlarina
uyarlanmis bir “aile hekimligi” modeli giindeme gelecektir. Aile hekimligi
modeline dair tartisma ve oneriler bu raporun konusu olmayip KKTC-Fokus
projesinin Saghk Bakanligi Fonksiyonel Analizi tarafindan yapilmaktadir. Bu
rapor agisindan 6nemli olan Aile Hekimi olarak eger kamu calisani olmayan
hekimler de istihdam edilecekse, GSS Sozlesmeler Birimi'nin bu hekimlerden

hizmet alim1 yapacak olmasidir Bu hekimlerin akreditasyonu, verdikleri
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hizmetlerin kalitesinin takibi GSS Sozlesmeler Birimi ve Saglik Bakanhg:
tarafindan ortaklasa yapilacaktir.

22.S0zlesmeli calisacak olan hekimlerin calisma kosullari, gelirleri, sozlesme
sartlar1 ve 6zliik haklar1 konusunda gerek GSS Sozlesmeler Birimi gerek Saglik
Bakanlig1 hassas olmali. Hekim haklar1 ve hasta haklariin kars: karsiya degil
ortak oldugu bir anlayis ve isleyis zemininin ortaya c¢ikmasmna o6zen
gosterilmelidir.

23. Kibris'ta yagsayan KKTC ve TCliler Genel Saglik Sigortas1 kapsamina alinarak,
saghk giderlerinin SGK tarafindan finanse edilmesi saglanmalidir. Bunun igin
5510 sayili Kanunda Tirkiye'de ikamet etme sarti KKTC igin 6zel imkan
saglayacak sekilde diizenlenmelidir.©

24.KKTCde yasayanlar Tiirkiye’de saghkla ilgili islemlerini aksatmadan ve
gereksiz zaman kaybina ugramadan yapabilmeleri icin Medula sistemine kayit
edilmeli ve provizyon sorgulamasinda da kolaylikla provizyon alabilmelidirler.

25.Yurt disina tedavi amach gonderilen hastalarin analizi yapilarak gider
kaleminde en fazla pay: tutan faktorlere yonelik KKTC icinde hizmet sunumu
gelistirilmesinin fayda-maliyet analizi yapilmalidir.

26.GSS’ye gecis siirecinin planlanmasi ve gecisin uygulamaya konmasi icin GSS
Gecis Koordinasyon Kurulu olusturulmalidir. Bu kurul CSGB, Saglik Bakanlig,

kamu hastaneleri yoneticileri, vb. gibi kurumlan bir araya getirmelidir.

27. KKTC’de donem donem E-Devlet konusu giindeme gelmektedir ama somut ve
kapsamli programlar heniiz uygulamaya konmamistir. 2012 Subat ayinda
yapilmis olan E-KKTC Calistayi’'nda artik bu konuda daha biiyliik adimlar
atilacagina dair egilimler ortaya konmustur. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhgi’'nin ve Saghk Bakanhiginmin E-KKTC giindemini yakindan takip
etmesi ve E-KKTC uygulamalarinda kendi bilgi islem ihtiyaclarinin azami

derecede karsilanmasi i¢in calismalarda bulunmasi gereklidir.

19 By yonde bir 6neri TC Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi Genel Saghk Sigortasi Genel Miudiirliigii Saglik
Hizmetleri Daire Bagkanligi Gorev Raporu’nda da yapilmustir.
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V. Calisma Dairesi

V.I. Calisma Dairesi’nin Organizasyonu ve Gorevleri

Calisma Dairesi’'nin temel gorevleri sunlardir:

o Is Teftisi ve denetimi ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek;

e Yabanci uyruklulara verilecek ¢alisma izinleri ile ilgili arastirma yapmak ve gerekli
kayitlar1 tutmak;

o Ilgili yasalarin ciraklik, hizmet akdi, iicret, calisma saatleri, yillik izinler, asgari
iicret, is diizenlemesi, is ve calisma kosullar ile ilgili kurallarinin uygulanmasi
saglamak;

e Isyerlerini ve isyerlerinde kullanilan her tiirlii makine, alet arac-gerec, madde ve
korunma aygitlarini, is saghgi ve is glivenligi acisindan denetlemek; bunlarin isci
saghg ve is giivenligi bakimindan yeterliliklerini ve tehlike derecelerini saptamak
ve tehlike hallerini azaltmak icin onlemleri almak, arastirma ve diizenlemeleri
yapmak;

e Igyerlerinde mevcut makine ve arac-gereci denetlemek ve bunlarm kaydim
yapmak;

o Is kazalan ile meslek hastaliklarim arastirmak, saptamak ve bu tiir kaza ve
hastaliklarin 6nlenmes1 yoniinde gerekli onlemleri almak ve bu amacla kurs,
seminer ve benzeri etkinlikleri diizenlemek;

o Is giicii, tam calisma, is ve meslek egitimi, niteliksiz iscilere meslek kazandirma,
nitelikli isgiiciinii artirma ve nitelikli iscileri is basinda yetistirme, isgiicii kabulii
ve ihrac1 konularinda gerekli planlama, programlama ve uygulama hizmetlerini
diizenlemek ve yiiriitmek; yerli ve yabanci kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar ile
mesleki kurulus, birlik ve derneklerin tesis, kaynak, personel ve arac-gerec
gereksinimlerini saptamak ve gerektiginde bu kuruluglar ile plan program
uygulamalari1 bakimindan igbirligi yapmak,

e Oziirlilleri Koruma Rehabilite ve Istihdam Yasas1 geregince oziirliilere uygun is
saglama ve oziirliilerin istihdami konusunda 6nlemler almak;

e (Calisma yasamu ile ilgili yasa, tiiziik, yonetmelik ve diger diizenleyici islemleri
hazirlamak veya hazirlananlar1 inceleyip bunlar hakkinda Bakanhga goriis
bildirmek;

62



e (Calisma yasamiyla ilgili mevzuata, Anayasa, temel insan hak ve 6zgiirliikleri ve
uluslararast normlara uygun olarak calisma ve sosyal giivenlik konularinda
Devletce iiretilecek ¢oziim yollar1 ve verilecek hizmetlerin tespiti ve buna bagh

olarak damigsmanlik yapacak kurullarin olusturulmasi icin gerekli yasa ve tiiziikleri

hazirlamak.
Sekil 5: Calisma Dairesi Organizasyon Semasi
Calisma Dairesi
Isyerleri Teftis Cihaz Teftis Sube
Sube Amirligi < > Amirligi
Isve Isci Bulma | .|  Ozel istihdam
Sube Amirligi - o Sube Amirligi
Giizelyurt Bolge Girne Bolge Gazi Magusa Lefkosa Bolge iskele Bolge
Amirligi Amirligi Bolge Amirligi Amirligi Amirligi
Lefke
Biirosu

Tasra tegkilat1 Bolge Amirliklerinden olusmaktadir. Lefkosa’da olan Calisma
Izin Merkezi Bakanhik Miidiiri'ne baghdir. 2007 yilinda Calisma Izin Yasasi
cikarilmis, aym y1l Calisma Izin Merkezi acilmistir; ancak bu merkezin tegkilat yasasi
heniiz hazirlanmamistir. Bolge amirlikleri bolgelerinde acilan igyerlerinin
denetimlerinden sorumludurlar ve yasada ongoriilen yaptirimlar:
uygulayabilmektedirler. Diger kurumlarla iligkiler bolge diizeyinde degil, merkezde
miidiirliik diizeyinde yiiriitiillmektedir. Bolge amirlikleri kendi bolgelerinde tespit

ettikleri meseleleri merkeze iletmektedir. Merkezde bulunan Sube Amirlikleri politika
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belirlemekte, faaliyetleri organize etmekte ve koordinasyonu saglamaktadir.

Yiiriitlicii kurum Bolge Amirlikleridir.

Calisma Dairesinde her sube amirliginin yapacag isler 35/2000 Sayili Calisma
Dairesi Kurulus Gorev ve Calisma Esaslar1 Yasasinda belirtilmektedir. Yasada

belirtilen gorevler sube amirlikleri arasinda paylasilmistir.

Is ve isci bulma sube amirligi; issizlikte ilgili kayitlar1 tutar, issizlere uygun is
bulunmasi, isverenlerin ihtiya¢ duydugu iscileri temin etmek, mesleki kurslarin
diizenlenmesi, mevsimlik isciler ile yabanci uyruklu iscilerle ilgili calisma izin

islemlerini yiiriitiir.

Isyerleri teftis sube amirligi; kayit disi calisma ile is kazalarinin énlenmesi icin

calisama yapmaktadir. Isyerlerinin denetlenmesi faaliyetlerini planlar-yiiriitiir.
Cihaz teftisleri sube amirligi; kullanilmasi izne tabii olan isyeri cihazlarim1 denetler.

Ozel istihdam sube amirligi; 6ziirliilerin tespit edilmesi, nakdi yardim baglanmasi ve

istihdami1 calismalarini yiiriitiir.

Eyliil 2011 tarihi itibariyle, Calisma Dairesinde 117 personel
calismaktadir. Kadro sayis1 106, kadrolu calisan sayis1 66 ve miinhal kadro sayisi
40’d1r. 1

Calisma Dairesi son yillarda KKTC Calisma mevzuatinin AB mevzuatiyla
uyumlulastirilmasi yoniinde 6nemli adimlar atmistir.22 Calisma stireleri, toplu isten
cikarmalarda calisanlarin haklarinin korunmasi, kismi zamanli calismanin niteliginin
gelistirilmesi ve kismi zamanl ¢alisanlarin haklarinin korunmasi, kisa siireli ve pesi
sira is soOzlesmeli olarak kurulan calisma iligkilerinde istismarin oOnlenmesi,
devredilen isletmelerde calisanlarin hak ve menfaatlerinin garanti altina alinmasi,
hamile ve emziren kadinlarin is yerlerinde saglik ve giivenliklerinin korunmasi, kadin
ve erkek calisanlar icin bebek bakim izinlerinin diizenlenmesi, ise alimlarda esit
muamele ilkesinin gelistirilmesi bunlardan o6nde gelenleridir. Calisanlarin is
yerlerinde maruz kaldig1 fiziksel, kimyasal, biyolojik risklere kars1 AB Is Saghg ve

Giivenligi uzmanlarmmin goriis ve tavsiyeleri dogrultusunda calismalar

" Calisma Dairesi Miidiirliigii, 01.10.2010-30.09.2011 Donemi Faaliyet Raporu, 2011.
12 Calisma Dairesi Miidiirliigii, 01.10.2009-30.09.2011 Donemi Faaliyet Raporu, 2011.
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siirdiiriilmektedir. Uygulamadaki eksiklikler ne olursa olsun, calisma hayati
mevzuatinda AB miiktesebat1i yoniindeki gelistirmeler bakimindan Calisma

Dairesi’nin calismalari takdir edilmektedir.

2010 yilinda AB destegi ile VETLAM projesi kapsaminda, isgiicii piyasasinda
is arayanlarla isverenlerin isgiicii taleplerinin hizl, etkin ve en modern bir sekilde
karsilayabilmek amaciyla, Lefkosa merkezde pilot proje olarak bir ‘Is Bulma Merkezi’
hizmete girmistir. Is Bulma Merkezi AB iilkelerinde de uygulanan aktif isgiicii
piyasas1 Onlemlerinin is arayanlara yonelik calismalarini model alan bir birimdir.
Bos is pozisyonlari merkezde bulunan panolara asilir. Merkeze gelen Kkisiler
ilgilendikleri meslek dallarindaki bos pozisyonlar hakkinda bu panolardan bilgi
almakta ve CVlerini de merkezdeki bilgisayarlarda da hazirlayabilirler. Hizmetler
ticretsiz olarak verilmektedir.

Is edindirme faaliyetlerini yogunlastirmak isteyen CSGB ve Calisma
Dairesi, KKTC'deki iiniversiteler, ticaret ve sanayi odalar ve 6zel sektor isbirligiyle
2012 yilinda Is Bulma Firsat Giinleri diizenlemeye baslamistir. Bu tip uygulamalar
heniiz baslangic asamasinda da olsa aktif isttihdam siireclerinde yontem ve arac

gelistirme yoniindeki katkilar1 acisinda onemlidir.

V.II Calisma Dairesi’nde Gelisim Alanlari

Calisma Dairesinde personel acig1 oldugu hem kurum yoneticileri hem de
sendikalar tarafindan belirtilmistir. Ozellikle denetim yapmak, is kazalarim énlemek,
kayitdisihiglr azaltmak igin miifettise gerek oldugu belirtilmistir. Calisma Dairesi
personeline bakildiginda gecici is¢i ve memurlarin sayisal olarak cok fazla olmadigi

goriilmektedir.

Personel sayis1 ve kadro statiisii agisindan onemli bir konu gecici isci ve
memur olarak yerlestirilen personelin, gereken prosediirlere ve degerlendirme
kistaslarima uyulmadan zaman icinde kadrolu isci ve memur statiisiine gecirilmeleri
olarak gozlenmistir. Bilindigi iizere, bu konu Caligma Dairesi'ne has bir konu olmayip
KKTC kamu personeli istihdamina dair genel olarak gozlenen bir konu oldugundan
¢oziimii de daha makro bir uygulama degisikligi ile miimkiin olacaktir. KKTC’'nin su

anda giindeminde olan Kamu Personel Rejimi yasas1 bu yonde faydali degisiklikler
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getirecektir. Gerek endiistri iligkileri literatiirii gerek gecmis kurumsal gozden
gecirme tlilke deneyimleri kamu yonetimi reformunun farkl siireclerinin (teknik alt
yap1 gelisimleri, idari orgiitlenmede daha verimli ve etkin yapilanma, personel ise
alm ve kidem artisinda objektif kistaslarin uygulanmasi, kurumlarin hizmet
kalitesinin arttirllmasi, yeni programlar gelistirilmesi) basarilarinin birbirine bagl

oldugunu ortaya koymustur. 13

V.III. Gorev Alanlarimin Gozden Gecirilmesi

Calisma Dairesi hakkinda, ozellikle sosyal gilivenlik perspektifinden,
yapilabilecek temel gozlemlerden biri bu tip bir kurumdan beklenmesi gereken asli
fonksiyonlar ile dairenin su anda yogun olarak ugrastigi konular arasindaki
farkhliktir. Ikincisi de yerine getirmesi beklenen fonksiyonlar1 daha iyi icra
edebilmesi icin gereken degisikliklerdir. Bunlar Calisma Dairesi'ne dair yatay (sosyal
giivenlik ve istihdam iligkisi iizerinden) ve dikey (calisma dairesinin idari kurumsal

yapisi) analiz konularinin kesistigi bir alanlardir.

Calisma Dairesi KKTC'deki kacak isgiiciiniin onlenmesi konusuna o kadar cok
yogunlagsmis durumdadir ki, istthdam ve sosyal giivenlikle ilgili konular arka planda
kalmistir. Stiphesiz kayit dis1 istihdamin ve kacak isgiiciiniin 6nlenmesi hem KKTC
ekonomisi hem de sosyal giivenlik sistemi i¢in 6nem tasimaktadir. Ne var ki Calisma
Dairesi kacak isgiicli konusunun polisiye ayaginin parcasi haline ¢ok fazla gelmistir
(kacak ihbar hatt1 vb gibi). Kacak isgiicii ile miicadele konusunun Icisleri Bakanligima
devredilip, Calisma Dairesinin KKTC is piyasasinin diizenlenmesinde, is ve is¢i bulma

fonksiyonlarina yogunlasmasina ihtiya¢ oldugu vurgulanmistur.

Calisma Dairesi is ve is¢i bulma fonksiyonunu yerine getirme gorevi ile
ugrasirken, KKTC’de isci yerlestirme fonksiyonunda zorlanmaya baslamis bir duruma
geldigi gozlenmektedir. Yapilan goriismelerde kimi igverenlerin Calisma Dairesi'nin

ise yerlestirmek istedigi calisan1 reddedip, arkasindan daha az maliyetle

13 UNDP, Rebuilding state structures: Methods and Approaches, UNDP Policy Advocacy Papers, 2001.
Brynjofsson & Hitt. “Beyond Computation: Information Technology, Organizational Transformation and
Business Performance”, Journal of Economic Perspectives, 14(3): 23-48.
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calistirabilecekleri baska isgileri tercih ettigi bildirilmigtir. Kayit altindaki go¢cmen
calisanlarin maas1 asgari licretten odense bile, diger haklar1 daha kisitl tutularak,
fazla mesai 6demeleri yapilmayarak, isveren maliyetlerinin diisiiriilmekte olduguna

dair gozlem ve sikayetler yogun olarak yapilmaktadir.

Kayith gocmen isgiicii piyasasimnin daha kontrollii olmasi ve hem KKTC
devletinin hem go¢men iscilerin haklarimin korunabilmesi icin; Tiirkiye’den gelen
kayith gocmen iscilerin Tiirkiye Is Kurumu iizerinden transferi gibi coziimler

giindeme getirilebilir. Gegcmiste bu yonde cabalar olmus ama yarida birakilmistir.

Calisma Dairesi oziirlii vatandaslari isglicii piyasasina yerlestirmekten sorumlu
bir kurum haline gelmistir. Bu fonksiyon daire icinde tutulabilir. Ote yandan
oziirliiliik kistaslarini belirleme gorevinin sosyal hizmetler dairesinde olmasi1 fakat
Oziirlii maas1 baglama islemlerinin Calisma Dairesi’nde olmasinin ortaya ¢ok verimli
olmayan bir is boliimii cikardign belirtilmistir. Oziirlii kistaslarma uyan ve is
bulunamayan oziirliillerin maas islemlerinin tamami Sosyal Hizmetler Dairesi'ne
devredilebilir. Oziirliilerin istthdamina iliskin calismalar Is ve Calisma Dairesi Isci
Bulma Sube Amirligi tarafindan, Sosyal Hizmetler Dairesi ile de koordineli bir

bicimde, yerine getirilebilir.

Oziirlii istthdamina dair sosyal politika uygulamasinda degisiklikler
diisiiniilmelidir. Su anki kanuna gore 25 is¢i caligtiran bir is yerinin 1 6ziirlii istihdam
etme mecburiyeti vardir. Istihdam edilemeyen 6ziirlii vatandasa ise oziirlii ayhig
baglanmaktadir. Bu bazen kayithh calisan sayisin1 24te tutarak ve baska sekillerde
kacinilabilen bir durumdur. Temel bir perspektif olarak oziirlii bir vatandasin
kabiliyet ve yeteneklerine gore calismasi, hem gelirini hem toplumsal yasama bagim
arttirmasi daha tercih edilebilen bir durumdur. Devletin isyerlerine “zorla” oziirlii
istihdam1 yaptirmak icin zaten siklikla ihlal edilen 25°de 1 kuralinda israr etmesi
yerine, devletin 0zel sektoriin istihdam ettigi oziirliilerin sigorta ve ihtiyat sandig
primlerini 6demesi oziirlii istihdamini igveren acisindan daha cazip hale getirebilir.
Boylece devlet is bulamadig1 ama calisma yetenegi olan oziirliilere salt 0ziirlii maasi
vermek yerine, onlar1 sosyal sigorta primleri odeyerek destekleyecektir. Boyle bir
uygulama oziirliilerin is yerlerindeki maruz kalabilecekleri ayrimciligi da azaltmaya
da katkida bulunacaktir. Fakat bu model oziirliileri her ne pahasina olursa olsun

istihdam etmek halini almamali, daha da 6nemlisi calis(a)mayan vatandaslara
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sosyal yardimlarin (primsiz 6demeler) bir sosyal giivenlik hakk: oldugu gercegi goz
ardi edilmeden uygulanmalidir.. Calisamayacak durumda olan, is bulamayan veya
kabul edilebilir, calismay1 tercih etmemek icin makul nedenleri olan oziirliilerin

sosyal yardimlarinin devlet tarafindan 6denmesine devam edilmelidir.

Oziirliilere yapilan yardimlarin baglanma siirecinde Sosyal Hizmet Dairesi
basvuru sahibinin oziirliilik durumunu belirlemekte, oziirlii ayhig1 baglanma siireci
ve aylik Odemeleri ise Calisma Dairesi yiiriitmektedir. Oziirliiliikk kistaslarim
belirleme gorevinin Sosyal Hizmetler Dairesi'nde olmasi fakat 6ziirlii maasi baglama
islemlerinin Calisma Dairesi Ozel Istihdam Subesi'nde olmasmin siireci
karmagiklastirdigr ve bunun iyi bir is boliimii olmadign aciktir. Ozel Istihdam
Subesi’nin zaten sadece 6ziirlii yardimlar1 ve 6denmesi ile mesgul oldugu ve oziirlii
istihdam1 konusunda kapasite ve basarisinin sinirh oldugu gozlenmektedir. Calisma
Dairesi'ndeki Ozel Istithdam Subesinin gorevleri Sosyal Hizmetler Dairesine
devredilmelidir. Gerek oziirliilere gerek muhtaclara yapilan sosyal yardimlar, primsiz

odemeler olup bu hizmetlerin tamami Sosyal Hizmetler birimi altinda verilmelidir.

Calisma Dairesi tarafindan AB uyum calismalar1 altinda Sosyal Politika ve
Istihdam mevzuat1 iizerinde mevzuat uyum cahsmalar yiiriitiilmektedir. Bu
cercevede Calisma Dairesinde bu yeni mevzuati yiiriitecek idari kapasitenin
gelistirilmesi konusunda adimlar da atilmahdir. Dairenin su anki 6ncelikleri ¢alisma
hayatindaki is uyusmazliklarinin ¢oziimii, is saghgi ve giivenligi ile kayit dis1 calisma
konularinda denetim yapmaktir. Kuzey Kibris’ta yaklasik 30.000 isyeri ve denetim
kapsaminda yaklasik 75.000 calisan bulunmaktadir; denetim yapacak miifettis sayisi
ise KKTC capinda 16 kisidir.

2009 yilinda AB direktifleri dogrultusunda Is Saghg1 ve Giivenligi Yasas1 kabul
edilmis ve tiiziik ¢cikarilmistir. Yeni sisteme gore, 10’u giivenlik kuvvetler mensubu,
56’s1 sivil olmak tlizere 66 kisiye teftis egitimi verilip, sertifikalar1 verilmistir.
Isyerlerinde teftisin bu kisiler tarafindan yapilmasi ve Calisma Dairesi miifettislerinin
bu kisileri denetlemesi ongoriilmektedir. Bu yeni olusturulan sistemin pilot calisma

sonuclarina gore son yapisi ve standartlar: belirlenmelidir.
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V.IV. Asli Fonksiyonlarin Daha Iyi Yerine Getirilmesine Yonelik

Gelisim Alanlar

Calisma Dairesi'nin de, Sosyal Sigortalar Dairesinde oldugu gibi, bilgi islem
sistemleri altyapisi zayiftir. Bolge subelerden kayitlar basili evrak olarak gelmekte,
daha sonra merkez miidiirliikte manuel olarak bilgisayar ortamina tasinmaktadir.
Lefkosa-Surlaricinde hizmet veren Is Bulma Merkezi kendi bilgisayar veritabam
sistemine sahiptir. Altyapi, yazihm yetersizlikleri nedeniyle hizmetler siirekli etkin
bir bicimde verilememekte, diger kurumlar tarafindan verilen hizmetlere, Calisma
Dairesini ilgilendiren tiim verilere ulasillamamaktadir. Yillar itibariyla dairenin
gorev alanindaki igyeri sayisi, isci sayisi ve islemlerde artis olmasina ragmen buna

yeterli bir altyapi, bilgi teknolojileri, kadro ve personel olusturulamamistir.

Verilerin daha etkin toplanmasi, mevcut durumun goriilmesi, ilerlemenin
kaydedilmesi ve sorunlara miidahale araclarmmin tamimlanmasi icin Calisma
Dairesinin istthdam konusunda diizenli veri toplamasimi ve istatistiki bilgi
iiretmesini saglayacak bir birim kurulmasi diisiiniilebilir. Ya da Calisma Dairesi’'nden
personelin yardimlariyla Devlet Planlama Orgiitiiniin Istatistik biriminin istihdam

konularinda diizenli bir faaliyet alan1 olusturmasi da degerlendirilmelidir.

Calisma Dairesi insan sermayesini arttirici, meslek ve beceri edindirmeye
yonelik egitim, seminer faaliyetleri diizenlemektedir. Bu faaliyetlerin gelirleri kurum
biitcesinden, 6zellikle de kurumun ceza teftis vb. gibi gelirlerinden karsilanmaktadir.
Ama yasada Is ve Isci Bulma Sube Amirligi'nin gorevi olarak ifade edilen mesleki
egitimlerin  oOrgiitlenmesi  caligmalarinin  yeterince yerine getirilemedigi
goriilmektedir. Amirlik, Egitim Bakanligi, sendikalar ve igverenlerin igbirligi ile
mesleki egitimler konusunun daha yogun sekilde ortaklasa planlanip organize

edilmesi icin adimlar atilmalidir.

Kuzey Kibris'ta igsizlik yiiksek bir orandadir ve is giicli piyasasinda arz-talep
sorunu yasanmaktadir. Universiteye gitme oranmin yiiksek olmasi ara eleman
sikintisin1 beraberinde getirmektedir. Ara katmanlarin gelistirilmesine yonelik
calismalar eksiktir. Farkli mesleklere iliskin c¢iraklik-kalfalik vb. bir egitim bicimine

rastlanmamaktadir. Bu konu siliphesiz Egitim Bakanhg ile isci ve igveren orgiitlerini
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de kapsayan daha genis bir lise-meslek egitimi politikalar1 sorunudur ve bu raporun
kapsaminin 6tesindedir. Ne var ki, politika yapicilarin bu konuyu giindemlerine
almalarinin sart oldugunu belirtilmelidir. Istthdam perspektifinden bakinca bu
soruna yonelik olarak oncelikle KKTCde ara katman isgiiciine iliskin detayli bir
envanter calismasi yapilmali, isgiiciine ihtiya¢ duyan sektorler ve ihtiya¢ duyulan
isglicliniin ozellikleri belirlenmelidir. Kisa vadede bu sektorlerin ihtiyaglarina uygun
niifusun Tiirkiye ve diger tilkelerden Kuzey Kibris’a gelmesi saglanabilir. Orta vadede
ise aktif isgiicii politikalarinin kurumsallagmasi ile iiniversitelerde ara teknik eleman
yetistirecek 2 yilik meslek yiiksek okullarmm acilmasi saglanabilir. Ik yillarda
meslek yiiksekokullarina, meslek kurslarina 6grenci bulmakta zorluk yasanacagi
diisiiniilse de uzun vadede bu kurumlar arz-talep uyumunun saglanmasi noktasinda

faydali bir rol iistlenebilirler.

Calisma Dairesi'nde issizligin takibine iligkin sorunlar yasanmaktadir. En
onemlisi ise KKTCde Issiz veritabam1 bulunmamaktadir. Isten cikarilan isci
isverenden bir belge alip, bu belgeyle Calisma Dairesi'ne bagvurmaktadir. Sigortali bu
bagvuruyu yaptiktan sonra eger ise yerlestirilmiyorsa issizlik sigortasi hakkindan
faydalanabilmesi icin Sosyal Sigortalar Dairesine yonlendirilmekte ve gecmis
kayitlilik siiresine degisen siirelerde issizlik 0deneginden yararlanmaktadir. Bu siire
icinde tekrar ise baslayip baslamadigini takip edecek herhangi bir sistem ise mevcut
degildir.

Issizlik siiresince 6deme disinda baska bir hizmet 6rnegin meslek egitimi
sunulmamaktadir. CSGB’nin biitcesinin belirli bir kismi igsizlik 6demelerinin yani
sira vatandaslarin becerilerini iggiicli piyasasinin ihtiyaclarina gore bicimlendirecek
aktif igglicii politikalarinin uygulanmasi icin gerekli altyapimmin hazirlanmasi ve

meslek egitimlerin uygulanmasi i¢in kullanilmahdir.

Issizlik kayitlari, ise yerlestirme, is bulma vb. faaliyetlerinin takibi icin etkin
bir elektronik alt yapiya ihtiya¢c duyulmaktadir. Calisma Dairesi'nin ise bilgi
teknolojileri son derece yetersizdir, yazilim altyapisinin bu ihtiyaclara uygun bir

bicimde gelistirilmesi gerekmektedir.

Avrupa Birliginin finanse ettigi VET-LAM projesi cercevesinde 2010 yilinda
Lefkosa’da hizmete girmis olan, Is Bulma Merkezi is arayanlar ile isverenleri
eslestirme yoniinde onemli bir adim olmustur. Ne var ki gerek teknik aksakliklar

gerek diger altyap1 eksiklerinden dolay1 ise yerlestirme orani heniiz diisiiktiir. Bu
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projenin bir degerlendirilmesi yapilarak, eksikleri giderilmeli, ve faydali olabilecegi
bir baska sehirde de acilmasi hedeflenmelidir. Bu merkezin hem teknik kapasitesinin
arttirllmas1 ve sistemin Calisma Dairesinin diger sehirlerdeki subeler ve

amirliklerine de yayilmasi gereklidir.
KKTC’de bir issiz veritaban1 kurulmasi gereklidir.

Calisma Dairesinin gorevleri arasinda isyerlerini denetlemek, kacak calismay1
ve kayit disin1 azaltmak geldigi halde kayit disinin denetlenemedigi belirtilmistir.
Ayrica, igyerlerine yonelik denetimlerin sadece kaza durumlarinda yapildigi, son 7-8
yildir isyerlerine yonelik yeterli denetim yapilamadig1 belirtilmistir. Islerin, 6zellikle
denetimlerin- yerine getirilmemesinin en Onemli gerekgesi olarak kadro sikintisi,
ozellikle miifettis azhg ifade edilmektedir. Ozetle Calisma dairesinin
denetim/igyerleri denetim servisleri yeterli degildir. Calisma Dairesinin daha etkin ve
odakli calisabilmesi icin isyerleri disindaki apartman ve binalarin cihaz teftis isleri
yerel yonetimlere, belediyelere, devredilmelidir. Calisma Dairesi sadece isyerlerinin
denetiminden sorumlu olmalidir. Hatta uzun vadede bu fonksiyon da belediyelere
devredilebilirse Calisma Dairesi tamamen istihdam konularina yogunlasan bir birim

haline gelebilir.

Kurumsal yeniden yapilanma cercevesinde Calisma Dairesi'nin Teftis ve
Istihdam Birimleri olarak iki temel calisma birimi olarak organize edilmesi
diisiiniilmelidir. Teftis birimi altinda isyeri denetimleri, kacak ¢alisma ve igyeri cihaz
kurulumu teftisleri yer almahdur. Isyeri disindaki apartman ve bina teftisleri ise yerel
yonetimlerin kontroliine birakilmalidir. Istihdam birimi ise ise yerlestirme, issizlik
kayitlarin1 tutma, igsizlik Odenekleri, mesleki egitim caligmalari, calisma izin

islemleri, oziirlii istihdami konular ile ilgilenecektir.

Calisma Dairesindeki her sube amirligi kendi mevzuatina gore teftis islerini
ylriitmektedir. Ayrica Sosyal Sigortalar Dairesi tarafindan da isyerleri teftis
edilmektedir. CSGB’na bagh dairelerin is teftislerinin birlestirilmesi verimlilik ve
etkililik acisindan faydali olacaktir. Etkin bir koordinasyon ve uygulama saglamak
icin Sigortalar Dairesi ve Calisma Dairesi’nin ortak bir Is Teftis Kurulu olusturulmasi

diistintilmelidir.
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KKTC'de is uyusmazhiklarimin ¢oziimi konusunda mahkeme disinda,
arabulucu bir mekanizma olusturulmamistir. Ote yandan Kuzey Kibrista Is
Mahkemeleri de bulunmamaktadir. Normal mahkemeler is uyusmazhklar: ile

ilgilenmekte, bu da ¢o6ziim siirecin uzamasini beraberinde getirmektedir.

Calisma Dairesi'nde performans degerlendirme uygulamasina yeni baslandigi
ve bu uygulamanin heniiz ¢ok etkin islemedigi ifade edilmektedir. Vatandaslara
sunulan hizmetleri degerlendiren (memnuniyet anketleri tiiriinden) herhangi bir
mekanizma da bulunmamaktadir. Hizmet alan vatandaslar, isverenler, ve
sendikalardan geri bildirim mekanizmalar1 kurum fonksiyonlarinin gelistirilmesinde

faydali olacaktir.

Calisma izin Merkezi icin bir tegkilat yasas1 hazirlanmalidir, meveut durumda

fiili olarak, yasas1 olmadan, is gormektedir.
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VI. ihtiyat Sandig1 Dairesi

VILI. ihtiyat Sandigr’'nin Organizasyonu ve Gorevleri

Thtiyat fonlar1 devlet tarafindan kurulan ve yonetilen, finansmam isci ve
isverenler tarafindan saglanan, katilimin cogunlukla zorunlu oldugu tasarruf
fonlaridir. Calisanlarin ihtiyat fonu birikimleri yillar icinde is¢i ve isverenler
tarafindan yatirilan primler ve bunlarin faizlerinden olusur. KKTC ihtiyat sandigi
1973 yilindan beri, yani sosyal sigortalar sisteminden bile daha uzun siiredir, sosyal
giivenlik sisteminin icindedir. 1976 yilinda sosyal sigortalarin kurulmasindan sonra
da tamamlayici bir tiir emeklilik programi ve zorunlu tasarruf kurumu olarak devam
etmigtir. Sadece emeklilik yaslaria yonelik degil, kisinin calisirken elde ettigi geliri
kaybettiginde kullanabilecegi bir tasarruf sandigidir. Sandik iiyelerine kisinin emekli
olmas1 durumunda toplu 6deme yapilmakta ya da istemesi durumunda emekli
olmadan once de toplu 6demeden yararlanma hakki tanimaktadir. Sandiga en az 15
y1l boyunca 6deme yapmis bir ¢alisan, birikimlerinin 1/4inii faizleri ile beraber talep
edebilir. Saglhk veya issizlik nedeniyle 6 aydan uzun calisamayan istirakcilere

birikimleri 6denebilmektedir. (Tablo 31)

1 Ocak 2008 tarihinden bu yana, sadece sosyal sigortalilar degil, kazang¢ temin
eden her calisan, atanmus ve secilmis kamu gorevlileri de Thtiyat Sandigi’na katilmak
zorundadirlar. Emeklilik yasim1 doldurmus Kkisiler calismaya devam ediyorlarsa

Ihtiyat Sandig iiyesi olmaya devam edebilirler, ama zorunlu degildirler.

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren ilk kez IThtiyat Sandig1 Dairesi'ne kaydi yapilan
yabanc1 uyruklu calisanlar ile daha 6nce Ihtiyat Sandigi Dairesi'ne kaydi olup
olmadigina bakilmaksizin 01 Subat 2009 tarihinden sonra yurtdisindan c¢alisma
maksad1 icin gelen yabanci uyruklu cahsanlar Ihtiyat Sandigni kapsamindan
cikarilmustir. Yabanei iscilerin iicretlerinden Thtiyat Sandig kesintisi yapilmasina son
verilmis, yabanci isci calistiran isverenlerden ise her bir is¢inin iicretinin yiizde %51
oraninda kesinti yapilmaya devam edilerek, bu kesintiler yerli istihdami1 Tesvik Prim
Sistemi Fonu’nda biriktirilmeye baslanmistir. Tegvik Prim Sistemi ile KKTC yurttasi
iiniversite ve yiiksek okul mezunlar, meslek lisesi mezunlari, yetkili birimler

tarafindan  gerceklestirilen meslek edindirme kurslarindan mezun KKTC
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vatandaslarini istihdam eden isverenlere, bu kisilere ait Sosyal Sigorta ve Ihtiyat

Sandig1 yatirimlari geri cdenmektedir.

Thtiyat Sandig1 diizenlemeleri 34/1993 sayili yasaya gore belirlenmistir. Yasa
en sonuncusu 2012 yilinda olmak iizere 12 defa degisiklige ugramistir. Thtiyat sandig
Lefkosa merkez olmak iizere, Magusa, Girne ve Giizelyurt subeleri, iskele ve Lefke
biirolar1 araciligiyla faaliyetlerini stirmektedir. Sosyal sigortalar sisteminde olan

otomasyon ve altyap: eksikligi sorunlar Thtiyat Sandig1 icin de gecerlidir.

Ihtiyat Sandizni o9 iiyeden olusan bir yonetim kurulu tarafindan
yonetilmektedir. Yonetim kurulu {iyeleri isveren sendikalari(iki), isci sendikalar1 (en
cok iiyeye sahip iki, ikinci en cok iiyeye sahip bir), DPO (bir), Maliye Bakanligi(bir) ve
Bakanlar tarafindan Bakanlar Kuruluna onerilen Kurul tarafindan 2 yilligina atanan
2 kisiden olusmaktadir. Thtiyat Sandiginin bagkani, bakanlar tarafindan 6nerilen
kisilerden birinin Bakan tarafindan atanmasiyla belirlenmektedir. Bakanlar Kurulu
yonetim kurulu iiyelerinden herhangi birinin goérevini herhangi bir zamanda sona
erdirebilmektedir. 2010 Eyliil verilerine gore Ihtiyat sandiginda 97 personel
calismaktadir. Thtiyat sandiginda calisanlar Sandigin kendi personelidir ve sosyal
giivenlik acisindan ayn statiidedir. Ucret, emeklilik vb haklar1 sandik tarafindan
karsilanmaktadir. Bu kapsamda Eyliil 2010 itibariyla 35 kisiye emeklilik maasi

o0demesi yapilmaktadir.

2012 yilina kadar ihtiyat sandig1 prim oranlari is¢inin briit {icretinin en az %5’
olmak zorunda idi. 3 Subat 2012’de yapilan, ve sosyal giivenlik degisikliginin bir
parcas1 olan, diizenleme ile bu oran en az %4 olacak sekilde degistirilmistir.
Isverenler ile kendi nam ve hesabina bagimsiz calisanlar istege bagh olarak, yazih
talepte bulunmalar1 halinde Ihtiyat Sandigi kapsamina alnirlar. IThtiyat Sandig
kapsamina girmeleri halinde tabi olduklar1 sosyal giivenlik kurumlarinda tercih
ettikleri basamaklarda belirtilen prime esas kazanclar: iizerinden %4’ten az ve %8
‘den fazla olmamak kosuluyla belirleyecekleri oranda ayhk primlerini Ihtiyat
Sandigina yatirirlar. Thtiyat Sandiginda her bir iiyenin kendi hesabi bulunmakta ve

bu hesaba yaptig1 katki-yatirdigi meblag ile bu hesaptan cekilenler kaydedilmektedir.
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Tablo 26:

Ihtiyat Sandigr’na Kayith Kisi Sayisi

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Yatirim Yapan Fiili isveren 4.446 5.046 5.274 5.251 5.177 5.028
Fiili Calisan Isci 51.867 | 61714 | 56.829 | 55.963 | 51.422 | 46.988
Yatirim Yapan isci 59.797 | 69.870 | 65.996 | 67.182 | 65.707 | 60.791

(Kaynak: Thtiyat Sandig1 Dairesi)

VLII. ihtiyat Sandigr’nin Mali Durumu

KKTC TIhtiyat Sandigi Fonu KKTC sosyal giivenlik sisteminin biitce acig
vermeyen tek sosyal giivenlik programidir. (Tablo 30 ve 31). Gelirinin bir kismi
kurum yonetiminde aktif, bir kism1 da merkezi biitceye aktarilmis veya bankacilik

sektoriinden borclanmaya karsilik bloke edilmistir.

Ihtiyat Sandigi'min mali varhklarinin toplam biiyiikliigi 1 milyar TLnin
iistiindedir. (Tablo 27). Bu biiyiikliikteki bir fon, 2010 yilinda 5,5 milyar TL olan
KKTC Gayri Safi Milli Hasilas1 icinde cok 6nemli bir yer tutmaktadir. Thtiyat Sandig
kaynaklarinin %60’dan fazlas1 merkezi yonetime borc¢ olarak verilmis (kredi), %30
kadar1 ise kamu bankalarma yatirilmistir. 2011 yii Mayis ay1 itibariyle, Thtiyat
Sandiginin mevduat miktari 341 milyon liradir. Bunun 95 milyon lirasi1 bloke edilmis
oldugundan 214 milyon lira serbest mevduati bulunmaktadir. (Tablo 28). Devletten
toplam alacagi ise 1 milyar lira civarindadir. (Tablo 29). Bir baska deyisle, halihazirda

Ihtiyat Sandig1 birikimlerinin kamu finansmaninda agirhikli bir rolii olmustur.

Sandik Yonetim Kurulu'nun olusumu sosyal taraflarin kararlarda agirlikli
olarak soz sahibi olmasina olanak vermektedir; ancak pratikte kararlarin siyasi

otoritenin yonlendirmesine acik oldugu elestirileri de vardir.
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Tablo 27: ihtiyat Sandig1 Dairesi Mali Varliklari, 2009 ve 2010 yillari.

Mevduatlar 2009 Dagilim % Dagilim %

Kamu Bankalar: 348,071,075.91 28.55 277,966,365.12 21.19
Ozel Bankalar 76,659,074.38 6.29 91,157,583.01 6.95
TMS Fonu 5,652,437.21 0.46 5,535,191.79 0.42
Devlet Kredileri 767,545,782.00 62.95 864,285,269.00 65.90
Kurumlar Kredi 8,947,930.00 - 60,913,989.00 4.64
Gayrimenkul Varlik 12,327,010.85 1.01 11,658,072.00 0.89
Sermaye Istirakleri 7,250.00 0.00 7,250.00 0.00
Toplam 1,219,210,560.35 100 1,311,523,719.92 100

(Kaynak: Thtiyat Sandig1 Dairesi)

Tablo 28: Thtiyat Sandig1 Mevduat Miktar:1 (TL), 2011 Mayis itibariyle

Mevduat Miktar1 Bloke Edilmis Serbest Mevduat
341.619.695 95.000.000 214.809.695

(Kaynak: Thtiyat Sandig1 Dairesi)

Tablo 29: Thtiyat Sandig1 Alacak Senetleri (TL), 2011 Mays itibariyle

Maliye Bak. 378.668.571
Maliye Bak. 13.661.530
TCM. Kon. ink. 515.116.101
TCM. Kon. ink. 25.096.709
Sosyal Sigortalar 56.777.242
KTHY 125 10.939.600
KTYH El. Kon. Bloke 25.053.120
Toplam 1.025.312.877

(Kaynak: Thtiyat Sandig1 Dairesi)
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Tablo 30: Thtiyat Sandig1 Tahsilat Kompozisyonu
Yillar Primler ‘ Avanslar ‘ Diger ‘ Krediler = Mevduatlar ‘ Toplam Tahsilat
2005 74.963.928 5.274.158 | 2.905.633 | 1.582.200 | 24.050.000 108.776.009
2006 107.648.485 5.166.411 | 3.260.673 | 1.491.342 2.908.215 120.475.126
2007 125.771.025 8.616.540 | 3.532.791 | 1.580.400 0 139.500.756
2008 144.393.595 | 14.800.906 | 5.825.080 | 1.580.400 0 166.599.981
2009 142.755.710 20.611.591 | 7.673.149 | 1.580.400 9.422.211 182.043.061
2010 140.433.031 | 25.529.130 | 7.992.601 | 11.250.085 55.121.117 240.325.964
(Kaynak: Ihtiyat Sandig1 Dairesi)
Tablo 31: Thtiyat Sandig1 Odemeleri
Doy Kl Odtmelens | Avans Odemest Yillik Gdemeler
Yillar Meblag Kisi Meblag Kisi Toplamm
2005 43.319.177 4.587 7.532.396 2.474 83.319.875
2006 52.144.389 5.432 11.103.654 3.443 79.131.924
2007 72.016.565 8.044 26.233.256 6.353 113.368.479
2008 90.095.467 9.208 34.426.559 8.685 145.328.156
2009 101.979.654 10.737 40.560.500 9.312 160.728.542
2010 169.877.562 145.743 45.919.231 8.509 228.766.540
(Kaynak: Thtiyat Sandig1 Dairesi)

* fhtiyat Sandiginin sagladigy, yatirim farki, aile mahkemesi karar1 6demeleri, ¥4 6demeleri
gibi tiim 6demelerin toplamidir.

VILIII.

Thtiyat Sandig1 Dairesi’nde Gelisim Alanlar:

KKTC Sosyal Giivenlik sisteminin yeniden yapilandirilmas: siirecinde Ihtiyat

Sandiginin daha etkili bir yapiya doniistiiriilmesi i¢in oOneriler {i¢ baglk altinda

toplanabilir:
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Thtiyat Sandigimin issizlik fonu yonii yerine, calisanlar icin uzun vadeli
tasarruf yoniiniin one c¢ikarilmas1 gereklidir. Mevcut durumda 6 aydan
uzun issiz kalanlar veya calisamayacak olan sigortalilar ihtiyat sandig:
birikimlerini cekebilmektedirler. Issizlik durumunda sigortalilarin ihtiyat

sandig1 birikimlerininin toplu olarak cekilip bitirilmesi yerine belirli bir




siire (mesela 1 y11) boyunca issizlik sigortasina benzer bir sekilde aylik
odemeler halinde birikimlerini kullanabilmesi diistiniilmelidir. Ara donem
ve avans Odemelerinin kisitlanmasi da calisanlarin daha giiclii birikimler
yapmasina olanak saglayabilir. Yukarida da bahsedildigi gibi Ihtiyat sandig1
sosyal sigorta sistemi degildir, ona ek ya da paralel olarak isleyen uzun
vadeli bir tasarruf sistemidir. Calisanlarin ihtiyat sandigi yatirimlari
calisma hayati siiresince eritilmesi emeklik donemi geldigi zaman calisanlar
faydasi kisith birikimler anlamina gelir. Su da vurgulanmalidir ki, Thtiyat
Sandiginin tasarruf 6zelliginin 6n plana ¢ikartilmasi saglik ve aktif istihdam
konularinda sosyal giivenlik rejiminde gelismeler saglanmasi ile toplumsal
faydas1 yiiksek bir uygulama haline getirilebilir. Mesela kisilerin gerek
kamu gerek 0zel saghk hizmetine genel saghk sigortas: ile erisimlerinin
artmasi ile caligsanlarin saglik nedeni ile ihtiyat sandig1 birikimlerine ihtiyac
duymamasini saglayan bir yapi1 kuruldugu zaman ihtiyat sandig

birikimlerinin saglik nedeniyle eritilmesine gerek kalmaz.

Yonetim acisindan Thtiyat Sandiginin  Sosyal Sigortalar Dairesine
baglanmas1 ya da su anki haliyle devam etmesi arasinda bir secim
yapilmas1 da KKTCde tartislmaktadir. Thtiyat Sandigrmin mali
kaynaklarinin giivencesi ve 6zerkligi bakimindan ve Ihtiyat Sandigimimn
KKTCde verilen toplumsal o6nem acisindan, Thtiyat Sandig
uygulamalarinda degisiklik yapilsa da, sandigin kurumsal varliginin devami

daha dogru olacaktur.

Thtiyat Sandig1 icinde bir Fon Yonetimi Birimi kurulmas: diisiiniilmelidir.
Eger Ihtiyat Sandig1 mali acidan profesyonel bir sekilde yonetilebilir ve
mali kaynaklarinin kamu finansmani igin kullanilmasinin  oOniine
gecilebilirse Thtiyat Sandig1 Fon’unun birikimi iiyelerine daha yiiksek gelir
getirici alanlarda kullanilabilir. Fon kaynaklarimin daha verimli
yonetmenin oniinde bir Onemli engel KKTC'de yeterli derinlikte bir
sermaye piyasasinin olmayisidir. Bu durum Gayri Safi Milli Hasila’nin
yliizde 20sinden fazla yer tutan bir fon arzimin agirhikli olarak kamu
tarafindan talep edilmesine yol acmistir. Yapisal bir zorunluluktan dogan
bu sorun, kamunun borclanma gereginin azaltilmasina paralel olarak, Fon
kaynaklarinin degerlendirilmesinde bir yandan yurtdisi yatirnrma olanak

saglanarak asilabilir. Fon Yonetim Birimi en az 3 ayr1 grup fonu yoneterek
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farkli yas gruplarindaki sigortalilar icin farkli portfoyler olusturabilir.
Calisma hayatinin erken yillarindaki sigortalilar icin hem riski hem getirisi
yiiksek fonlarin agirlikta oldugu, calisma hayatinin ortalarinda olanlar icin
riski ve getirisi orta diizeyde fonlarin agirhikta oldugu, emekligi yaklagmis
sigortalilar i¢in de getirisi diislik ve riski diisiik fonlarin agirhkta oldugu
portfoyler kullanilabilir. Profesyonel fon yonetimi kurallar gercevesinde,
birikimin esas sahibi olan sigortalilarin da fonlarin seciminde s6z sahibi

olmasi1 mimkiin olmahdir.
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VII. Sosyal Hizmetler Dairesi 14

VII.I1. Sosyal Hizmetler Dairesi’nin Organizasyonu ve
Gorevleri

Sosyal Hizmet Dairesi'nin (SHD) temel gorevleri kimsesiz cocuklarin ve
yardima muhta¢ yashlarin korunmasi ve bakimi, kres, giindiiz bakimevleri, yurt ve
huzurevlerinin izin ve denetimleri, gerektiginde hayir kurumlar tarafindan acilan
bakimevlerine maddi ve teknik destek saglanmasi, velayet ve vesayet konularinda
gerekli raporlarin hazirlanmasi, oziirliiliik hallerinin tespit raporlari, muhtac kisilere

sosyal yardimlarin dagitilmasidir.

Sosyal Hizmetler Dairesi’nin kurulus, gorev ve calisma esaslar1 08/1988 sayili
yasaya gore belirlenmistir (33/1994 sayili yasayla yeniden diizenlenmistir). Kurumun
merkezde 2 subesi ve 5 kazada tasra teskilat1 ve baz1 koylerde ve bucaklarda biirolar:
bulunmaktadir. Her tasra kendi bolgesindeki isleri yapmakta, mesleki miidahaleler
tasra teskilat: tarafindan yerine getirilmektedir. Politika belirleme ve tagranin yaptig1

islemlere onay verme yetkisi merkeze aittir.

Sosyal Hizmet Dairesi miistesara bagh olarak calismaktadir. Bakanligin Sosyal
Hizmetle Dairesi'nin ¢aligmalarina iliskin hazirlamis oldugu sistematik orta ve uzun
vadeli planlar bulunmamaktadir. Her ay tasradan merkeze yapilan islere iliskin
bilgiler ve veriler iletilmekte, dairenin faaliyet raporlar1 bunlarin iizerinden hazirlanip
bakanliga gonderilmektedir. Sube amirleri ile diizenli-kurumsallasmis olmasa da
genellikle 1-2 ayda bir toplanti yapilmaktadir. Her bolge sorunlarini, eksiklikleri
aktarmaktadir. Toplant1 6ncesinde giindem belirlenip subelere fakslanmakta, subeler

giindeme ekleme yapabilmektedir.

! Giincel bir gelisme olarak Nisan 2012’de faaliyete ge¢en Kadin Calismalar1 Dairesi de bu kisimda ele
almmugtir.
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Sekil 7: Sosyal Hizmetler Dairesi Organizasyon Semasi

CSGB

;

Miistesar

!

Sosyal Hizmetler Dairesi
Miidiirii

A 4

Merkez Teskilati
Cocuk Bakimi ve Aile
Refah1 Subesi

l l

Tasra Subeleri (5) Biirolar (4)

Sosyal hizmet dairesine bagh olarak calisan kuruluslar sunlardir:

Letkosa Sosyal Hizmetler Subesi.

- Lefkosa Cocuk Yuvasi (4’1l erkek 9u kiz 13 cocuk barimmmaktadir)
Gazimagusa Sosyal Hizmetler Subesi.

- Akdogan Sosyal Hizmetler Biirosu.

- Irfan Nadir18 Yas Ustii Engelli Rehabilitasyon Merkezi.
Girne Sosyal Hizmetler Subesi.

- 18 Yas Ustii Engelli Rehabilitasyon Merkezi. (35 gence giindiiz

bakim verilmektedir)

- Lapta Huzurevi (35 yasliya hizmet vermekte idi, artik hizmet

disidir, tiim sakinleri bolgedeki bir otelde barindirilmaktadir)
Gilizelyurt Sosyal Hizmetler Subesi.

- Lefke Sosyal Hizmetler Biirosu.
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- Glineskoy 18 Yas iistii Engelli Rehabilitasyon Merkezi.
5. Iskele Sosyal Hizmetler Subesi.
6. Mehmetcik Sosyal Hizmetler Biirosu.

7. Yenierenkoy Sosyal Hizmetler Biirosu.

SHD’nin temel gorevleri 6 baghk altinda incelenebilir:

1) Cocuk ve Gen¢ Refahina Yonelik Hizmetler: Korunmaya muhtac
cocuklar i¢in cocuk yuvasi hizmeti saglanmaktadir. Lefkosa Cocuk Yuvasi'nda su anda
(Eylil ay1-2010) 4’1 erkek 9’u kiz olmak iizere toplam 13 cocuk barindirilmaktadir.
KKTC’de SOS Kinderdorf International tarafindan c¢alistirilan cocuk ve genclik evleri
de hizmet vermektedir. SOS cocuk koyiinde (69 cocuk), SOS genclik evlerinde 26
gence barinma hizmeti saglanmaktadir.15 Yar1 Bagimsiz Hayata Gecis Evleri
programi cercevesinde Sosyal Hizmetlerin himayesinde bulunan ya da herhangi bir
zamanda bulunmus olan, himayeye muhtac 18 yas iistii genglerin kalmasi icin Daire
tarafindan kiras1 6denen evler ve 6grenci yurtlar: vardir. 18 yas iistii engelli genclere
giindiiz hizmeti verilmektedir. Evlathk, evlat edinme ve koruyucu aile hizmetleri

verilmektedir.

Suca yonlendirilmig ¢ocuklar i¢in Sosyal Hizmetler Dairesi ve mahkemelerin
isbirligi ile, denetimli serbestlik ve sitnama (gozetim) uygulanmaktadir. Mahkemeler
tarafindan suc isledigine kanaat getirilen cocuklar (16 yasindan kiiciikler) SHD
kontroliine verilir. Eger cocuk 16 yasindan kiiciikse 1-3 yillik cezalar hakimin
istemesi-talebi iizerine denetimli serbestlik kapsamina alinmaktadir. Sosyal hizmetler
uzmani bir program dahilinde 5-11 ay arasi1 degisen siirelerde denetimli serbestlik

karar verilen ¢ocukla calismaktadir.

% SOS kurumlar1 genel merkezi Avusturya’da bulunan SOS Cocuk Koyii Dernegi tarafindan
isletilmektedir. SOS merkezlerinde kalan ¢ocuklarin himayesi sosyal hizmet dairesine, bakimlar1 ise
SOS Cocuk Koyii Dernegine aittir. Hangi ¢ocuklara SOS merkezlerinde bakim saglanacagina Sosyal
Hizmet Dairesi ile SOS Dernegi birlikte karar vermektedir.SOS sadece 10 yasindan kiigiik cocuklar
¢ocuk yuvasina kabul etmektedir Istisna olarak eger 10 yasindan kiiglik bir ¢ocuk yuvaya aliniyorsa
onun 10 yasindan biiylik kardesi de kardesleri ayirmamak i¢in yuvaya alinmaktadir. SOS ¢ocuk evinde
koruma altina alinan gocuklarin tiim gereksinimleri Sosyal Hizmetler Dairesi'nce karsilanmaktadir.
SOS Cocuk Koyii ve SOS Genglik Evlerinde barindirilan ¢ocuklarin her biri igin de Sosyal Hizmetler
Dairesi tarafindan asgari iicretin %401 kadar olmak iizere katki yapilmaktadir.
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Sosyal Hizmetler Dairesine gelen ihbarlar dogrultusunda kriz miidahalesi,

onleyici, koruyucu, tedavi ve rehabilite edici mesleki miidahaleleri yapilmaktadir.

2) Denetim: Kres ve giindiiz bakimevlerinin rutin denetimleri
yapilmakta; acgihis izni ve gerekli niteliklerin yerine getirilmesi kosulunda bu
kurumlarin tescil belgeleri Sosyal Hizmetler Dairesi tarafindan verilmektedir.
KKTCde SHD tarafindan tescil belgesi verilen 50 civarinda kres ve giindiiz bakimevi

bulunmaktadair.

3) Yash Hizmetleri: Lefkosa’da faaliyet gosteren 3, Iskele'de faaliyet
gosteren 1 0zel yagh bakimevi, Lefkosada 1, Girne’de de 1 olmak iizere toplam 2 o6zel
huzurevi bulunmaktadir.. Sosyal Hizmetler Dairesi bunlarin denetimini
yapmaktadir. Sosyal ve ekonomik yoksunluk icerisinde olan vatandaslar “Huzurevi
Yasasi ve Tiiziigi” kapsaminda Huzurevine alinmakta ve ihtiyaglar1 kurum tarafindan
karsilanmaktadir. Yakin zamana kadar 35 civarinda yasliya hizmet veren Lapta
Huzurevi binas1 artik kullanilamaz hale geldiginden sakinleri aym bolgedeki bir otele

yerlestirilmislerdir. Yeni huzurevi insaati heniiz tamamlanmamastir.

3) Sosyal yardimlar: Herhangi bir geliri olmayan Kkisilere, icinde
bulundugu kosullara gore gelir tahsis edilmektedir. Kadinlarda 55 yas, erkeklerde ise
60 yasin iistiinde olup da calisacak gilicte olmayan ve herhangi bir yerden geliri
bulunmayan, belirtilen yasin altinda bulundugu halde c¢esitli nedenlerle calisma
imkanina sahip olmayan ve/veya hasta olup bunu Saghk Kurul Raporu ile tevsik eden
muhtac kisilere Sosyal Hizmetler Dairesince gecimlerini saglamalarinda yardimci
olmak amaciyla Sosyal Yardim yapilmaktadir. Bu yardimlar 1989 yilinda cikarilan
“Sosyal Yardimlar Yasasi”na dayanilarak cikarilan tiiziikle yapilmaktadir. Sosyal
Yardimlar Tiziigii gecen yillar icerisinde yapilan degisiklikle yiiriirliikte
bulunmaktadir. 2011 yili icin tek basina yasayan dul kadinlara ayda 589 TL ve her
cocuk icin de 95 TL verilmektedir. Oziirlii ve yash kisilerin bakici iicretleri Daire

tarafindan karsilanmaktadir.
Sehit Aileleri-Ebeveyinler /Maliil/Maliil Gazilere “1974 Sehit ve Hadise

Kurbam Aileleri ve Maliillere Yardim (Degisiklik) Yasas1” ve “1974 Sehit ve Hadise

Kurbamn aileleri ve Maliillere Yardim Tiizligii” cercevesinde yardimlar yapilmaktadir.
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Ani gelisen olaylar cercevesinde muhta¢c duruma diisen vatandaslara maddi
yonden oldugu ve psikolojik destek verilmekte, acil ihtiyaclarim1 karsilamalar:
amaciylada muhtaclik derecesine ve aile fertlerine bagh olarak degisen miktarlarda,

acil yardimlar yapilmaktadir.

4) Diger Bakanlik ve Dairelere Sosyal Inceleme Raporlari: Sosyal
Hizmetler Dairesi; Icisleri ve Yerel Yonetimler Bakanhgi, Calisma Dairesi,

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, Yiiksek Ogrenim ve Disiliskiler Dairesi,
Motorlu Araclar Izin Kurulu, ve ihtiyac halinde farkli devlet makamlarina,

sosyal inceleme raporlar1 hazirlayip gondermektedir.

5) Burslar Ve Okul Harci Raporlari: Yiiksek 6grenim goren Ogrencilerin
burs talepleri iizerine ailelerin sosyo-ekonomik durumlarini yansitan raporlar
hazirlanip  Yiiksek Ogrenim ve Dis Iliskiler Dairesi Miidiirliigiine
gonderilmektedir. Burs islemleri yan sira ekonomik yonden zor durumda olan
ve okul harcim 6demekte giicliik ceken ailelerin ¢ocuklarinin okul harcinin
O0denebilmesi icin sosyal inceleme raporlar1 hazirlanip ilgili daireye

gonderilmektedir.

6) Saghk Karneleri ve Tevsik Belgeleri: Daire’den yardim alan vatandaslara
devlet saglik kurumlarinda iicretsiz saghk hizmeti icin saghk karnesi
verilmektedir. Benzeri sekilde Sosyal Hizmetler Dairesi'nden herhangi bir
nedenle 6denek alanlara ilgili kurumlara verilmek {izere durumlarini tasdik

edecek belgeler verilmektedir.

VIL.II. Sosyal Hizmet Dairesi’nin Gorevlerine Dair
Gelisim Alanlar
Dairenin sorumlu oldugu bazi konular Daire’nin isleviyle tutarsizdir ve is
yikiinii artirmaktadir (mesela, motorlu ara¢ ahmlar1 igin Sosyal Hizmetler
Dairesi'nden izin alinmasi) Daire’nin asli islevleri ve mevcut durumda ilgilendikleri

birbiri ile daha tutarl hale getirilmelidir.

Dairenin kadro sayis1 120, calisan sayisi 46 ve miinhal sayis1 74’dur. Mevcut

durumda kadrolarin yarisindan fazlasi bos durmaktadir.  Gerek 18 yas iistii engelli
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rehabilitasyon merkezleri, gerek yuvalar i¢cin daha fazla meslek elemanlarina (6zel
egitim, sosyal hizmet uzmani, psikolog, hastabakici vb) ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal
hizmetlerden mezun olanlar Dairede ise girememekte, genel bir ise alim
yapilmaktadir. Daire’ye personel aliminda kadrolarin dagihimi belirtiimemektedir,
ornegin “2 Sosyal Hizmet Uzmani, 2 psikolog 1 hastabakic1 alinacaktir” seklinde net
meslek gruplar1 belirtilmemektededir. Genel bir alim yapildig1 igin personel
niteliginde sorunlar yasanmaktadir, alanla iligkili olmayan boliim mezunlar1 personel
olarak alinabilmektedir. SHD goriismesinde sosyal hizmet dairesinin tegkilat
yasasinda halihazirda olmayan-iglevselligi kalmayan kadrolarin yer aldigi, ihtiyag
duyulan kadrolarin yer almadigi, bu durumun gorev alanlarina ve ise alimlara iligkin

sorunlar yarattig1 belirtilmistir.

Kurumun tegkilat yasasi ihtiyaclara uygun olarak degistirilmeli, yasada
belirtilen kadrolar ve is tanimlar1 kosullara gore gozden gecirilmeli, supervizyonluk
sistemi kurulmali, hizmet ici egitimler verilmelidir. Kurumun eksik kadrolarina

nitelikli personeller alinarak uzman personel eksikleri giderilmelidir.

Sosyal Hizmetler Dairesinde alanda uzmanlasma (branslasma) s6z konusu
degildir, her sosyal hizmet uzmam herkesle ilgilenmektedir. Hedef gruba gore
siniflandirma yapilarak sosyal hizmet dairesi yeniden yapilandirilabilir ve branslasma

tesvik edilmelidir.

Oziirliilerin en fazla cahishg kurumlardan biri sosyal hizmet dairesidir.
Yuvada biiyiiyen c¢ocuklar da herhangi bir nitelige bakilmadan, calismak iizere
kuruma alinmaktadir. Bu durum sosyal hizmetlerin etkililigi-verimliligi acisindan
sorunlu goriinmektedir. Yuvada biiyiliyen cocuklarin ilgileri, kabiliyetleri ve egitimleri

cercevesinde gerek kamu gerek 0zel sektorde ise yerlestirilebilmesi gereklidir.

Kurumun veri toplama kapasitesi son derece zayiftir. Hedef gruplarin
durumlarina, vakalarin sayisina, icerigine, vakalara miidahalelerin nasil yapildigina
dair detayh dosyalar tutulmamakta, veriler kayit altina alinmamaktadir. Daire’nin
etkin bir bilgi islem, kayit, izleme, veri toplama ve paylasma alt yapisina ihtiyaci

vardir.

Sosyal Hizmet Dairesi’'nde performans degerlendirme kriterleri gelistirilmeye
calisiimaktadir. Daire’nin ihtiyaglarina uygun kadrolarin ise alimiyla beraber bu

kadrolarin performans kriterleri net olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir. Su an

85



sadece kadrolu calisanlara performans kriterleri uygulanmakta, iscilere ve gecici
calisanlara uygulanmamaktadir. Kriterler herkese objektif olarak uygulanabilmelidir.
Memnuniyet oOlciimii yapilmamaktadir. Sikayetler ya da hizmetlere iliskin geri
bildirimler kisisel iligkilerle dogrudan miidiire, miistesara ya da bakana

yapilmaktadir.

Sosyal Hizmetler Dairesi'nin dairenin ilgi alanlarina dair stratejik hedefler
belirlemesi ve bu hedeflere yonelik degisiklikleri hayata gecirmesi gereklidir. Sosyal
Hizmetler Dairesi zaten KKTC’de yuva, huzurevi, 18 yas tistii engelli Rehabilitasyon
merkezlerine dair planlama ve politika yiiriitmek gayretindedir. Nispeten daginik bir
yap1 sergileyen bu gayretlerin somut yol haritalar1 ve stratejik hedefler ile

odaklanmasinda fayda olacaktir.

SHD calisma alanlarina iligskin orta/uzun vadeli bir politika planlamas1 ve
stratejik oncelikler olusturmalidir. Hedef gruplara dair istatistik, demografik,
ekonomik veriler olusturulmali, calismalar daha etkin olarak kayit altina alinmahdar.
Kadin refahi, kadin haklar: ve istihdami konular1 daha kapsaml bir sekilde politika
giindemine alinmalidir. Sosyal yardimlar ve yoksullukla miicadele uygulamalar
yoksullugu dogrudan hedef alan kapsamli bir politika baglaminda gelistirilmelidir.

Hedef kitle ve programlar bazinda asagidaki gelisim alanlarin vurgulamak gerekir:

VIL. I1.i Kadin Refahi ve Kadin istihdami Alaninda

Uzun yillardir kadinlara ve kadina yonelik aile i¢i siddete iliskin net
fonksiyonlar tamimlanmamistir. KKTC'de 1996 yilinda CEDAW16 kabul edilmis
olmasina ragmen i¢c hukuk haline getirilmemistir. CEDAW’In i¢ hukuk haline
getirilmesi kadina yonelik hizmetlerin uluslararasi standartlara uygun verilmesi icin

onem tagimaktadir.

KKTC'de siddete maruz kalan kadinlara hizmet veren siginma evleri ve

danisma merkezleri bulunmamaktadir.

2011 yilinda Sosyal riskleri 6nlemeyi hedefleyen Gengclik Aile Destek ve Egitim
Merkezi (GADEM) hizmete acilmistir. GADEM Sosyal Hizmetler Dairesi biinyesinde

1® CEDAW (Convention on the Elimination of All Kind of Discrimination Against Women), Kadmlara Kars:
Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi’dir.
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hizmet gostermektedir. CSGB tarafindan 6zel sektor sponsorlugunda ve sivil toplum
orgiitlerinin de destegiyle hayata gecirilmis bir birimdir. Cocuklar1 aile i¢i veya
toplumsal risklere karsi koruma, suca itilmis cocuklar1 topluma geri kazandirma,
okula geri dondiirme, bosanmis ailelerin cocuklarina rehabilitasyon destegi verme

birimin ana hedefleridir.

Kadin istihdami, toplumsal cinsiyet, sosyal giivenlik ve istihdam konularinin
kesistigi alanlardan birisidir. KKTC’de kadinlarin egitim diizeyi ve calisma hayatina
katilimi Tiirkiye’den daha yiiksek, AB ortalamasinin altindadir. KKTC’de kadinlarin
calisma hayatina katiliminin arttirlmasi ve calisma hayatinda kadina yonelik
engellerin kaldirilmasi yoniinde bir ihtiya¢ oldugu cesitli platformlarda ortaya
konmustur. Kadin istihdami ve c¢alisma yasaminda toplumsal cinsiyet esitligi

yoniinde politika araclar1 gelistirilmesi gereklidir.

2012 yili Mart ayinda CSGB’ye bagh olarak Kadin Calismalar1 Dairesi hizmete
girmistir. Kadin calismalar1 dairesinin ana hedefleri kadin haklarini korumak,
gelistirmek; kadinlarin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi yasamdaki islevlerini
giiclendirmek; kadimin saglik, sosyal ve hukuki giivenligini saglamak; esit haklara
sahip bireyler olarak kadinlarin toplumsal yasamda yer almalarini ve kalkinma
siirecine etkin katilimlarimi gerceklestirerek cagdas aile yapisinin giiclenmesini
saglamak; kadim1 korumak ve desteklemek olarak belirtilmistir. Kadinlarin
sorunlarimi izleme, koordinasyon, vaka takibi, magdur durumdaki kadinlara maddi
yardim, is bulma ve meslek egitimi aldirma yoniinde hizmet alanlar1 belirlenmistir.
Daire 4 birimden olusmaktadir: "Kadin Statiisii ve Sorunlar1 Birimi", "Sosyo-
Psikolojik Birim", "Kadin Konukevi ve Aile Danisma Birimi" ve "Egitim ve Beceri

Gelistirme Birimi".

Kadin Calismalar1 Dairesi KKTC’de sosyal giivenlik ve isttihdam konularina
toplumsal cinsiyet perspektifinin hak ettigi sekilde dahil edilmesi i¢in 6nemli bir
firsat sunmaktadir. Sosyal giivenlik acisindan kadin refahi genis bir teorik cerceve ve
politika araglar gerektiren bir alandir. Kadin Calismalar1 Dairesi’nin hem aile hem de
toplumsal cinsiyet ve kadin istthdami konularindan sorumlu esas birim olmasi
amaclanmalidir. Bu sekilde Sosyal Hizmetler Dairesi de diger hedef gruplarina daha
cok yogunlagabilir. Bu alana dair Kadin Calismalar1 Dairesi ve Calisma Dairesi'nin
ortak politikalar ve hedefler belirlemesi gereklidir. Bu Daire’nin calismalar1 diger

birimler, ozellikle Calisma Dairesi, ile koordinasyon ve igbirligi halinde olmalidir.
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Daire calismalarim1 diizenli olarak kaydetmek ve ilgilendigi konularla ilgili veri

iiretmek konusunda titizlik gostermelidir.

VIIL. IL.ii. Cocuk ve Genclik Refahi1 Alaninda

KKTC’de son yillarda cocuklara yonelik siddet ve ihmal ve cocuk istismari
vakalarimin arttigl, Sosyal Hizmetler Dairesi'nin takip ve miidahale alanlarinda
yetersiz kaldig1 yoniinde bir kanaat vardir. Bu konuda net istatistikler tutulmadig:
icin gercekten bir artis mi oldugu yoksa basina yansima oranimin m arttigl tam
olarak belli degildir. Son yillardaki artis tartismasindan bagimsiz olarak surasi aciktir
ki KKTC’deki ¢cocuk korumaya iligkin eksikler bulunmaktadir.

Cocuk yuvalarinda 0-12 yas arasi cocuklar kalmaktadir, 12 yasindan biiyiik kiz
cocuklar1 okula devam ettikleri siirece cocuk yuvasinda kalabilmektedir. Erkek
cocuklar: 12 yasindan biiyiikse Aile Yaninda Destekleme programina ya da Koruyucu
Aile yanina verilmektedir, bunun disinda bir tercih s6z konusu degildir (uygulamada
bu yasin 13-14’e kadar c¢ikarilabildigi daire tarafindan ifade edilmistir). KKTC’de 12
yasindan biiyiik cocuklar i¢in yetistirme yurtlari1 agilmalidir.

Erkek cocuklar1 yuva sistemine alabilmek i¢in ya acilen Lefkosa-Caglayan'daki
yuvanin iist katinin diizenlenerek ¢ocuklara acilmasi ya da hem Lefkosa’daki yuvanin
diizenlenip kapasitesinin attirilmas1 hem de ikinci bir yuvanin da hizmete acilmasi

gereklidir.

Etkin calisan bir ihbar hatt1 ve acil miidahale biriminin kurulmalidir. Aile ici
siddete miidahale edecek olan polis birimlerinin hizmet ici egitim programindan
gecirilmelidir. Ogretmenler, hemsireler, cocuk doktorlar1 ve acil servis doktorlar
cocuk istismar1 ve ihmali konularinda bilgilendirilmeli, tespit ettikleri vakalarda
izlemeleri gereken prosediir konusunda hizmet ici egitime tabi tutulmalidirlar. Sosyal
Hizmetlere gelen basvurular bolgelere ayrilarak sistemli bir sekilde giliclendirme-

bilinclendirme ¢alismalar: yapilmahdir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 sozlesmesi i¢ hukuk haline getirilmeli, bu
bildirge cercevesinde yasal diizenlemeler yapilmalidir. Cocuk tanimi uluslar arasi
sozlesmelere gore yapilmalhdir. Cocuk ve geng haklarini diizenleyen yasa ve tiiziikler

modern hukuk ve AB miiktesabati ¢ercevesinde ele alinip yeniden diizenlenmelidir.
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Koruyucu-onleyici, destekleyici-gelistirici ve rehabilite edici kapsamli bir cocuk
politikasinin olusturulmasi, yasal mevzuat ve hizmetlerle bir biitiinliik saglanmasi
ivedilikle gereklidir. Islerligi kalmamis ve arkaik diizenlemelerin yasalardan
cikarilmas1 gerekmektedir: Ornegin pratikte uygulanmasa da kirbac cezasi hala

yasalarda yer almaktadir.

Miiltecilerle ilgili ayr1 bir yasal diizenleme s6z konusu degildir. Bu durum
dairenin miiltecilerle ilgili calismalar fiili ama eksik bir bicimde yerine getirmesini
beraberinde getirmektedir. Ornegin miiltecilerin cocuklar1 yuvaya almip bakim
saglanabilmekte ama bunun herhangi bir yasal dayanag: bulunmamaktadir. Ulkedeki
yasal statiisiine bakilmadan korumaya muhtac c¢ocuklara yardim edilebilmeli ve

bunun yasal altyapisi saglanmalidir.

Mahkeme tarafindan suclu bulunmus ve hapis cezas1 verilen c¢ocuklarin
kalacagi herhangi bir yer 6zel cezaevi bulunmamaktadir. Cocuklar yetiskinlerle ayni

cezaevinde kalmaktadir. Bu sorun ivedilikle ¢oziilmelidir.

VII. IL. iii. Sosyal Yardimlar ve Oziirlii Refahi1 Alaninda

Rehabilitasyon merkezlerine iliskin yasa bulunmamakta ve 18 yas alti
rehabilitasyon merkezleri Egitim Bakanlhigi'na bagh olarak calismaktadir. Sosyal
Hizmetler Dairesinin bu rehabilitasyon merkezleri ile ilgilenmesi, standartlarin
belirlenmesinde ve denetimde rol iistlenmesi gerekmektedir. Rehabilitasyon
merkezlerine iliskin yasal diizenlemeler gelistirilmeli ve hizmet standartlar

belirlenmelidir.

Yetiskin oziirliilere geceli bakim veren herhangi bir merkez bulunmamaktadir.

Bu yonde adimlar atilmahdir.

KKTC'de sosyal yardimlarin ana iki grubu vardir. Birincisi muhtac ve
yoksullara yapilan sosyal yardimlar; ikincisi calisamayacak durumda olan oziirliilere
sosyal yardimlar. Bu yardimlar Maliye Bakanlig1 biitcesinden odenmektedir.
Oziirliilere yapilan yardimlarin baglanma siirecinde Sosyal Hizmet Dairesi basvuru
sahibinin oziirliilik durumunu belirlemekte, oziirlii ayhg baglanma siireci ve aylik
odemeleri ise Calisma Dairesi yiiriitmektedir. Calisma Dairesi kisminda da
bahsedildigi gibi, ozirlilik kistaslarim1 belirleme gorevinin sosyal hizmetler

dairesinde olmas1 fakat oziirlii maas1 baglama islemlerinin Calisma Dairesi Ozel
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Istihdam Subesi'nde olmasimin siireci karmasiklastirdig1 ve ashnda verimli olmayan
bir is boliimii oldugu belirtilmektedir. Ozel Istihdam Subesi'nin zaten sadece oziirlii
yardimlar1 ve 6denmesi ile mesgul oldugu ve o6ziirlii istihdami konusunda kapasite ve
basarismin  simirh oldugu belirtilmistir.  Calisma Dairesi'ndeki Ozel Istihdam
Subesinin gorevleri Sosyal Hizmetler Dairesi'ne devredilmelidir. Gerek oziirliilere
gerek muhtaclara yapilan sosyal yardimlar, primsiz 6demeler olup bu hizmetlerin

tamami Sosyal Hizmetler birimi altinda verilmelidir.

VIL.III.  Bakanlhk, Belediyeler, Universiteler, Sivil Toplum Isbirligi —

Isboliimii

Belediyelerin bazi hizmetleri sunmasi ve bunun Sosyal Hizmetler Dairesinin is
yiikiinii hafifletebilecegi goriisii sosyal hizmet cevrelerinde giindeme getirilmektedir.
Mesela Sosyal Hizmet Dairesi'nin (yeni durumda Kadin Calismalar1 Dairesi’nin)
standartlar1 belirledigi, denetim yaptig1 siginma evlerinin belediye/sivil toplum
isbirligi ile agilabilecegi belirtilmektedir. SHD nin ve Kadin Calismalar1 Daire’sinin bu
tartismalarin gelistirilmesi ve kamuoyu giindemine tasimasi faydal olacaktir. Tim
sosyal hizmet uygulamalarinin belediyeler eliyle yapilmasinin hedeflenmesi dogru
olmaz, ama Sosyal Hizmetler Dairesi, belediyeler, sivil toplum alaninda daha yogun

bir isbirliginin gerektigi aciktir.

Ozel sektor kir amaci giittiigii icin belli alanlarda, érnegin kadin siginma
evleri, uygun bir ¢6ziim olamaz, ama toplumsal sorumluluk projeleri cercevesinde
sosyal hizmetlerle ilgili projelere sponsorluk o6rnekleri, GADEM projesinde oldugu
gibi, KKTC’de goriilmeye baslanmistir. Huzurevi, ¢cocuk kresi gibi hizmetler ise ayni
zamanda kar getiren hizmetler oldugu icin 0zel sektor bu alanlarda hizmet
vermektedir. Halihazirda yaghi bakimevleri ve huzurevleri 6zel sektor tarafindan

isletilmektedir.
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Sosyal hizmetler alanmi diinyada {iniversiteler ile kamu yonetimi ve sivil toplum
kuruluslar1 arasinda bilgi aligverisi ve igbirligi ile etkin programlar ve politika araglar

gelistirme bakimindan en verimli alanlardan biri olagelmistir. 7

KKTC'de de KKTC sosyal hizmetler biirokrasisi ile gerek KKTC
iiniversitelerinin gerek Tiirkiye’deki liniversitelerin sosyal hizmet, sosyoloji, psikoloji
boliimleri arasinda ortak platformlar gelistirilmelidir. Mevcut durumda Sosyal
Hizmetler Dairesi ile KKTC iiniversiteleri arasindaki isbirligi daha c¢ok “staj”
programlar1 ile smirhdir. Staj programlar1 elbette ¢ok faydalidir, ama politika
yapicilar ve sosyal hizmetler arastirmacilarinin-akademisyenlerin isbirligine ihtiyac

vardir.

Tekrar vurgulanmalidir ki Sosyal Hizmetler alanindaki eksiklerin giderilmesi
icin once Sosyal Hizmetler Dairesi'nin hedef gruplarini netlestirmesi, bunlara yonelik
planlar gelistirmesi, bu siire¢ icinde eksik kadrolarini nitelikli personel ile
doldurmasi, ve CSGB ici daireler ve farkli bakanhk daireleri aras1 koordinasyon ve
isbirliginin gelistirilmesi, ortak kurullar ve platformlar ile somut hedefler ve etkin

miidahale araclar iiretilmesi gereklidir.

VII. IV. Sosyal Hizmetler Dairesi’nde Yeni Bir Teskilat
Modeli
Yukarida yapilan analizler ve Oneriler dogrultusunda SHD’nin merkez
teskilatinin hedef gruplar ekseninde yeniden olusturulmalidir. Sosyal Hizmetler
Dairesi Miidiirliigii'ne bagh, Cocuk ve Genclik; Yash, Oziirlii, ve Sosyal Yardimlar

Subeleri seklinde bir model diisiiniilmelidir.

SHD’nin toplumsal cinsiyet ve kadin refah1 konusundan cikip, bu konudaki
tim calisma ve uygulamalarimin Kadin Calismalar1 Dairesi biinyesinde yapilmasi
gereklidir. Kadin Calismalar1 Dairesi’nin hem aile ve siddet hem de toplumsal cinsiyet
ve kadin istihdami konularindan sorumlu esas birim olmasi amaclanmahdir. Bu

sekilde Sosyal Hizmetler Dairesi de diger hedef gruplarina daha ¢ok yogunlasabilir.

17 Bu konudaki bagarili 6rneklerden biri Kanada’nin Orta ve Bati bolgelerini kapsayan bir proje olan,
Prairie Cocuk Refahi1 Konsorsiyum’'udur. Proje ilgili bolgelerin iiniversitelerinin sosyal hizmetler
boliimleri, federal hiikiimet, yerel yonetimler ve Aborjinal toplum temsilcilerinin katilim ile ¢ocuk
refah1 alaninda 6nemli kazanimlara imza atmistir. Bknz: Brown, 1., Chaze. F., Fuchs, D., Lafrance, J.,
McKay, S., & Thomas Prokop, S. (Eds.). (2007) Putting a Human Face on Child Welfare: Voices from
the Prairie. Prairie Child Welfare Consortium / Centre of Excellence for Child Welfare.
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Ote yandan, 2011’de kurulmus olan Genclik-Aile Destek ve Egitim Merkezi (GADEM)
siddet magduru kadinlar1 da hedef grubuna almig, SHD’ye bagli bir birimdir.
GADEM ve KCD ortak konularda koordinasyon ve isbirligi gelistirebilir. Kadin
istihdami1 ve calisma yasaminda toplumsal cinsiyet esitligi konularim da gorev
alanlarina dahil eden bir KCD, baska iilkelerdeki Toplumsal Cinsiyet ve Kadin
Bakanliklarina benzer bir gorev kapsamina ulasir ve politika araclarim

gelistirebilirse, KKTC’ye onemli katkilar saglayacaktir.
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VIII. Sosyal Giivenlik Alanminda Farkh Ulke
Ornekleri ve Deneyimleri

KKTC sosyal giivenlik sistemini diisiiniirken farkli iilke deneyimlerine ii¢
sekilde bakilabilir: 1) Istatistiki ve mali gostergelerin karsilastirilmasi; 2) Kamu
yonetimi modellerinin, Calisma Sosyal Giivenlik, Refah bakanhklar tiirii kurumsal
organizasyonlarin ve bunlarin politika araclarinin incelenmesi; 3) Farkl iilkelerin
sosyal giivenlik ve saglik alanlarindaki reform giindemlerinin, sosyal giivenlik

alanlarindaki giincel sorunlarinin ve degisikliklerin incelenmesi.

Ulkeler aras1 karsilastirmalar s6z konusu oldugunda 6rnekler, dogal olarak,
benzeri olgekte ve gene benzeri reform ve kalkinma hedefleri olan iilkeler arasindan
secilmektedir. Bu raporun bu kisminda kisaca ele alinan, - kiiciik iilkeler olarak da
adlandirilan - ilkeler, (Giiney Kibris Rum Yonetimi, Malta, Man Adas1) KKTC ile
benzer 6zellikleri yiiziinden kiyaslamalara konu olagelmis iilkelerdir.’8 Ote yandan,
ozellikle hem politika araclarinin gelistirilmesinde hem de altyapt modernizasyonu
konularinda, olcek veya gelismiglik seviyesi acisindan farkli olan iilkelerden de
dersler cikarmak miimkiindiir. Gene, cografi, tarihsel ve ekonomik baglar1 yogun
olan, demografi hareketleri ve ekonomik olarak da girift iligkiler i¢inde olunan
iilkelerin sosyal giivenlik deneyimleri de hedef iilkeye yapabilecekleri katkilar

onemlidir.

Bu calismanin bu kisminda KKTC ile diger iilkeleri derinlemesine kiyaslayan
detayh analitik bir incelemeye girilmemektedir. Daha ziyade tanimlayici (descriptive)

sekilde ve yol gosterici olabilecek tilke ornekleri ve deneyimleri vurgulanmaktadir.

Karsilastirmali sosyal politikalar alaninda, 1980’lerden bu yana hem
teorik/kavramsal araclar hem de ampirik bilgi birikimi agisindan 6nemli mesafeler

kaydedilmistir. Sosyal giivenlik sistemlerinin ulus devletler modelinde tarihsel-0zgiin

18 Bknz: “Kuzey Kibris'in Secilmis Baz1 Ulkelerle ‘Kiyaslama’ (Benchmarking) Raporu,” Kibris Tiirk
Yatirim Gelistirme Ajansi (YAGA), 2008; “Sustainability and Sources of Economic Growth in the
Northern Part of Cyprus,” World Bank, 2006; TEPAV KKTC-Fokus “Kiyaslama Caligmas1”; ve “KKTC
Mali Yonetim Sistemi’nin Fonksiyonel ve Kurumsal Analizi”
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olusumlar1 derinlemesine incelenmis ve bu olusumlarin 6n plana cikardiklar sosyal
politika alanlar, sistemlerin i¢c mantiklari, ve endiistri/istihdam rejimleri ile iliskileri
iizerinden cesitli kategorizasyonlar gelistirilmistir.?9 Aym1 zamanda, bu tarihsel-0zgiin
yapilarin, akademik, siyasi, sivil toplumsal, biirokratik yapilarin, ¢ikar gruplarinin,
hiikiimetlerin siyasi kararlar1 ve iradelerinin, kiiresellesme ve bolgesellesme
siireclerinin, uluslararas1 kuruluslarin oncelikli perspektiflerinin, ve bazen de
taleplerinin, sosyal giivenlik sistemlerini ne sekilde etkiledigi incelenmistir. 2°© Bu
calismalar bir yandan akademik diinyanin sosyal politika konusuna ilgisinin ve
kavramsal araclarinin gelismesi, 6te yandan da ulusal istatistik birimlerinin ve
uluslararas1 ve bolgesel kuruluslarin sosyal giivenlik, saghk ve istihdam alaninda
karsilagtirilabilir veri {iretme kapasitelerinin artmasinin ortak sonucu olarak
olgunlasmigtir. Ne var ki uluslararasi capraz karsilastirilabilirlik acisindan hala
alinacak cok mesafe vardir. OECD, Eurostat, ILO, WHO gibi uluslararasi veya
bolgesel kuruluslarin istatistiki veri iliretme sistemleri tarafindan diizenli olarak
incelenmeyen veya ulusal Olcekte giivenilir istatistiki veri liretme kapasitesi zayif
iilkeler s6z konusu oldugunda karsilastirmali analiz daha da zorlasmaktadir. KKTC
icin sosyal giivenlik, istihdam ve saghk alaninda detayli karsilastirmalar icin

uluslararas: standartlara gore olusturulmus veri setlerine ihtiyag vardir.

VIILI.Saglhk Hizmetlerinin Finansman Konusunda Ornekler

Saglik hizmetlerinin finansmani konusunda asagidaki temel yontemler 6ne
cikmaktadir:
1) Saglik hizmetlerinin biiyiik oranda genel vergilerden finanse edilmesi ve devlet
tarafindan sunulmasi (Kanada, Ingiltere, Isvec, ve son degisikliklerle Brezilya)
2) Saglik hizmetlerinin katilimin mecburi oldugu sosyal sigortalar fonu (ya da
fonlar) ile finanse edilmesi (Almanya ve pek ¢ok kita Avrupa iilkesi, Japonya,

Gliney Kore)

19 Esping-Andersen, G. (1990) The Three Worlds of Welfare Capitalism, Princeton University Pres.
Immergut, E. M. (1992 ), Health Politics: Interests and Institutions in Western Europe.
Cambridge: Cambridge University Press. O’Connor, J. S. and Olson, G. (eds) (1998 ), Power Resources
Theory and the Welfare State: A Critical Approach, Toronto: University of Toronto Press.

20 Streeck W. and Thelen K. (eds) (2005) Beyond Continuity: Institutional Change in Advanced
Political Economies, Oxford: Oxford University Pres. Palier B. (ed) (2010) A Long Goodbye to
Bismarck? he Politics of Welfare Reform in Continental Europe, Amterdam University Press. Pierson
P. (ed) (2001), The New Politics of the Welfare State, Oxford University Press,
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3) Saglik hizmetlerinin bireylerin katiliminin ve prim édemesinin zorunlu oldugu
bireysel 0zel saglik sigortalarinca finanse edilmesi; belirli bir yasin iistiinde ve
yoksul olanlara devletin iicretsiz saglik hizmeti saglamasi veya ozel saglik
sigortasi bedelini 6demesi (Sili, Arjantin, Uruguay; ABD’de Obama
yonetiminin saglik reformunun da ana ekseni bu yondedir)

4) Saglik hizmeti finansmaninin tamamen bireylerin goniillii tercihlerine ve
ekonomik giiclerine bagh olmasi; belirli bir yasin tistiinde ve yoksul olanlara
devletin ticretsiz saghk hizmeti saglamasi ve is akdi ile ¢alisan bireylere
mensubu olduklari 6zel kurulus tarafindan (sirketin inisiyatifine bagh) saglhik
sigortasi saglanmasi (su andaki ABD modeli, Giiney Afrika)

5) Saglik hizmeti amach toplumsal yardimlasma ve sivil toplum kuruluslarinin
topladiklari fonlari iiyelerinin saglik hizmeti i¢in kullanmalari (Tayland, cesitli
Afrika tlkeleri)

6) Saglk hizmetlerinin bireylerin ceplerinden yaptiklar1 harcamalarla finanse

edilmesi.

Belirli iilkeler temel organizasyonlar1 agisindan belirli yontemlerle
Ozdeslestirilseler de, pratikte neredeyse her bir iilkede yukaridaki yontemler ayni
anda farkh oranlarda karma olarak bulunur. Saglik hizmetlerinin finansmani konusu
genel olarak 5 degiskenle incelenir: 1) Saghigin finansmanini1 hangi toplumsal gruplar
hangi sekilde saghyorlar? Finansmanda, genel vergiler, calisanlar, isverenler
arasmdaki is bolimii nasil? 2) Yerel veya ulusal diizeyde toplanan belirli bir mali
biiyiikliik birikim varsa bunu devlet ya da toplumsal gruplar ne sekilde idare ediyor
ve harcama/yatirnm kontrolii kimin elinde? 3) Hangi servisler kamu tarafindan
saglaniyor, hangileri satin aliniyor? 4) Toplumun hangi gruplarina hangi kalitede ve
hangi maliyetle saglhik hizmeti sunuluyor? Bireylerin cepten harcamalarinin kamu
harcamasina orani nasil? 5) Saglk calisanlar1 hangi sekillerde istihdam ediliyor?
(tamamen kamu calisani, kamuda sozlesmeli, is giivenceli ya da giivencesiz, tamamen

ozel vb.)

ABD orneginde 4 ve 6 nolu kategoriler (kacinilmaz olarak) birlikte var olurlar.
Gene sosyal sigortalar modeli uygulayan kimi iilkelerde tek bir sigorta kurumu
primleri toplar ve saghgin finansmanimi saglarken, kim iilkelerde bu birden fazla
kamu sigortas1 yonetim birimi veya yerel diizeyde orgiitlenmis birimler {izerinden

(Almanya gibi) saglanabilir. Daha onceleri dagimk olan saglik fonlar1 zamanla
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merkezi hiikiimetin olusturdugu tek bir sosyal giivenlik ve saghk sigortasi yonetim
birimine devredilebilir (1997 sonrasi Kore ve Tayvan, 2001 sonrasi Tiirkiye). Ulusal
saghk sigortasinin mevcut olmasi da her zaman tiim vatandaslarin kaliteli saglik
hizmetine ulagmasini garanti altina alamayabilir (Hindistan ve Brezilya). Kanada
gibi, ulusal saglik sigortasinin etkin ve basarili olarak uygulandig bir iilkede, ticretsiz
saghk hizmetleri eyalet diizeyinde orgiitlenmis 0zerk kamu hastanelerinde calisan
sozlesmeli saglik personeli tarafindan sunulur; kisith alanlarda ve diagnostik
servislerinde Ozel sektorden (ulusal saglik sigortasi tarafindan) hizmet satin alinir.
Ingiltere gibi bir baska basarili ulusal saghk sigortas: 6rneginde, bir yandan ulusal
saglik sistemi diinyanin en biiylik isverenlerinden biridir, O0te yandan saghk
hizmetlerinin sunumunda hem kamu hem 6zel sektor pay sahibidir. Kanada’da ilag
odemeleri ve dis hizmetlerinin finansmam biiyiik oranda kapsam disidir. Bu
masraflarin karsilanmasi cogunlukla bireylerin calistiklar1 kurumlar tarafindan
saglanan 0zel ilag sigortasi programlariyla yapilir. Bir bagka kamu sigortaciligl modeli
olan Isvec'te ise yilda belirli bir katthm pay1 6deyen herkesin ilac giderleri sinirsiz
sekilde karsilanmaktadir. Giircistan’da tiim vatandaglar icin zorunlu ozel saglik
sigortas1 primlerinin bir kismi genel biitce’den karsilanmakta ve bu 6demeler kamu

saglik harcamalar: kalemi olarak kaydedilmektedir.2!

Bir iilkedeki toplam saghk harcamalarinin yiiksek ya da diisiik olusu da tek
basina bir gosterge degildir. ABD saglik harcamalarinin en yiiksek oldugu iilkedir. Ne
var ki, toplam harcamanin yarisindan fazlasinin cepten 6demeler ve diisiik diizeyde
kamu kontrolii ve diizenlemesine tabii bireysel saglik sigortalariyla olmasi, yapilan
harcamaya oranla diisiik bir toplumsal fayda ortaya cikarmakta ve saglik hizmetlerine

erisimde biiyiik esitsizliklere yol agmaktadir (Tablo 32).

Ulusal saglik sigortas1 modeline gecis yapmis olan Brezilya’da ise, daha once
cepten ya da bireysel saglik sigortasi ile saglik hizmeti satin alan gelir diizeyi yiiksek
gruplarin, saghk hizmetleri masraflarm ulusal saghk sigortasindan talep
etmelerinden dolay1, toplumun gelir diizeyi diisiik gruplarina ihtiya¢ oraninda saglik

hizmeti ve kaynak ayrilmasinda giicliikler yasandig1 goriilmektedir.22

2t WHO, World Health Statistics 2011.
22 The Economist, July 30, 2011
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Kiiclik iilkeler s6z konusu oldugu zaman da tek bir saghk finansman
modelinden soz etmek miimkiin degildir. Siyasi-iktisat calismalarinda kiiciik ve
zengin iilkeler olarak kategorize edilen Isvec, Danimarka, Norvec gibi iilkeler agirhikl
olarak genel saghk sigortacilign modeline gore orgiitlenmislerdir; ama bireylerin
cepten harcamalar da toplamda yiizde 15'ler civarinda bir paya sahiptir. Ote yandan
gene ayni kategorideki Hollanda’da uzun siireli ve masrafh tedavi gerektiren saglik
hizmetleri kamu sigortasi tarafindan finanse edilirken, kisa siireli ve daha az masrafli
tedaviler bireylerin zorunlu olarak satin aldig1 bireysel saglik sigortacilig ile finanse
edilmektedir. (Tablo 32)

Tablo 32: Saghik Harcamalari Finansmam (Toplam Harcamaya Oranla %)

Sosyal Ozel

Genel | Giivenlik Saghk Sivil Diger

Biitce | Biitcesi | Sigortas1 Cepten Toplum Ozel
ABD 5,8 43,2 34,4 12,9 3,6 0,2
Almanya 6,9 70,5 9,6 12,3 0,4 0,4
Danimarka 84,5 0 1,8 13,7 0,1 0
Finlandiya 58,6 15,7 2,3 20,1 1,1 2,2
Giiney
Kibris 42 0,1 5,7 50,2 2 0
Giiney Kore 12,4 47,1 5.5 34,2 0,7 0,1
Hollanda 8,8 76 5.5 6,2 15 2,2
isve(; 81,4 0 0,2 17,4 0,2 0,7
izlanda 52,7 29,3 0 16,6 1,4 0
Japonya 8,5 72 2,5 16 0 1
Kanada 68,1 1,5 13,5 15,5 ) L5
Norvec 70,6 13,1 0 16,1 0 0,2
Slovenya 1,5 70,4 13,3 13,8 0 0,9

(Kaynak: Eurostat)

TEPAV-Fokus projesi cercevesinde hazirlanmis olan KKTC Mali Yonetim Sistemi’nin
Fonksiyonel ve Kurumsal Analizi'ne gore (Tablo 33), kamu saghk hizmetlerine KKTC
ve GKRY yaklasik aynmi1 oranda pay ayirmaktadirlar. Bu iki iilke Malta’dan biraz daha
diisiik, Izlanda’dan ise cok daha diisiik oranda kamu saghk harcamasi

yapmaktadirlar.
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Tablo 33: Karsilastirmali Temel Kamu Hizmetleri

TEMEL KAMU . GUNEY
HiZMETLERI ‘ KKTC IZLANDA MALTA KIBRIS
# % Harcama % Harcama % Harcama % Harcama
GSYH Payy  GSYH Payi GSYH Payi  GSYH Payi |
Saghk Hizmetleri 3,5 7.4 8,3 16,4 5,5 12,8 3,3 7.1
Egitim Hizmetleri 6,8 14,3 8,5 16,8 5,5 12,7 7,1 15,4
Sosyal Giivenlik
Hizmetleri 21+ 37+ 11,3 22,2 14,8 34,3 10,9 23,9

(Kaynak: KKTC Mali Yonetim Sistemi’nin Fonksiyonel ve Kurumsal Analizi)

GKRY’deki saglik harcamalarinin %50’si (hatta baz1 hesaplamalara gore %60’a
yakini) bireylerin ceplerinden yaptiklar1 6demelerdir (Tablo 32). Ozel hastanelerin ve
ozel saglik sigortaciiginin neredeyse hic olmadign Izlanda’da bu oran %16
civarlarindadir (Bu durum saghk hizmeti katihm payindan ve dis saghg
hizmetlerinin kapsam dis1 olmasindan kaynaklanmaktadir) (Tablo 32). Kamu saglhk
hizmetlerinin iicretsiz oldugu Malta’da ise cepten saghk harcamalar1 toplam
harcamalarin %351 oranindadir ve 06zel hastaneler ve doktorlara yapilan
odemelerden kaynaklanmaktadir. 23 KKTC'deki 6zel saglhk harcamalarimin miktar:

bilinmemektedir.

Hem GKRY’de hem Malta’da genel saglik sigortasina gecis kamuoyu ve
hiikiimetin giindemlerine gelmis konulardir. 2001 ve 2007’deki yasalarla GKRY’de
Saglik Sigortas1 Kurumu kurulmus ve bu birimin Genel Saghk Sigortas1 primlerini
toplayan ve saglik hizmetlerini finanse eden temel birim haline gelmesi i¢in 6nemli
adimlar atilmistir. Ne var ki, gerek Genel Saglik Sigortasina (ve ona eslik eden aile
hekimligi uygulamasina) gecis, gerek Saglik Sigortas1 Kurumu'nun tamamen aktif
hale gelmesi planlanandan daha uzun siirmiistiir ve heniiz tamamlanmis degildir.
(2008-2009 yillarinda hizmete girmesi planlanmist1)24. Bu gecikmelerde mevzuat
eksiklerinden ¢ok finansman zorluklar1 ve siyasi iradenin bu konuyu oncelikle ele
almamas1 rol oynamistir. GKRY, genel saglik sigortasinin altyapr eksiklerini

tamamlamasi i¢in son yillarda Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen E-Saglik

2 WHO, World Health Statistics 2011, WHO, National Health Accounts, 2011.
24 National Strategy Report On Social Protection And Social Inclusion, 2008 — 2010, Cyprus Ministry
of Labour and Social Insurance.

98




Teknolojileri programindan destek almaktadir.25

VIIL.IL. Emeklilik Sistemleri Konusunda Ornekler

Emeklilik sistemlerinde genel olarak ii¢c emeklilik sigortas: tiirii i¢ ice
bulunur: 1) Kamu sigortacilig1 tarafindan idare edilen, zorunlu ve tiim isgiicline
yonelik emeklilik sigortalar1; 2) calisanlarin is yeri ya da iiye olduklar1 meslek orgiitii
iizerinden dahil olduklar1 fonlu/fonsuz ikinci ayak sistemler. Bunlar genellikle
zorunlu katihmla, kazanc ile orantili bir emeklilik geliri saglar; 3) Ozel sigorta

sirketleri tarafindan yonetilen bireysel emeklilik planlari.

Kamu saglik sistemlerinin ve finansmaninin biiyiikliigii ile diger uzun ve kisa
vadeli sigorta kollariin biiyiikliigli birbirleri ile her zaman dogru orantili degildir.
Ulkeler kendi tarihsel kosullar1 icinde 6ne cikan alanlara bagh olarak bu alanlarda
farkliliklar gosterirler. Genel saghk sigortasinin etkin ve kapsaml oldugu Kanada,
Fransa ve Almanya’da kamu emeklilik sistemi ortalama gelir diizeyine sahip bir
calisan icin, %55-60 civarinda bir ikame oram saglarken, gene kapsamli saglik
sigortaciigina sahip Danimarka ve Izlanda’da %100, Isvec ve Finlandiya’da ise %60
civarindadir. (Tablo 34) Yunanistan’da ise bu oran %110 seviyesindedir. Ulusal sosyal
giivenlik sistemlerinin emeklilik 6demelerine (GSYH’ya oranla) ayirdiklar1 paylar,
ikame orani, emeklilik yasi, yash niifus oram ve iilke ekonomisinin biiyiikliigline

bagl olarak degisir.2¢ (Tablo 35).

25 Cyprus: Country Brief, 2010, eHealth Strategies study by Empirica, on behalf of the European
Commission.

26 Gerek net gerek briit ikame oranlarinin uluslararasi karsilastirmalarda kullanilmasima yonelik baz
itirazlar vardir. Bu itirazlar, mevcut yontemlerin her iilkenin karmagik vergi ve yeniden dagitim
mekanizmalarin1 hesaplamalara dahil edemedigi yoniindedir ve haklidirlar. Ne var ki uluslararasi
karsilagtirmalar igin heniiz daha detayli yontemler gelistirilememistir.
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Tablo 34: Ortalama Gelir Seviyesi Icin Emeklilik Ayligi Net ikame Oram

. Ikame
Ulke Oram %

ABD 50,0
Almanya 58,4
Danimarka 94,5
Finlandiya 64,8
Fransa 60,8
Hollanda 103,3
Ingiltere 48,0
Ispanya 84,5
Isvec 57,4
Izlanda 111,7
Kanada 61,5
Norvecg 62,3
Tiirkiye 95,0
Yunanistan 110,3

(Kaynak: OECD, Global Pensions Statistics Database )

Tablo 35: Emeklilik Sistemleri Paylari, (% GSYH)

. ‘ Kamu Emeklilik Ozel Emeklilik
Ulke Harcamalari Harcamalar
ABD 53 3,5
Almanya 11,0 0,1
Danimarka 5,4 3,4
Finlandiya 7,5
Fransa 10,6 .
Hollanda 4,7 3,5
Ingiltere 5,5 3,0
Ispanya 7.5 0,5
Isvec 7,0 1,0
Izlanda 2,0 3,4
Kanada 3,7 2,0
Norveg 4,6 1,4
Tiirkiye 6,3 0,0
Yunanistan 10,7

(Kaynak: OECD, Economic, Environmental and Social Statistics)

Emeklilik sistemlerinin finansal siirdiiriilebilirligi 2000’lerde neredeyse her
iilkenin giindemindeki bir konudur. Avrupa Birligi iilkeleri, Japonya, Kanada gibi
sosyal giivenlik sistemleri uzun siire 6nce olgunlagsmis iilkelerin ¢ogunda sorunun

kaynaginda demografik baskilar (artan yasam stiresi) 6n plana ¢ikmigtir. OECD ve AB
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iilkelerinin cogunda emeklilik yas1 65 ve iizerinde olacak sekilde diizenlemeler
yapilmistir. KKTC ve kimi iilkelerde ise sorunlarin kaynaginda yaslanan niifus degil
kaynaklarin esitsiz dagitimi ve yanlis kullanimi, erken emeklilik, yapisal ekonomik
sorunlar vb gibi nedenler vardir. (Bu raporda gosterildigi gibi, KKTCde Sosyal
Giivenlik Hizmetlerinin GSYH’ya oran1 %217, toplam harcamadaki oram %37’yi
gecmektedir. KKTC sosyal giivenlik harcamalarinin neredeyse tamamini (GSYH nin
%20’si civarinda) emeklilik odemeleri olusturmaktadir. Bu diinyadaki en yiiksek

harcama oranlarindan birisidir).

Malta

2006 yilindan bu yana Malta emeklilik sisteminde bir dizi degisiklik
yapilmigtir. Malta emeklilik fonlariin iistiindeki temel bask: yaslanan niifus olgusu
ve 1) Emeklilik yas1 61'den 65’e yiikseltilmistir. 2) Emeklilige hak kazanmak igin
gereken minimum c¢alisma siiresi arttinlmistir 3) Emeklilik ayhiginin
hesaplanmasinda en yiiksek 3 yil yerine 10 yilin baz alinmasina gecilmistir 4) Mesleki
ve bireysel emeklilik sigortalarmmin kolaylastirilmasi ve ozendirilmesi yoniinde
mevzuat degisiklikleri yapilmistir. 27 Malta'min giindeminde daha fazla parametrik
degisiklik yoktur. Bir yandan kamu ve 06zel emeklilik birikimleri icin yatirim
araclarinin gelistirilmesi; 6te yandan Sosyal Sigortalar Dairesi’nin ¢alisma ve hizmet
verimliligini arttirma yoniinde cabalara agirlik verilmesi planlanmistir. 28 Calisma
hayatina katilimi her yas grubu icin, 6zellikle kadinlar i¢in arttirmak da bir politika
hedefi olarak belirlenmistir.29. Malta’da ortalama gelir diizeyine sahip bir calisan i¢in

emekli maasi ikame orani %50 civarindadir.

Giiney Kibris Rum Kesimi

GKRY'de ise 2005 yilindan bu yana emeklilik sisteminde degisiklikler
yapilmistir. Bu degisikliklerin birka¢c boyutu olmustur. Bir yandan en alt gelir
diizeyinden emekli olanlar icinde bir grubun yoksulluk sinirinda yasadiginin tespiti
yapilip bu grubun emekli ayliklarinda artis yapilmistir. Ote yandan, yaslanan niifus
olgusu nedeniyle, 2005’de GSYH'da % 7 civarinda olan emeklilik 6demelerinin

2050’de % 20 seviyesine yiikselecegi hesaplandig1 icin, emeklilik sisteminde

27 Pensions In Malta: Actuarial Analysis And Options For A Second Generation Reform, World Bank,
2010.

28 Azzopardi R. M. (2011). Social Policies in Malta, United Nations Research Institute for Social
Development; Analysis of Feedback Received: New Pensions Working Group Supplementary Paper,
2010.

29 Analysis of Feedback Received: New Pensions Working Group Supplementary Paper, 2010.
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parametrik degisikliklere gidilmistir.3c Kamu cahsanlar icin 63 olan emeklilik
yasinin 65’e yiikseltilip diger calisanlarla ayni seviyeye getirilmesi giindeme gelmis
ama vazgecilmistir. Bunda kamu calisanlarinin muhalefeti kadar, aslinda GKRY’de
kamu caligsanlariin yariya yakininin, 6zel statiileri geregi, zaten 60 yas seviyesinde
emeklilik hakki oldugu; dolayisiyla 65’e yiikseltilmesinin sadece diger yariyn
etkileyecegi de rol oynamistir. Emeklilik yasinin tiim kamu calisanlari icin 65 olmasi
yoniindeki tartisma bir siireligine ertelenmis durumdadir. GKRY'de ortalama gelir

diizeyine sahip bir calisan i¢in emekli aylig1 ikame oran1 %60 civarindadir.

GKRY’de emeklilik sigortas1 prim oranlarin1 kademeli bir sekilde %55
oraninda arttirmak, emeklilik sistemini giliclendirmek icin secilmis temel yontem
olmugtur. KKTC’de emeklilik sistemi icin de bu tip bir degisikligin kamuoyunda
tartisiimasi faydal olabilir. Ote yandan, su da not edilmelidir ki, bu tip bir degisiklik
ancak is¢i ve isveren kesimi ile mutabakata varilldiginda ve kayit dis1 istihdamla

miicadelede yiiksek basar1 saglandiginda ongoriilen mali katkiyr saglayabilir.

GKRY’de emeklilik sistemini giiclendirmek icin 6n plana ¢ikan diger yontemler
sunlardir: 1) is giiciine katilim oranini, 6zellikle de kadin istihdamim arttirmak (kadin
istihdami %60’in iistiine cikmistir); 2) emeklilik birikimlerinin daha verimli
yatinrmlarda kullanilmasi igin arayislar; 3) mesleki ve bireysel emeklilik
programlarina katilimin oOzendirilmesi icin mevzuat degisiklikleri 4) kurumsal

modernizasyon ve etkinlik arttiric1 idari reformlar. 3

Man Adasi

90.000’e yakin niifuslu Man Adasr’nin emeklilik sistemindeki degisiklikler de
KKTC icin dikkat cekici bir ornek tegkil etmektedir. Artan yash niifus olgusuna eglik
eden kamu calisanlariin diisiik emeklilik sigortas1 primleri 6demesi olgusu son
yillarda sikca tartisilan bir konuydu. Man Adasinin 2009 yili biitcesinde Saglik ve
Sosyal Giivenlik Bakanhgimin biitgesi %40 civarindaydi. Sosyal sigortalara bagh

calisanlar icin emeklilik yasinin kademeli olarak once 65’e, sonra da 68’e

30 Actuarial valuation of the Cyprus Cyprus Social Security Scheme: Report to the Social Insurance
Services of the Republic of Cyprus, ILO, 2011; National Strategy Report On Social Protection And
Social Inclusion, 2008 — 2010, Cyprus Ministry of Labour and Social Insurance.

31 National Strategy Report On Social Protection And Social Inclusion, 2008 — 2010, Cyprus Ministry
of Labour and Social Insurance
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yiikseltilmesi plani yiiriirliige kondu. Kamu calisanlar1 emeklilik sistemi ise temelden
yeniden diizenlendi. 2009-2011 yillar1 arasinda kanun taslaklar1 tartismaya acildi.
Isverenler ve sendikalar dahil olmak iizere bircok temel paydasin reform planina
yonelik diistinceleri katilmei bir sekilde kayit altina alindiktan sonra yeni emeklilik
sistemine son sekli verildi ve yeni mevzuat Nisan 2010’da Parlamento’da kabul edildi.
Daha yiiksek bir emeklilik ikramiyesi icin daha fazla katki 6demek ve daha uzun
siireyle calismak gerektigi; ve onerilen degisikliklerle emeklilikte daha genis bir
kitlenin yasam standartlarinin korunabilecegi yoniinde hem kamu calisanlariyla hem

kamuoyunda mutabakat saglandi.

1 Nisan 2012’den itibaren yiiriirliige girmis olan kamu sektorii ¢alisanlar1 emeklilik
yasasi ile su degisiklikler yapildi32: 1) 7500 civarindaki kamu ¢alisani i¢in var olan ve farkli
hak ve yiikiimliilikler iceren 18 ayri emeklilik plani tek bir birlesik plana ¢evrildi. 2) Tim
kamu ¢alisanlarinin emeklilik sigortast minimum prim orani %5’e yiikseltildi. 3) Minimumun
tstiinde emeklilik sigortasi primi 6demeyi tercih edenlere eski sistem {izerinden taninmig
haklarla emeklilik maas1 baglanmasi garanti edildi; 4) Mevcut ¢alisanlarin gegmis birikimleri
korundu. Buna gore 2019’dan 6nce emekli olacak olanlarin emekli ayliklar1 eski ikame
oranina gore hesaplanacak. 2019’dan sonra emekli olacak olanlarin maaslari igin ise 2012

oncesi ve sonrasi birikimler agirlikli ortalama ile hesaplamaya dahil edilecek.

VIILIII. Bakanlik Organizasyonu Ornekleri

Bu bolimde Man Adasi, Malta, GKRY ve Izlanda’daki sosyal
giivenlikten sorumlu bakanliklarin organizasyonu kisaca gosterilmektedir. izlanda
Refah Bakanhg etkin ve verimli calisan birim oldugu icin, GKRY Calisma
Bakanligi’da cografi-tarihsel nedenlerden dolayr diger iki iilkeye oranla biraz daha
detayh olarak ele alinmistir. Bakanliklarin organizasyonunda tek dogru model yoktur,
ya da model ihraci s6z konusu degildir. Bir bakanliktan beklenen fonksiyonlarin
olabildigince etkin sekilde yerine getirilmesinin saglanmas1 esas amactir. KKTC
CSGB’nin temel fonksiyonlarinin daha iyi yerine getirilmesini saglamak icin farkh
iilke yapilanmalarinin politika araglari, miidahale bicimleri, altyapr gelistirme

tecriibeleri faydali olabilir.

32 Jsle of Man Government, Unified Scheme Member Guide, 2012; Isle of Man Government, Unified
Scheme Legislation, 2011, Statutory Document 0839/2011.
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Man Adasi Sosyal Hizmet Bakanlig:

Sosyal Hizmet Bakanligi, Man Adasi hiikiimeti biitce giderlerinde en
biiyiik paya sahip olan bakanliktir. Saglik ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin 2010’da
ikiye boliinmesiyle tamamen sosyal giivenlikten sorumlu bir birim halini almistir.
Bakanlik, toplam net hiikiimet harcamalarinin yaklasik %20’sinden sorumludur.
1000’in iizerinden caligsaniyla en fazla kamu calisanina sahip iiciincii bakanliktir.
2010’da Hiikiimeti Doniistiirme programi cercevesinde olusturulan bu bakanhk
olusturuldugu zamandan bu yana organizasyonunu gelistirmek yoniinde de adimlar

atmistir.
Bakanlik tegkilat1 4 temel boliimden olugsmaktadir.

Konutlandirma Boliimii: 20 kisilik kadrosuyla konutlandirma

projelerinden sorumludur.

Sosyal Giivenlik Boliimii: 80 kisilik bir ekip Man Adas1 sosyal giivenlik

sistemini yiirtitmektedir.

Sosyal Hizmetler Boliimii: Dogrudan bakim hizmetleri sunar, sosyal
yardimlara ve destege ihtiya¢c duyanlara farkh diizeyde yardimlari organize

eder.

Kurumsal Hizmetler Boliimii: Bu boliim 30 calisaniyla Bakanhga politika,

mevzuat, finans, bilisim alanlarinda destek sunmaktadir.

Konutlandirma, Sosyal Giivenlik ve Sosyal Hizmetler boliimlerinin her birinin
basinda yonetici olarak birer Bakanlik Meclis Uyesi bulunur. Bakanlik Genel Miidiirii

ise kurumun genel ve finansal yonetiminden sorumludur.

Malta Adalet, Diyalog ve Aile Bakanlig:
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Son yillardaki yeniden yapilanma ile Malta’da sosyal giivenlik hizmetleri 3
bakanlk arasinda dagitilmistir. Istihdam ve mesleki egitim konular1 Egitim ve
Calisma Bakanligi'na baglanmistir. Saglik Bakanligi, hem tipik bir saglhik bakanlig:
hizmetlerinden hem de yash ve bakima muhta¢ gruplarin bakimindan sorumludur.
Adalet, Diyalog ve Aile Bakanhg1 ise hem daha once Calisma ve Egitim Bakanhgi
altinda olan Aile hizmetlerinden, hem adalet hizmetlerinden, hem de tipik sosyal
giivenlik hizmetlerinden (emeklilik sigortalari, malulliik sigortasi, issizlik sigortasi,
konut edindirme yardimlari, aile ve cocuk yardimlari, endiistri iliskilerinin
diizenlenmesinden vb) sorumludur. Sosyal giivenlik hizmetlerinin bu sekilde farkh

bakanliklara yayilmis olmasi ilk bakista verimsiz gibi goriinse de bakanhklarin

Gerek Malta sosyal giivenlik ve saglik sistemi, gerek Malta kamu yonetimi, E-
Devlet teknolojileri konusunda ileri durumdadir. E-devlet sistemi aktif olarak
islemektedir.33 Malta, bu yoniiyle KKTC i¢in 6rnek olabilecek durumdadir. E-Devlet

uygulamalar1 Malta Bilgi Teknolojileri Ajansi tarafindan yiiriitiilmektedir.

GKRY Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg
Bakanlik 6 daire ve bunlarin tasra tegkilatlari ile 3 merkezden olusmaktadir.

Sosyal Sigortalar Dairesi: Kisa ve uzun vadeli kamu sigorta kollarindan
sorumludur. Emeklilik, Kisa vadeli sigortalar/yardimlar, ile Kidem tazminati ve
Sigortali Kayitlar seklinde 3 temel yonetim birimi vardir. Bilgisayar/Istatistik ve

Yurtdist Iliskiler seklinde de iki destek birimi ile hizmet vermektedir.

Sosyal Refah Hizmetleri Dairesi: Cocuk ve aile; Sosyal yardim, yash ve engelli
hizmetleri; Toplum calismalar1 hizmetlerinden sorumludur. GKRY’de evde bakim,
madde bagimlilig ile miicadele, giindiizlii cocuk bakimi vb. cogunlukla hiikiimet dis1

kuruluslar tarafindan yerine getirilmektedir.

Calisma Dairesi: Istihdam, is bulma faaliyetleri, 6zel ihtiyaclar1 olan gruplarin

istihdami, kadin-erkek esitligi, AB vatandas iscilerin dolasimi, diger iilkelerden gelen

33 http://www.epractice.eu/en/home. E-Government Factsheet - Malta - National Infrastructure, 2011
update.
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kisilerin caligmaya iligkin isleri, mesleki egitim ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
siginmacilarin ve go¢menlerin istihdami, 6zel istihdam biirolarina calisma lisansi

verilmesi Calisma Dairesi tarafindan yerine getirilmektedir.

Endiistri Iliskileri (is iliskileri) Dairesi:. Isci, isveren ve devletten olusan iiclii
bir sosyal diyalog ortaminin yiiriitiilmesinden sorumludur olusturulmustur. Bu daire

danmismanlik gorevini, tavsiye niteliginde, yerine getirmektedir.

Is Teftis Dairesi: Isyeri giivenligi ve saghgi, makine ve cihaz teftis, sanayi atiklar
kontrolii, hava kalitesi kontrolii, radyasyondan korunma ve kimyasal madde kontrolii

hizmetlerini yiirtitmektedir.

Engellileri Sosyal Icerme Dairesi: Engellilere iliskin politikalarin
olusturulmasindan ve uygulanmasindan sorumludur. Bu calismalar ilgili diger
bakanliklarla ve Engelli Orgiitleri Konfederasyonu isbirligi ile gerceklestirmektedir.
Bu Daire engellilere yonelik mesleki egitimlerin ve rehabilitasyon sisteminin
gelistirilmesinden ve engellilere yonelik sosyal yardim programlarindan da

sorumludur.

Verimlilik Merkezi: Verimlilik merkezinin amaci, kamu kuruluglarinin ve o6zel
sektoriin kaynaklarmmi (beseri ve sermaye) —miimkiin olan en iyi sekilde
gelistirmelerine destek vermektir. Egitim, damismanlik, arastirma, teknoloji
gelistirme politikalari, verimlilik, AB projeleri, e-6grenme merkezin gorev alanina

girmektedir.

Avrupa Birligi Sosyal Fon Birimi: Avrupa Birligi Sosyal Fon programi insan
sermayesini biiylitmeyi ve AB isgiicli piyasasini iyilestirmeyi amaclamaktadir. Gliney
Kibris fon birimi projelerin secimi, projelerin fiziki ve finansal gelisim siire¢lerinin

izlenmesi ve denetlenmesinden sorumludur.
Kibris Otelcilik Enstitiisii: Turizm sektoriine kalifiye eleman yetistirmek icin

kurulmug bir mesleki egitim kurulusudur. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina
baghdir
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izlanda Refah Bakanhg

2011 yilindan once Sosyal Giivenlik Bakanligi ve Saghk Bakanhgi altinda
faaliyet gosteren iki ayr1 bakanlik 2011 yilinda Sosyal Refah Bakanligi altinda bir
araya getirilmistir. Saghk (halk saghgi, hasta haklar,, hastanelerin, saghk
merkezlerinin ve diger saglik hizmet saglayicilarinin yonetilmesi, ila¢ ve eczacilik),
sosyal hizmetler, sosyal koruma, is ve isci bulma, is saghg ve giivenligi, toplumsal
cinsiyet esitligi, aile hizmetleri ve saghk ve emeklilik sigortalar1 bu bakanhk

tarafindan yiiriitiilmektedir.

Yaklagitk 100 kisinin calistign Refah Bakanligi’'min temel yonetim birimleri

asagidakilerdir:

Daimi sekreter ve siyasi danigsman
Sosyal ve isglicii piyasasi dairesi
Ekonomik analiz dairesi

Refah hizmetleri dairesi

Kalite dairesi

Haklarin korunmasi dairesi

Biitce ve finansal igler dairesi

Idari isler dairesi
Bakanliga bagh temel sosyal giivenlik uygulama birimleri ise asagidaki sekildedir:
Izlanda Saghik Sigortas1 Kurumu: Saglk sigortas: hizmetlerini yiiriitiir ve isle

ilgili yaralanmalarda sigorta hizmeti saglar.

Izlanda Eczacihk Ajansi: Ecza liiriinlerinin kalitesi ve giivenligini
degerlendirir, diizenlemelere uyumu teftis eder, ecza tirtinleriyle ilgili tiiketicinin
korunmasiyla ilgili isleri yiiriitiir. Ajans islerinde uzmanlardan olusan bir ezcacilik

komitesine damisir.
Ilac Fiyatlama Kurulu: ilac piyasasini diizenler.

Saghk Miidiirliigii: Koruyucu, onleyici ve tedavi edici saghik hizmetinden

sorumludur. Miidiirliigiin 50 civarinda calisan1 vardir. Izlanda’da hastanelerin
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ayr1 bir tiizel kisilikleri bulunmaktadir. Izlanda Ulusal Universite Hastanesi
iilkenin en biiyiik hastanesidir ve tim kamu calisanlarinin yaklasik %20’sini

istihdam etmektedir.34
Sosyal Sigorta Kurumu: Emeklilik sigortasi ve sosyal yardimlari yonetir.

Cinsiyet Esitligi Merkezi: Kadin ve Erkeklerin Esit Statiisii ve Esit Haklar:
Kanunu'nun yonetimini saglar. Bireyler, belediyeler, hiikiimet ve hiikiimet dis1
organizasyonlar igin cinsiyet esitligi ile ilgili damismanlhk ve egitim hizmetleri
sunar. Cinsiyet Esitligi Merkezi'ne paralel olarak Refah Bakanligi'na bagh ayrica

Esit Statii Konseyi ve Cinsiyet Esitligi Sikayet Komitesi hizmet vermektedir.

Cahisma Miidiirliigii: Is ve isci bulma hizmeti sunar, issizlik kaydim tutar.
Issizlik sigortas: fonu ve maas giivencesi fonunu yonetir. 8 bolgede ofisleri vardir.
Bu ofisler isgilici piyasas1 kuruluslari, yerel yonetimler ve ortaogretim
kurumlarinin temsilcilerinden olusur. 20’si merkez tegkilatta olmak {izere toplam

75 calisani vardir.

Is Saghg ve Giivenligi Idaresi: Gorevi is yerindeki kazalar ve yaralanmalar1
engellemektir. Bunun icin egitim, danismanlik, denetim, lisanslama, arastirma ve

Olciim gorevlerini yerine getirir.

Devlet Uzlastirma ve Arabuluculuk Gorevlisi: Calisma hayatinda isci ve
isveren orgiitleri arasinda uyusmazliklarin c¢oziimii ve uzlasma saglanmasi ile

gorevlidir.

Devlet Teshis ve Danisma Merkezi: Fiziksel ve zihinsel engelli ¢cocuklar ve
ergenler icin hizmet verir. Merkez engelli cocuk ve genclerin hayat standartlarim

yiikseltmek i¢in ailelere danismanlik hizmeti ve egitimler verir.

Devlet Cocuk Koruma Ajansi: Yerel diizeyde faaliyet gosteren cocuk koruma
komitelerini izler ve yonetir. Aile refahi ve ¢cocuk koruma faaliyetlerinde bulunur.
Devlet tarafindan cocuklar ve gencler icin yonetilen/desteklenen kurumlarin ve
evlerin idaresini ve teftisini yapar. Komitelerin uygun koruyucu aile bulmalarina
yardimc1 olur. Cocuk koruma alaninda arastirmalar yapar, egitimler verir.

Kurumun yaklasik 15 caliganmi vardir.

3 http://eng.fjarmalaraduneyti.is/state personnel/
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Borclular icin Ombudsman: 2010 yilinda kurulmustur. Ekonomik kriz
nedeniyle mali giicliik ceken ve borcunu odeyemeyenlere danigsmanlik hizmeti
saglar ve alacakh kurumlar ile borclu bireyler/aileler arasinda arabuluculuk yapar.
Ekonomik krizin toplumsal sonuglarini hafifletme yoniinde hizli gelistirilmis bir

sosyal politika araci olarak Izlanda kamu yonetiminin etkinligine bir 6rnektir.
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IX. Sonuclar ve Oneriler

Bu rapor, KKTC sosyal giivenlik sisteminin yonetim kurumlar1 ve sosyal
politika programlar1 (uygulamalar1) bazinda detayh bir analizini sundu. Bu analize
gore KKTC sosyal giivenlik sisteminin kapsamh degisikliklere ihtiyac1 vardir. Esasen
bu uzun zamandir hem KKTC kamuoyunda hem sosyal giivenlik cevrelerinde
iizerinde goriis birligi olan bir fikirdir. KKTC sosyal giivenlik kurumalarimi
alanlarinda daha verimli ve hizh ¢alisabilmesi, daha etkin yonetilebilmesi, verdikleri
hizmetlerin kalite ve kapasitelerinin yiikseltilmesi, toplumun daha kaliteli sosyal
giivenlik hizmeti alabilmesi, sosyal giivenlik ile isttihdam ve saglik hizmetleri arasinda
daha giiclii bir bag olabilmesi, kamu saglik sigortaciliginin gelistirilmesi ve bireylerin
cepten saglik harcamalarinin azaltilmasi, sosyal giivenlik kurumlar1 ve programlari
arasinda koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi, toplumsal cinsiyet konusunun
hakkettigi 6nemde sosyal politikaya girmesi gereklidir. Rapor bu eksende cesitli
oneriler yapmaktadir. Ote yandan sosyal giivenlik fonlarinin yonetimine —ve

varliklarina- dair oneriler de bu raporda yer almaktadir.

Raporun sundugu oneriler KKTC sosyal giivenlik sisteminde yeni yonetim ve
koordinasyon birimleri olusturulmasini, kurumlarin yeni gorevleri iistlenmesini,
hem yeni gorevler hem de devam eden gorevler icin kadro, personel ve altyapi
eksiklerinin giderilmesini, sosyal giivenlik kurumlar1 aras1 is boliimiinde
degisiklikleri, kurumlarin mevzuatlar1 ve gorevleri arasindaki tutarsizliklarin

giderilmesini, yeni kurumlar i¢in hukuki alt yapinin hazirlanmasini icermektedir.

Gerek 2008 gerek 2012’den itibaren yiiriirliige giren yasalar KKTC sosyal
giivenlik sisteminde mali dengeye yonelik parametrik degisikliklerin hayata
gecirilmesini saglamistir. Mevcut durumda ozel sigortalilar ve kendi hesabina
calisanlar icin daha fazla parametrik oynamalara gerek yoktur. Kademeli gegislerle de
olsa, tiim sigortalilar zaman icinde tek cati altinda benzer hak ve yiikiimliiliikler
sisteminde birlesecektir. (Daha sonralar1 emeklilik yasinin tiim calisanlar 65°e
yiikseltilmesi konusu KKTC'nin giindemine kacinilmaz olarak gelecektir, ama orta
vadeli donemde diger yapisal gelisimlere odaklanilmasinin toplumsal getirisi daha

fazla olacaktir) Bu durumun bir istisnas1 kamu calisanlar1 icindir. 2008 oncesi is
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hayatina girmis olan kamu c¢ahisanlar1 diger calisanlarla birlestirilmis bir emeklilik
programina tabii degillerdir. 1987-2008 arasi1 ¢alisma hayatina girmis olan kamu
calisanlariin sosyal giivenlik hak ve yiikiimliiliiklerine dair tartisma KKTC toplumu
ve siyaseti tarafindan yapilip bir mutakabata baglanmahdir. Bir baska deyisle bu
konunun 6niimiizdeki dénemin glindemlerinden birini olusturmasi1 kaginilmazdir.
Diger taraftan sosyal giivenlik alaninda reform siirecinin bu raporun ortaya attigi
oneriler ekseninde kurumsal ve programsal etkinliklerin nicelik ve nitelik
bakimindan arttirilmasi ve Genel Saglik Sigortasinin uygulamaya konmasi seklinde
devam ettirilmesinin KKTC sosyal giivenlik sistemine olumlu katkilarda bulunacag:

diistiniilmektedir.

Yonetim birimleri agisindan CSGB’de teskilat yapisinda degisiklikler
gereklidir. Onerilerin 6zii CSGB sistemini bastan asag1 degistirmek degildir. Esasen
CSBG’nin uzun yillardir hizmetlerini yiiriiten dort daire, Sosyal Sigortalar Dairesi,
Calisma Dairesi, Thtiyat Sandig1 Dairesi, Sosyal Hizmetler Dairesi, sosyal giivenlik
konularindan sorumlu bir bakanlikta kendilerinden beklenen temel fonksiyonlarini
yerine getirme acisindan temel bir yapiy1 sunmaktadir. Bu dairelerin baska birimlerle
degistirilmesine ya da bunlara yeni bir sosyal giivenlik ve istihdam hizmeti verecek

daire eklenmesine gerek yoktur. 35

Ote yandan, bu rapora gore, var olan birimlerin isleyis sekillerinin ve is yapma
siireclerinin yeniden tasarlanmasi1 ve daha verimli hale getirilmesi; bu dairelerin
icinde baz1 yeni birimler kurulmasi ve baz1 birimlerin sorumluluklarim
(programlarini) devretmesi, ve bakanlik icinde tiim dairelere insan kaynaklar1 ve
destek hizmetleri verecek bir birim kurulmasi gereklidir. Bilgi islem ve otomasyon
soz konusu oldugunda ise, mevcut siireclerin mevcut halleriyle degil bu siireclerin

yeniden tasarlanarak daha etkin hale getirilmis hallerinin otomasyonu esas olmalhdir.

Raporun onerilerinin ortaya koydugu resmi daha iyi gosterebilmek icin

onerilen degisiklikleri belirli kategoriler altinda sunmak faydah olacaktir:

% 2012 yiinda CSGB'na bagh bir daire olarak hizmete girmis olan, Kadin Calismalar1 Dairesi de

KKTC de kadinin korunmasi, kadin ve aileye yonelik hizmetlerinin gelistirilmesi, kadin refahina sosyal
giivenlik ve istihdam perspektifinden daha kapsaml yaklasilmasi ve politika araglari gelistirilmesi icin
onemli bir firsat sunmaktadir.
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IX. 1
Dair:

Sosyal Sigortalar Dairesi’nin Organizasyonu ve Programlarina

Genel Saglik Sigortasi sisteminin uygulanabilmesi icin Sosyal Sigortalar
Dairesi icinde bir Genel Saghk Sigortas1 Subesi kurulmasi gereklidir. Bu birim
hem vatandaslara Genel Saglik Sigortasi ile ilgili konularda hizmet verecek,
hem de saghk sunucular ile sozlesmeler, hizmet alimlari, toplam verimlilik,

kamu ¢ikarinin korunmasi konularinda hizmet verecektir.

. Mevcut durumda var olan Sigorta Isleri Subesi’'nin Saghk ve ilac sigortas:

hizmetleri birimi de bu yeni Sube’nin icine kaydirlmalidir. Sigorta Isleri
Subesi diger kisa ve uzun vadeli sigorta kollarinda hizmet vermeye devam

edecektir.

Genel Saghk Sigortas1 Sube Amirliginin saglik sunucular ile iligkileri
yonetecek bir Sozlesmeler Birimi'ne ihtiyaci1 olacaktir. Eger SSD idaresi
tarafindan uygun goriiliirse Hukuk Isleri Sube’sinden de bu yeni birime

personel kaydirilabilir.

Su anda Sosyal Sigortalar Dairesi biinyesinde, ve Sigorta Isleri Subesinin bir
parcas1 olarak hizmet veren ilagc, protez hizmetlerinin takip, onay ve
odemelerinden sorumlu birim, Genel Saghk Sigortas1 Biriminin igine
aktarllmahdir. (Sigorta Isleri Subesi boylece saghk konular disinda kalan kisa

ve uzun vadeli sigorta kollari ile ilgilenen bir birim olarak devam edecektir)

Sosyal Sigortalar Dairesinde prim toplama sistemi degistirilmelidir. Mevcut
durumda sigortalar dairesine nakit ya da ¢ekle prim 6demeleri yapilmaktadir.
Emek ve zaman acisindan verimsiz bir yapilanma vardir. Primler Sosyal
Sigortalar Dairesince degil Daire’nin hesaplar1 olan bankalar aracilig: ile

toplanmaldir. Isverenlerin cahisanlarin primlerini kolayhkla yatirabildigi E-
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bildirge sistemine gecilmelidir. Bunun igin sosyal giivenlik sisteminin KKTC

bankacilik sistemi ile uyumlu bir altyapisinin da gelistirilmesi gereklidir.

Emekli ayliklar1 bankacilik sistemi tizerinden 6denmesine ragmen, kisa vadeli
sigorta kollarinin 6demeleri kurum iginde nakit olarak yapilmaktadir. Bu

uygulamalar da bankacilik sistemine aktarilmalidir.

Sosyal Sigortalar Dairesi Muhasebe Subesi'nin “para yonetim birimi” olarak da
daha etkin calisacak bir yapiya kavusturulmasi gereklidir. Prim tahsilat
islemlerinin otomasyonuyla beraber, bu birim bankacilik sistemi ile olan hem

giinliik hem de orta/uzun vadeli para islemlerini yiiriitecektir.

2012 Sosyal giivenlik ve Sosyal sigortalar Degisiklik kanunlarinda Sosyal
Sigortalar Dairesi islemlerinin elektronik ortamda da yapilabilmesini
diizenleyen maddeler mevzuata eklenmistir. Ama para yonetimi ve KKTC
bankacilik sisteminin daha aktif olarak kullanilmasinin oniindeki bir engel
Merkez Bankas1 havale islemleri mevzuatidir. Bu yonde gerekli degisiklikler

yapilmalidir.

Sosyal sigortalar ve ihtiyat sandigi primlerinin bir kerede tek bir islemle
yatirllmasi saglanmalidir. Bu hem sigortalilar hem isverenler acisindan
kolaylik olacaktir. Mevcut yapida, ortak ve entegre bir bilgi islem altyapis1 da
olmadig icin, ihtiyat sandig1 ve sosyal sigortalara farkli gelir bildirimlerinin
oldukca sik yapildigi seklinde gozlemler vardir. Bu durum sosyal giivenlik
kurumlarinin mali yapisin1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Entegre bir

sistemde bu tiir sorunlarin da 6niine gecilebilecektir

Sosyal giivenlik ile ilgili islemlerde sosyal sigorta numarasindan tedrici olarak
vazgecilmesi ve “tekil tanimlayici numara” olarak KKTC vatandashk

numarasinin kullanimina gecilmesi gerekmektedir.

Her bir sigortaliya ait kayitlar hem merkez hem subelerin online olarak bagh
oldugu bilgisayarl1 bir sistemde tutulmalidir. Bunun icin Once mevcut

sistemdeki eksik, hatali ve miikerrer kayitlar temizlenmeli ve her bir
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sigortalinin birikimleri, statiileri, hak ve yiikiimliilik durumlar1 net olarak
kaydedilmelidir.

Sosyal sigortalarin prim toplama siirecleri, hesaplarin tutulmasi, sigorta
hizmetleri ve sigortalilara yapilan Odeme siireclerinin otomasyonu, hak
sahipliginin takibi, sigortalilara yapilan o0deme ve hizmetlerden belirli
donemler boyunca tekrar gerektirenlerin diizenli yapilmasi kadar
durdurulmasi gerekenlerin zamaninda durdurulmasimi da 6nemlidir. Her iki
fonksiyonu da saglayan bir takip sistemi olusturulmalidir. Bu yonde bir sistem
CSGB’nin Saglik Bakanligi, hastaneler, Niifus idaresi, bankacilik sistemi, ve
Maliye Bakanlig1 ile entegre bir bilgi islem altyapis1 icinde olmasiyla

mumkinddr.

CSGB’nin hizmet verdigi sigortalilar, KKTC vatandaghk numaralarim
kullanarak sigortalilik durumlarini, sosyal giivenlik birikimlerini, emekli aylik
diizeylerini, tiim hesap bilgilerini kurum disindan (internet iizerinden) takip
edebilmelidirler. Bu sekilde hem sosyal sigortalar sistemlerinin giivenilirligi ve
denetlenebilirligi saglanabilir, hem de sigortalilarin isverenlerinin kendilerine
kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirip getiremedigini de takip etme kapasitesi

artacaktir.

Yukarida belirtilen degisikliklerin uygulamaya konmas siireci ayn1 zamanda
degisikligin hedefi olan dairelerdeki personelin hem egitimini, hem de daireler

ici ve daireler arasi yeniden dagitimini giindeme getirecektir.

Prim toplama ve sigorta 0demelerinin bankacilik sistemine aktarilmasiyla ve
daha etkin/hizli hale getirilmesiyle gerek Sosyal Sigortalar Dairesi gerek
Thtiyat Sandig1 Dairesi’nde bu hizmetlerle gorevli olan calisanlar bu dairelerde
baska gorevlere kaydirilabilirler. Bu tip bir doniisiimde Thtiyat Sandigi’nin
birinci seviye hizmetlerindeki personel ihtiyaci artmayacak aksine azalacak
oldugundan bu daireden baz1 calisanlarin Sosyal Sigortalar Dairesi'ne

aktarilmasi glindeme gelebilir.
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KKTC sosyal giivenlik sisteminde sosyal giivenlik bilgi-islem sistemlerinin
kurulup gelistirilmesinde, gerek Tiirkiye’deki E-Devlet uygulamalari, gerek
SGKmin bilgi islem konularindaki bilgi birikiminden azami derecede

faydalanilmalidir.

KKTC’de donem donem E-Devlet konusu giindeme gelmektedir ama somut ve
kapsamli programlar heniiz uygulamaya konmamistir. 2012 Subat ayinda
yapilmis olan E-KKTC Calistayi’'nda artik bu konuda daha biiylik adimlar
atilacagina dair egilimler ortaya konmustur. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhigi’'nin ve Saghk Bakanhigimin E-KKTC giindemini yakindan takip
etmesi ve E-KKTC uygulamalarinda kendi bilgi islem ihtiyaclarinin azami

derecede karsilanmasi icin calismalarda bulunmasi gereklidir.

Mevcut durumda Maliye Bakanligi'nin Emeklilik Dairesi tarafindan kayitlar
tutulan 2008 Oncesi calismaya baslamis olan kamu c¢alisanlarinin dosyalar1 da
Sosyal Sigortalar Dairesi veritabanina kaydirilmalidir. Bu degisiklik kamu
calisanlarinin sosyal giivenlik hak ve yiikiimliiliiklerinden bagimsiz bir
konudur. KKTC'nin tiim sosyal giivenlik sisteminin tek bir kurumsal ve bilgi
islem sistemi icinde birlestirilmesi siirecinde bu grubun kayitlarinin da Sosyal
Sigortalar Dairesi sistemine dahil edilmesi gereklidir ve bir grup calisanin
sosyal gilivenlik ve sigortalar1 icin Maliye bakanhiginda ayr1 bir birim
tutulmasinin teknik acidan bir mantig1 kalmamigtir. (Bu 6neri 2 numaral Mali

Yonetim Degisikligi onerisini de tamamlar)

Sosyal Sigortalar Dairesinin ve Calisma Dairesinin teftis kapasitelerinin
arttirllmasina ihtiya¢ vardir. Teftis kapasitesinin bir yonii isverenlerin
calistirdiklar isgilerin sosyal sigorta primlerini yatirip yatirmadiklari, yani
kayit dis1 istihdam ile miicadele, bir diger yonii de calisanlarin gelirlerinin
dogru olarak beyan edilip edilmediginin kontroliidiir. Isyerlerinin Maliye
Bakanligt ve CSGB’na bildirimlerinin uyumlu olup olmadigina bakilarak

capraz olarak da kontrol edilmesi i¢in yontem ve protokoller gelistirilmelidir.
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Mevcut durumda issizlik yardimi su anda asgari iicrete endekslenerek
hesaplanmaktadir. Suiistimallerin oniine gecmek ve de ozellikle gercek gelir
bildirimini motive etmek icin issizlik odenegi calisilan son 6 ayin ortalama
maasina oranla, belli bir tavanla da sinirlanarak, hesaplanmalidir. Bu sosyal
sigorta dairesinin sigorta primlerini de arttiric1 bir etki yapacaktir. Bu model
calisanlar isverenlerinden kendilerinin gercek maaslarini sosyal sigortalar

dairesine bildirilmesini talep etmesi yoniinde motive edecektir.

Sosyal Sigortalar Dairesimin tegkilatlanmasindaki degisiklikler icin 58/1989,
(1995 ve 2003) yasasinda, Calisma Dairesi'nin teskilatlanmasindaki
degisiklkler i¢in 35/2000, Sosyal Hizmetler Dairesi'nin tegkilatlanmasindaki
degisiklikler icin 8/1998 (33/1994), Ihtiyat Sandig1 teskilatlanmasimdaki
degisiklikler icin 34/1993 (2010), yasasinda gerekli degisiklikler yapilmal.
Tercihen biitiin bun mevzuatlar yeni sosyal gilivenlik sisteminin kurumsal ve
programsal cercevesinde, ve bir yandan da zaten siirmekte olan AB
miiktesabatina uyum caligmalarinin da cercevesinde, yeniden hazirlanmaldir.
Dairelerin uygulanmasindan sorumlu oldugu genis bir yasa, tiiziikler, usul ve
esas yonetmelikler kiimesi vardir. Yeni yapilanma ile beraber bunlarda da

degisiklikler gerekecektir.

Calisma Dairesi’nin Organizasyonu ve Programlarina Dair

Calisma Dairesi, ya kacak isgiicii takibi konusunda baz fonksiyonlar Icisleri
ve Yerel Yonetimler Bakanhg: ile daha dengeli paylasmali, ya da, personel
eksikliginin giderilmesi siirecinde Calisma Dairesi'nin hem kacak isgiicii takibi
konusundaki personel eksigi, hem de istihdam, issizlikle miicadele, is ve
meslek edindirme konularindaki personel eksigi birlikte giderilmelidir. Cesitli
iilkelerdeki kacak isgiicii ve yasadis1 goc ile miicadele analizlerinde miicadele
ve miidahale siireclerinin sadece Ic Isleri Bakanhg ile yiiriitiilmesinde eksikler

olabilecegi, bu tip faaliyetlerin I¢ Isleri Bakanlklar ile, varsa Goc ve

116



Vatandashk Bakanligimin, yoksa Calisma Bakanligimin ilgili birimleri ile

ylriitiilmesinin daha dogru oldugu goriilmiistiir

. Kurumsal yeniden yapilanma cercevesinde Calisma Dairesinin Teftis ve
Istihdam olarak iki temel calisma ve yonetim birimi olarak organize edilmesi
diistintilmelidir. Teftis birimi altinda isyeri denetimleri, kacak calisma ve igyeri
cihaz teftisleri yer almalidir. Isyeri disindaki apartman ve bina teftisleri ise
yerel yonetimlerin kontroliine birakilmaldir. Istihdam birimi ise ise
yerlestirme, igsizlik kayitlarin1 tutma, mesleki egitim calismalari, calisma izin
islemleri ile ilgilenen bir birim olmalidir. Ozel istihdam Subesi ve

fonksiyonlar1 Sosyal Hizmetler Dairesi'ne devredilmelidir.

Is ve Isci Bulma Sube Amirliginin fonksiyonlar1 arasinda “yabanci uyruklu
iscilerle ilgili calisma izni islemlerini yiiriitiir” yer almaktadir. 2007 yilinda
hizmete giren Calisma izin Merkezinin islevi de budur. Pratikte Calisma izin
merkezi tarafindan yapilan bu is Sube amirliginin fonksiyonlar1 arasindan

cikarilmahdir.

. Calisma Izin Merkezi icin bir teskilat yasas1 hazirlanmahdir, mevcut durumda

fiili olarak, yasas1 olmadan, is gormektedir.

. Calisma Izin Merkezi Bakanlhk Miidiirii'ne baghdir. Kamu yonetiminde

biitiinliik ve verimlilik acisindan Caligma Dairesi'ne bagli olmas1 gerekir.

. CSGB biinyesinde oncelikli bir program olarak, diizenli olarak uygulanacak,
kurumsallagsmig aktif istihdam programlarinin gelistirilmesi ve etkili olarak
kullanilmasi, hem igsizlik hem de diisiik isgiiciine katihm sorununun
coziilebilmesinde kritik 6nemdedir. KKTC’de yiiksek egitim diizeyi ile diisiik
isgliciine katillm orani arasinda goze carpan bir uyumsuzluk vardir. Bu
uyumsuzluk istihdam acisindan onemli bir kayba yol acmaktadir. Egitim

Bakanligi ile esglidiim ve ortak programlar gelistirilmesi gereklidir.
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Avrupa Birliginin finanse ettigi VET-LAM projesi cercevesinde 2010 yilinda
Lefkosa’da hizmete girmis olan, Is Bulma Merkezi is arayanlar ile isverenleri
eslestirme yoniinde Onemli bir adim olmustur. Ne var ki gerek teknik
aksakliklar gerek diger altyapi eksiklerinden dolay ise yerlestirme orani heniiz
diistiktiir. Bu projenin bir degerlendirilmesi yapilarak, eksikleri giderilmeli, ve

faydali olabilecegi bir baska sehirde de acilmasi hedeflenmelidir.

. Caligsma Dairesi'nde issizlik kayitlari, ise yerlestirme, is bulma, ise yerlestirme

vb. faaliyetleri izlemek i¢in daha etkin bir bilgi teknolojileri alt yapisina ihtiyac
duyulmaktadir. Var olan yazilim altyapisinin da bu ihtiyaglara uygun bir
bicimde gelistirilmesi gerekmektedir. KKTC’de bir issiz veritabami kurulmasi

gereklidir.

Calisma Dairesi’'nin daha etkin calismasi icin igyerleri disindaki apartman ve
binalarin cihaz teftis isleri yerel yonetimlere, belediyelere, devredilmelidir.
Calisma Dairesi sadece isyerlerinin cihaz denetiminden sorumlu olmaldir.
Hatta uzun vadede isyerleri cihaz denetimi fonksiyonu da belediyelere
devredilebilirse Calisma Dairesi daha fazla istihdam konularina yogunlasan bir

birim haline gelebilir.

Kayith gocmen isgiicii piyasasinin daha kontrolli olmasi ve hem KKTC
devletinin hem go¢men iscilerin haklarinin korunabilmesi ic¢in Tiirkiye’den
gelen kayith gocmen iscilerin Tiirkiye Is Kurumu iizerinden bulunmasi

yoniinde uygulamalar (tekrar) giindeme getirilmelidir.

Oziirliilere yapilan yardimlarin baglanma siirecinde Sosyal Hizmet Dairesi
basvuru sahibinin oziirliilik durumunu belirlemekte, oziirli ayhg baglanma
siireci ve aylik odemeleri ise Calisma Dairesi yiiriitmektedir. Oziirliiliik
kistaslarii belirleme gorevinin Sosyal Hizmetler Dairesinde olmasi fakat
oziirlii maas1 baglama islemlerinin Calisma Dairesi Ozel Istihdam Subesi'nde
olmasmin siireci karmasiklastirdigi ve bunun iyi bir is bolimii olmadigl
aciktir. Ozel Istihdam Subesi'nin zaten sadece 6ziirlii yardimlar1 ve 6denmesi

ile mesgul oldugu ve 6ziirlii istihdami konusunda kapasite ve basarisinin sinirh
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oldugu gozlenmektedir. Calisma Dairesi'ndeki Ozel Istihdam Subesinin
gorevleri Sosyal Hizmetler Dairesi’ne devredilmelidir. Gerek oziirliilere gerek
muhtaclara yapilan sosyal yardimlar, primsiz odemeler olup bu hizmetlerin

tamami Sosyal Hizmetler birimi altinda verilmelidir.

Devletin 0zel sektoriin istihdam ettigi oOziirliilerin sigorta ve ihtiyat sandigi
primlerini 0demesi modeline gecilmelidir. Bu hem o6ziirli istihdamini isveren
acisindan daha cazip hale getirecek, hem de devlet is bulamadig1 ama calisma
yetenegi olan oziirliillere salt oziirlii maas1 vermek yerine, sosyal sigorta
primleri 6deyerek destekleyecektir. Fakat bu model oziirliileri her ne pahasina
olursa olsun istihdam ettirmek halini almamal, daha da onemlisi
calig(a)mayan vatandaglara sosyal yardimlarin (primsiz 6demeler) bir sosyal

giivenlik hakk: oldugu gercegi goz ardi edilmeden uygulanmaldir.

Sosyal Sigortalar Dairesinin ve Calisma Dairesinin teftis kapasitelerinin
arttirllmasina ihtiya¢ vardir. Teftis kapasitesinin bir yonii isverenlerin
calistirdiklar: iscilerin sosyal sigorta primlerini yatirip yatirmadiklari, yani
kayit dis1 istihdam ile miicadele, bir diger yonii de calisanlarin gelirlerinin
dogru olarak beyan edilip edilmediginin kontroliidiir. Isyerlerinin Maliye
Bakanhigi ve CSGB’na bildirimlerinin uyumlu olup olmadigina bakilarak
capraz olarak da kontrol edilmesi i¢in yontem ve protokoller gelistirilmelidir.
Etkin bir koordinasyon ve uygulama saglamak icin Sigortalar Dairesi ve

Calisma Dairesi'nin ortak bir Is Teftis Kurulu olusturulmas.

Thtiyat Sandigi’na Dair

1. Ihtiyat sandiginin issizlik fonu yonii yerine calisanlar icin uzun vadeli
tasarruf yoniiniin biraz daha 6ne ¢ikarilmasi hem fonun gelecegi hem de
bireysel birikimler agisindan daha faydali olacaktir. Mevcut durumda 6
aydan uzun siire issiz kalanlar veya calisamayacak olan sigortalilar ihtiyat
sandig1 birikimlerini cekebilmektedirler. Issizlik durumunda sigortalilarin

ihtiyat sandig1 birikimlerini toplu olarak cekmesi yerine igsizligin devam
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ettigi siire boyunca issizlik sigortasina benzer bir sekilde aylik 6demeler
halinde birikimlerini kullanabilmesi diisiiniilmelidir. Gecici is goremezlik
(Saglik) nedeniyle vatandaslarin Thtiyat Sandigi birikimlerine ihtiyac
duymayacag (Issizlik 6denegi alanlarin, ya da muhtac duruma diisenlerin
saglik sigortas1 primlerinin devlet tarafindan O0denmesi vb.) bir saghk
sigortas1 sistemi kurulabilirse, saghk nedeniyle Ihtiyat Sandig

birikimlerinin kullanilmasina son verilebilir.

. Thtiyat Sandiginin mali kaynaklarinin giivencesi ve 6zerkligi bakimindan ve

KKTCde ihtiyat sandigmna verilen toplumsal énem acisindan, Ihtiyat
Sandig1 uygulamalarinda degisiklik yapilsa da, sandigin kurumsal

varliginin devami dogru olacaktir.

Sosyal Hizmetler Dairesi’nin Organizasyonu ve
Programlarina Dair

Sosyal Hizmetler Dairesi’nin dairenin ilgi alanlarina dair stratejik hedefler
belirlemesi ve bu hedeflere yonelik degisiklikleri hayata gecirmesi
gereklidir. Sosyal Hizmetler Dairesi zaten KKTC’de yuva, huzurevi, 18 yas
istii engelli Rehabilitasyon merkezlerine dair planlama ve politika
yiiriitmek gayretindedir. Nispeten daginik bir yap1 sergileyen bu gayretlerin
somut yol haritalar1 ve stratejik hedefler ile odaklanmasinda fayda

olacaktir.

. Sosyal Hizmetler Dairesi’'nin dairenin c¢ocuk, engelli ve yash refahina

yonelik hedef gruplarin yasam standartlarim yiikseltme ve acil durumlarda
miidahale kapasitesinin gelistirilmesi i¢cin maddi kaynaklara ve daha ¢ok

sayida uzmanin dairede istihdamina ihtiyaci vardir.

. Sosyal Hizmetler Dairesi'nde Cocuk ve Genclik, Oziirliiler, Yaghlar, Sosyal

Yardimlar (Primsiz Odemeler) alanlarinda Subeler kurulmasi gereklidir.
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. Sosyal giivenlik acgisindan kadin istihdami konusu sosyal hizmetler
alanindan daha genis bir sosyo-ekonomik olgu oldugundan, yeni kurulmus
olan Kadin Calismalar1 Dairesi (KCD) kadinlarin hem sosyal giivenlik ve
istihdami ile ilgili sorunlar1 agisindan, hem de kadin, aile, toplumsal
cinsiyet konularindan sorumlu temel birim haline getirilmelidir. Bu daire
KKTCde kadinlarin calisma hayatina katilimini arttirma, kadinlara is ve
meslek edindirme, is yasaminda kadinlara yonelik ayrimeciligin kaldirilmasi
konularinda Calisma Dairesi ile de igbirligi ve koordinasyon icinde

olmalhdir.

. Sosyal Hizmetler Dairesine baglhh Genclik Aile Kadin Egitim Merkezi
(GADEM) siddete ugrayan kadinlar1 da gorev alam icine dahil etmistir
GADEM bu alandaki calismalarimi KCD ile koordinasyon icinde

stirdiirmelidir.

. KKTCde kurumsallasmig yoksullukla miicadele politikalar1 yoktur ama
yoksulluk giderek daha belirgin bir olgu haline gelmektedir. Sosyal
Hizmetler Dairesinde kurulmasi oOnerilen Sosyal Yardimlar (Primsiz
Odemeler) birimi hem yardimlar konularinda ihtiyaci olan vatandaslara
hizmet verebilmeli, hem de yoksullukla miicadele politikalarinin
gelistirilmesi konusunda farkli daireleri koordine eden bir birim olarak
gelistirilmelidir. Yoksullukla miicadele, istihdam, sosyal yardimlar, sosyal
giivenlik ve saglik hizmetine ulasim konularimi i¢ ice oldugu bir alan
oldugundan bu konuda wulusal bir politika gelistirme mekanizmasi

olusturulmahdir.

. Yoksullukla miicadele politikasinin temel bir parcas1 olarak kamu
tarafindan sosyal yardimlara ayrilan pay arttirilmalidir. Mevcut durumda

sosyal yardimlarin oran1t GSMH’nin % 0.5’i kadardir.

. Yukarida Calisma Dairesi kisminda da belirtildigi gibi Calisma
Dairesi'ndeki Ozel Istihdam Subesinin gorevleri Sosyal Hizmetler
Dairesi'ne devredilmelidir. Gerek oziirliillere gerek muhtaclara yapilan
sosyal yardimlar, primsiz odemeler olup bu hizmetlerin tamami Sosyal

Hizmetler birimi altinda verilmelidir.

121



IX.V CSGB Temel Organizasyonu’na Dair

1. CSGB organizasyonunda (zaten uzun siireler boyunca bos kalan, son bir yildir
da bos olan) Bakanlhk Miidiirliigii birimi yerine “Insan Kaynaklar1 ve Destek
Hizmetleri Daire Bagkanhig1” tiiriinden bir yap1 olusturulmasi diistintilmelidir.
CSGB’nin iletisim, insan kaynaklari, bilgi-islem gibi boliimleri bu daireye bagh

olmaldirlar.

2. CSGB biinyesinde, Bakan ve Miistesar’a bagh {iist diizey yoOnetici pozisyonu
olarak var olan, ve bazilar1 uzun siiredir bos olan, Hukuk Isleri Amiri, Endiistri
Isleri Amiri, Sendikal iliskiler Amiri, ve Sosyal Giivenlik Amiri kadrolar,
CSGB'nmin hem GSS’ye gecis siirecinin, hem de bu raporda onerilen diger
degisikliklerin planlanma ve yonetiminden sorumlu birimler olarak
gorevlendirilebilirler. GSS igin sart olan Gegis Koordinasyon Kurulu'nda ve
Stratejik Planin  hazirlanmasinda, planlama, uygulama, izleme ve
degerlendirme faaliyetleri i¢in kurulup diizenli calismas1 gereken komitelerde

baskan olarak nitelikli yoneticilere ihtiyag vardir.

3. CSGB’ye bagh dairelerin altyap: eksiklikleri giderilmelidir. Bu konuda en
oncelikli iki alan: SSD’nin yeni bina ihtiyact ve CSGB’nin tiim daireleri ve
tarafindan kullanilacak olan bilgi-islem altyapisidir. Bu altyap1 kurgulanirken
sadece CSGB ile smirli birakilmasi da ilerde gene sorunlu olacagindan,
miikerrer degisiklikleri onlemek acisindan CSGB, Saglik Bakanhig ve Maliye
Bakanhigimmi da igine alan bir sistemin bir kerede kurulmasi
degerlendirilmelidir. KKTC’de donem donem E-Devlet konusu giindeme
gelmektedir ama somut ve kapsamli programlar heniiz uygulamaya
konmamistir. 2012 Subat ayinda yapilmig olan E-KKTC Calistayi’'nda artik bu
konuda daha biiyilk adimlar atilacagina dair niyetler ortaya konmustur.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimin ve Saghk Bakanligimin E-KKTC
giindemini yakindan takip etmesi; E-KKTC uygulamalarinda kendi bilgi islem
ihtiyaclarimin azami derecede karsilanmasi icin calismalarda bulunmasi

gereklidir.
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4. CSGB birimlerinin personel agigi giderilmelidir. Bu konuda dogru yontem
mevcut yapida hemen c¢ok sayida personel istihdam etmek yerine, once yeni
yapinin netlik kazanmasi i¢in kararlar alinmasi, somut eylem plani
gelistirilmesi ve temel mevzuatlarimin hazirlanmaya baslanmasidir. Yeni
yapimin olusturulma siireci i¢inde, bu raporda belirtilen personel ihtiyaclari,
gerek devam eden gorevler gerek yeni eklenen gorevler icin daha
belirginlesecektir. Bu gorevler icin gereken nitelikli personel, prosediirlere
uygun olarak objektif kistaslara ve birimlerin ihtiyaclarina uygun olarak

secilmelidir.

5. Gegici personel uygulamasi biitiin KKTC kamu yonetiminde oldugu gibi
CSGB’de da 6nemli bir sorun olarak durmaktadir. Gegici personel kurumda
calismak icin yeterli niteliklere sahip olmadigi icin mevcut personel ile
kurumlar gorevlerini etkin sekilde yerine getirememekte ve vatandaslarin
ihtiyacim1  karsilamamaktadir. CSGB’de su anda istihdam edilen gecici
personele dair kararlar personelin niteligi, ihtiyaca cevap verip vermedigi,
veya hizmet i¢i egitim ile verip veremeyecegi goz oOniine alinarak objektif

bicimde yapilmalidir.

IX.VI. Sosyal Giivenlik Sistemi Mali Yonetimine Dair

1) KKTC Sosyal giivenlik sisteminin mali verileri toplu olarak degerlendirilince
goriilmektedir ki primli ve fonlu bir kapitalizasyon modeli olarak baslamis
olan KKTC sosyal giivenlik sistemi artik fiili olarak bir dagitim (Pay As You
Go) modeline doniismiistiir. Su anda yiiriirliikte olan Sosyal Sigortalar Fonu ve
Sosyal Giivenlik Fonu tamimlanmis fayda (defined benefit) esasiyla
tasarlandigindan fonlarin kazan¢ ve kayip seviyelerinin sigortalilarin
haklariyla bir iligkisi yoktur. Bu durumda, iki ayr1 fon (Sosyal Sigortalar Fonu
ve Sosyal Giivenlik Fonu) bulundurmanin bir anlami yoktur. Bu nedenle artik
sadece fiktif hale gelmis olan bu fonlarin muhasebesi tutulmaktan vazgecilmeli
her iki sosyal giivenlik programi zaman kaybedilmeden birlestirilmelidir. Bu
yonde bir degisikligin birka¢ yonden getirisi olacaktir. Sosyal sigortalar biitce

ve mali islemleri daha kolay ve pratik olarak yapilabilecektir. Mali izleme
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2)

3)

acisindan da bu tip bir degisiklik KKTC'de modern biitce ve mali izleme
uygulamalarina gecise katkida bulunacaktir. Sosyal sigortalar Dairesince
yliriitiilen istatistik ve aktiierya hesaplar1 ve raporlama siirecleri daha kolay ve
net hale gelecektir. Mevzuat alt yapis1 2008 ve 2012 yasalari ile bir yandan
olusmus (ama fiili olarak parcali devam eden) Tek Cati modeline hem mevzuat
hem de sosyal giivenlik biitce ve mali yapis1 acisindan da yaklasilmis olacaktir.
1 numarali oneri ile aymi mantik cergevesinde zaten hi¢ fon birikimi
yapamamis olan ve fiktif bir yap1 olan Emeklilik Sandigi Fonu'nun da
kaldirilmasi onerilir. Bunun kamu c¢alisanlarinin birikimleri ve haklar ile bir
ilgisi yoktur. Sadece aslinda su anda fiili olarak olan uygulama (sigorta
kesintilerinin merkezi biitceye gelir olmasi ve emekli ayliklar1 6demelerinin
Merkezi biitce’den transferler ile yapilmasi) ile mali yap1 uyumlu hale
getirilecektir. KKTC-Fokus Mali izleme raporunda da KKTCde modern bir
biitce uygulamasina gecis icin fonlarin kaldirilmasi onerilmektedir. 1 ve 2
numaral oneriler bu 6nerinin sosyal giivenlik ayaklar1 olarak da diistiniilebilir.

Bunlar zor degisiklikler degillerdir. Kisa vadede yapilmalari onerilir.

Orta vadeli siirecte, Thtiyat Sandig1 Dairesi icinde bir Fon Yonetimi Birimi
kurulmaldir. Thtiyat Sandig1 Fon kaynaklarinin daha verimli yonetilmesinin
oniinde bir onemli engel KKTC’de yeterli derinlikte bir sermaye piyasasinin
olmaywsidir. Bu durum Gayri Safi Milli Hasila’nin ylizde 20sinden fazla yer
tutan bir fon arzinin agirlikh olarak kamu tarafindan talep edilmesine yol
acmigtir. Yapisal bir zorunluluktan dogan bu sorun, kamunun borg¢lanma
gereginin azaltilmasina paralel olarak, Fon kaynaklarinin
degerlendirilmesinde yurt dis1 yatirnma olanak saglanarak asilabilir. Eger
Ihtiyat Sandig1 profesyonel bir sekilde yonetilebilir ve mali kaynaklarmin
kamu finansmani icin alisilageldigi sekillerde kullanilmasinin Oniine
gecilebilirse Thtiyat Sandig1 Fon birikimi iiyelerine daha yiiksek gelir getirici
alanlarda kullanilabilir. Thtiyat Sandig1 Dairesi Fon Yonetim Birimi en az 3
ayr1 grup fonu yoneterek farkhh yas gruplarindaki sigortalilar icin farkh

portfoyler olusturabilir.
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IX.VII

1)

3)

Genel Saglik Sigortasina Dair3¢

Genel Saghk Sigortasinin katilimin zorunlu oldugu, bir yaniyla prime
dayal bir yaniyla da genel vergilerle finanse edilen (yani devletin de katki
yaptig1) bir yapida olusturulmasi diisiiniilebilir. Tiim vatandaslarin (ve
gocmen iscilerin) kayit altina alindigi, saglik hizmetlerinin bedellerinin
GSS tarafindan finanse edildigi, saghk hizmeti verenlerin verdikleri

hizmetin karsilig1 olarak sistemden pay aldig1 bir yap1 kurulmalidir.

Mevcut durumda saghk harcamalarinin finansmami hem kamu
kaynaklarinca hem de hane halklarinin cepten yaptigi harcamalarla
gerceklestirildiginden ve giivenli veriler bulunmadigindan, siirdiiriilebilir
ve etkin bir GSS i¢in gereken prim oranlar1 ve katki paylarim yetkin bir
sekilde hesaplamak miimkiin degildir. KKTC kamu ve 6zel saglik kurumlari
bilgisayarh kayit ve muhasebe ile faturali sisteme gecebilir ve de KKTC mali
yonetim sistemi uluslararasi standartlarda olusturulabilirse, KKTC saglik
ve sosyal glivenlik rakamlarin1 daha dogru olarak gozlenebilecektir. Ulusal
Saghk Hesaplar1 Sistemi’ne gore bir harcama dagilimini arastirmasinin
GSS’ye gecis siireci ile beraber baslatilmasi gereklidir. Bir yandan, GSS’nin
calisma sistemi (sistemin dogasi geregi) bu tip veriler ve veritabani
iiretilme siireci olacaktir. Ote yandan, GSS’ye gecis siirecini bu verileri
bekleyerek cok uzatmak yerine; verilerin olusturulmasi ile gecis siirecini
beraber planlamak ve gecis sonrasi1 prim oranlarinda ve (uygulanacaksa)

katki paylarinda modifikasyonlar yapmak daha pratik olacaktir.

Genel Saglik Sigortasina gegcis ile birlikte KKTC saghk hizmeti sunumunda
ozellikle ila¢ masraflar ve tedavi konularinda verimlilik artirmaya yonelik
potansiyel alanlarin varhig ilave finansman yiikiiniin sinirh kalabilecegi
yoniinde bir isaret vermektedir. Ancak bu verimlilik potansiyelinin
kullanilmasi saghk hizmetlerinin sunumuna yonelik kararl, tutarli ve uzun
soluklu verimlik arttiric1 politikalarin uygulanmasimi zorunlu kilmaktadir.
GSS ile birlikle devletin saghk finansman yiikii artacak olsa bile, bu artis,

GSS’nin kamu saghgina ve genel refaha katkilari, saglik ve sosyal giivenlik

% Buradaki énerilerin bazilar1 uygulayic1 kurum Sosyal Sigortalar Dairesi (SSD) olacag: icin SSD’nin
organizasyonuna dair yapilan oneriler ile aynidir. Konu biitiinliigii icin burada tekrarlanmiglardir.
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4)

5)

6)

7)

sistemlerinde net kurallara bagli olarak isleyen ve izlenebilen sosyal
giivenlik sistemlerinin olugsmasinin etkinlik getirileri; bu sistemlerin kayit
dis1 istihdami azaltic1 getirileri; ve oOzel saghk hizmetlerinin daha iyi
vergilendirilebilecek olmasinin getirileri bakimindan faydali bir artig

olacaktir.

Eger saglik hizmeti alanlardan belirli oranlarda katki ve kullanim paylar:
alinacaksa, bu paylarin oranlari, oOdenme sekilleri net olarak
belirlenmelidir. Farkli gelir dilizeyine sahip toplumsal gruplara
farkhilagtirllmis katki pay1 sistemi uygulanmasi degerlendirilmelidir. Bu
sekilde diisiik ve orta gelirli gruplarin saglik hizmetine erigsimi garanti
altina alinabilir ve yiiksek gelirli gruplarin da sistemin mali yapisina daha

yiiksek katki yapmasi saglanabilir.

Devlet hastanelerinin hekimlerin tam giin calistigi tam giin ve doner
sermayeli bir sisteme ve ayni zamanda da faturali sisteme gecmesi
saglanmalidir. Kamu Saglik Calisanlari, Doner Sermaye ve Genel Saghk
Sigortasi yasa tasarilari olmak tizere, gerekli yasalarin yiiriirliige konulmasi
icin caligmalarin tamamlanmasi ve bu alandaki diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Hastane finansman kaynagi olarak doner sermayelerin
kurulmas1 ve biitcenin degismesine neden olacak finansman
degisikliklerinin sonucu, performansa dayali ek 6deme sistemine gecilmesi
de degerlendirilebilir. Doner sermaye gelirlerinin sagladig1 esneklikle iyi
performans oOdiillendirerek calisanlara ek 6deme saglanabilir. Performans
sistemi kistaslar1 belirlenirken Tiirkiye'nin bu konudaki yakin dénem
deneyimi tim olumlu ve olumsuz yonleriyle dikkatle incelenmelidir.
Performans sisteminin hastaya verilen hekimlik hizmetinin kalitesini
arttiran, ama saglik calisanlarinin basar1 kistaslarin1 ve motivasyonlarini
sadece performans 6demesine, giin icinde muayene edilen, ameliyat edilen

hasta sayisina indirgemeyen bir yapida olmasi saglanmalhdir.

Hastaneler de verimlilik gostergeleri ve hizmet kalite standartlar acisindan

performans degerlendirmesine tabi olmal ve gelistirilmelidir.

Saglik sunumunun ve saghk hizmetlerinin gerek devlet gerek vatandasin

o0deme yaptig1 tiim alanlarinda, elektronik fatura ve hizmet kontrol sistemi
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8)

9)

gelistirilmelidir. Mali yonden gelir, gider ve stok kayitlarmin saghklh
olmasi, hizmet yoniinden de hasta saghk kayitlar1 ve diger istatistiksel
islemlerin yapilabilmesi icin hastaneler ve diger saghk kurumlarinda
saglikli isleyen bir otomasyon sistemi kurulmalidir. Ashnda KKTC Saghk
Bakanligi, otomasyon adi altinda bir ihale yapmis fakat siirec
tamamlanamamistir. GSS siirecinde hem sosyal giivenlik hem saghk

sisteminin ortak bir veritabani catis1 altinda birlestirilmesi gerekecektir.

Otomasyon siireciyle birlikte kacinilmaz olarak giindeme alinmasi gerekli
tan1 ve tibb1 islem ve malzeme kodlarinda standardizasyon, beraberinde

egitimli saglik personeli ve teknik personel ihtiyacinmi arttiracaktir.

Gerek kamuda gerek 6zel sektordeki saglhik hizmet sunucularina yapilan
o0demeler net kurallara baglanmalidir. Mevcut durumda kamu ve 06zel
sektor hastanelerine yapilan 6demeler icin uluslararasi standartlara uygun
ve saglikli olarak hesaplanabilir bir 6deme yonteminin uygulanmadig:
gozlenmistir. Saglk sigorta sisteminde yapilacak diizenlemelerle birlikte
saglik hizmetlerinin bedellerinin hizmet sunuculara 6denmesi bir takvime
baglanmali ve aksatilmadan gerceklestirebilecek altyapr hazirlanmaldir.
Hizmet sunan kurumlardaki hasta-doktor-tani-tedavi-ilag-sarf malzemesi
iligkilerinin veri teknikleri ile analizine olanak saglayacak sekilde e-fatura

sistemi ile GSS’nin iligkilendirilmesi saglanmalidir.

10)Yoksullar i¢in saghk sigortasi primi, kamu tarafindan sosyal yardimlara

ayrilan kaynaktan karsilanmalidir. (Kamu'nun sosyal yardimlara ayirdig

pay su anda GSMH’nin %0.5’1 oranindadir)

11) 18 yas altindaki bireylerin, ebeveynlerinin prim borcuna bakilmaksizin,

ticret 0demeden saglik hizmeti almas1 saglanmalidir.

12) Sigortalilarin saglik ve tedavi gecmisleri merkezi veri tabaninda saklanarak,

bunlarin saghk hizmeti sunumu sirasinda tiim hekimlerin kullanimina

sunulabilmesine yonelik altyapinin kurulmasi hedeflenmelidir.
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13) Sosyal gilivenlik kurumlarinin, hastanelerin ve eczanelerin ortak bir bilgi
islem tabanina ulasabilmeleri gerekecektir. Bu amacla “Entegre Saglik Bilgi
Sistemleri” kurulmalidir. Boylece KKTC vatandashk numarasi hem sosyal

giivenlik hem saglik hizmetlerinde kullanabilecektir.

14) GSS primlerinin takibi ve tahsilati Sosyal Sigortalar Dairesi tarafindan

yapilmalidir.

15) Sosyal Sigortalar Dairesinde GSS Birimi kurulmalidir. Su anda Sosyal
Sigortalar Dairesi biinyesinde ve Sigorta Isleri Subesi'nin bir parcasi olarak
hizmet veren ilag, protez hizmetlerinin takip, onay ve 6demelerinden
sorumlu birim de GSS Birimi'ne dahil edilecektir. Bu GSS birimi saghk
sunuculari ile sozlesmelerin yonetimi, hizmet alimi konularinda da yetkili

birim olarak hizmet vermelidir.

16) Uzun vadede devlet hastanelerinin hastalara satmak ya da vermek iizere
ila¢ ihalesine c¢ikmalar terk edilip, ila¢g sunumun tamamen eczanelere
devredilmesi giindeme getirilebilir. Devlet hastanelerinde su anda zaten
recete edilen ilaclarin hepsi bulunamamakta ve sigortalilar bu ilaclar
eczanelerden ilac {licretinin tamami ya da hasta paymi odeyerek, satin
almaktadirlar. Ama GSS siirecinin ilk ve orta vadeli degisikliklerinde bu
cok ivedi bir gereklilik degildir. GSS’nin karsiladig: ilaglarin eczanelerden
de satin alinabilmesini saglayacak protokoller tiim genel saglik sigortallar
icin GSS yonetimi ile eczaneler arasinda net olarak olusturulmahdir. (Ki bu
yonde protokoller anlasmali eczaneler ve Sosyal Sigortalar Dairesi arasinda
zaten vardir. Bunlarin mevzuatinin ve teknik alt yapisinin GSS modeline

gore yenilenmesi gereklidir.

17) On-line provizyon, tani-tedavi protokolleri, DRG, paket anlagsmalar vb. gibi

cagdas kontrol ve takip sistemleri, gerek sigortalilarin sagliklarinin
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korunmasi, gerekse GSS kaynaklarinin suiistimal edilmesinin onlenmesi

saglanmalidir.

18)Hizmet satin almada uygulanacak fiyatlarin tespitinde ekonomik veriler,
tip teknolojisindeki ve tedavi yontemlerindeki gelismeler, saglik hizmetinin
kalitesi, saglik hizmetleri girdi maliyetlerindeki gelismeler dikkate alinarak
Saglik Bakanhgi, Maliye Bakanligi, Sosyal Sigortalar Dairesi ile birlikte

fiyatlar belirlenmelidir.

19) Saglik hizmetleri, gerektiginde, saglik kuruluslarindan sozlesmeler yoluyla
da satin alinabilecektir. Bu sekilde daha once vatandaslarin kendi
biitcelerinden harcama yaparak karsilanan saghk hizmetlerinden saglik

sigortasi ile faydalanmalar1 miimkiin olabilecektir.

20) Saglhk hizmetlerinin sunumundaki gelismelere bagh olarak KKTC
sartlarina uyarlanmig bir “aile hekimligi” modeli giindeme gelecektir. Aile
hekimligi modeline dair tartisma ve oneriler bu raporun konusu olmayip
KKTC-Fokus projesinin Saglik Bakanligi Fonksiyonel Analizi tarafindan
yapilmaktadir. Bu rapor acisindan onemli olan Aile Hekimi olarak eger
kamu calisani olmayan hekimler de istihdam edilecekse, GSS Sozlesmeler
Birimi'nin bu hekimlerden hizmet alimi yapacak olmasidir Bu hekimlerin
akreditasyonu, verdikleri hizmetlerin kalitesinin takibi GSS Sozlesmeler

Birimi ve Saglik Bakanlig1 tarafindan ortaklasa yapilacaktir.

21) Sozlesmeli calisacak olan hekimlerin calisma kosullari, gelirleri, sozlesme
sartlar1 ve oOzliik haklar1 konusunda gerek GSS Sozlesmeler Birimi gerek
Saghk Bakanhigi hassas olmali. Hekim haklar1 ve hasta haklarinin karsi
karsiya degil ortak oldugu bir anlayis ve mutabakat zemininin ortaya

cikmasina 6zen gosterilmelidir.

22)Kibris'ta yasayan KKTC ve TC'liler Genel Saglhik Sigortasi kapsamina

alinarak, saglhk giderlerinin SGK tarafindan finanse edilmesi saglanmalidir.
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Bunun i¢in 5510 sayih Kanunda Tiirkiye'de ikamet etme sarti KKTC igin

ozel imkan saglayacak sekilde diizenlenmelidir.37

23)KKTC’de yasayanlar Tiirkiye’de saglikla ilgili islemlerini aksatmadan ve
gereksiz zaman kaybina ugramadan yapabilmeleri i¢cin Medula sistemine
kayit edilmeli ve provizyon sorgulamasinda da kolaylikla provizyon

alabilmelidirler.

24)Yurt disina tedavi amagh gonderilen hastalarin analizi yapilarak gider
kaleminde en fazla pay1r tutan faktorlere yonelik KKTC iginde hizmet

sunumu gelistirilmesinin fayda-maliyet analizi yapilmalidir.

25)GSS’ye gecis siirecinin planlanmasi ve gecisin uygulamaya konmasi icin
GSS Gegis Koordinasyon Kurulu olusturulmalidir. Bu kurul CSGB, Saghk
Bakanhig, kamu hastaneleri yoneticileri, vb. gibi kurumlar1 bir araya

getirmelidir.

26)KKTC’de donem donem E-Devlet konusu giindeme gelmektedir ama somut
ve kapsamli programlar heniiz uygulamaya konmamistir. 2012 Subat
aymnda yapilmis olan E-KKTC Calistayi’'nda artik bu konuda daha biiyiik
adimlar atilacagina dair niyetler ortaya konmustur. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhigi'min ve Saghk Bakanligimin E-KKTC giindemini
yakindan takip etmesi ve E-KKTC uygulamalarinda kendi bilgi islem
ihtiyaclarinin azami derecede karsilanmasi ic¢in ¢alismalarda bulunmasi

gereklidir.

IX.VIII. Onerilerin Oncelik Siralamasi-Zamanlamasi

% Bu yonde bir 6neri Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi Genel Saglik Sigortas: Genel Miidiirliigii Saghk
Hizmetleri Daire Bagkanligi Gorev Raporu’nda da yapilmustir.
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Bu raporda yapilan onerilerin bazilar1 6ncelik derecesine gore halde asagidaki sekilde

siralanabilirler:
Kisa Vade

GSS Koordinasyon Kurulu olusturulmasi, Stratejik Plamin hazirlanmaya
baslanmasi.

Kamu Saglik kurumlarinda faturali ve kayith sisteme gecis

Issizlik sigortas1 aylik 6deme formiiliiniin hesaplanma yonteminde degisiklik.
Sosyal Sigortalar, Sosyal Giivenlik ve Emeklilik Fonlarinin kaldirilmasi.

Sosyal Sigortalar Dairesi prim toplama sisteminde 1. seviye degisiklikler,
tahsilat ve 6deme islemlerin bankacilik sistemi ile yapilabilmesi.

Sosyal Sigortalar Dairesi Muhasebe biriminin Para Yonetim birimi fonksiyonu
yerine getirecek sekilde yapilanmas.

Sosyal Sigortalar Dairesi'nin bina ihtiyacinin giderilmesi i¢in planlama

Sosyal Sigortalar Dairesi'nde hatali, miikerrer vb. sigortali kayitlarinin
ayiklanip temizlenmesi.

Sosyal Sigortalar ve Thtiyat Sandig1 primlerinin tek islemde yatirilabilmesinin
saglanmasi.

Merkez Bankas1 para transferleri mevzuatinin ihtiyaclar yoniinde
degistirilmesi.

Calisma Izin Merkezi'nin Calisma Dairesi'ne baglanmasi.

Is Bulma Merkezi'nin daha etkin hale getirilmesi.

Calisma Dairesi Ozel Istihdam Subesi’nin Sosyal Hizmetler Dairesi'ne devri.
Sosyal Hizmetler Dairesi'nde, Cocuk-Genc, Yash, Oziirlii, ve Sosyal Yardimlar
Subeleri seklinde yeniden yapilanma.

Sosyal Hizmetler Daire’nin asli islevleri ve mevcut durumda ilgilendikleri
birbiri ile daha tutarh hale getirilmelidir.

Lefkosa-Caglayan'daki yuvanin iist katinin diizenlenerek ¢ocuklara acilmasi ya
da hem Lefkosa’daki yuvanin diizenlenip kapasitesinin attirilmasi hem de
ikinci bir yuvanin da hizmete acilmasa.

Tiim CSGB’nin ortak kullandig1 yeni bir yerlesim i¢in planlama. Zaten tahsis

edilmis olan, Saglhik Bakanligi’'nin yanindaki, arazinin degerlendirilmesi.

Orta vade
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Sosyal Sigortalar Dairesi icinde GSS Subesi'nin olusturulmasi. GSS icindeki
Sozlesmeler vb birimlerinin kurulmaya baglanmasi.

GSS’ye yonelik Entegre Saglik Bilgi Sistemleri’nin olusturulmasi.

Sosyal giivenlik islemlerinde E-bildirge uygulamasima gecis hazirliklarinin
tamamlanmis olmasi.

Calisma Dairesi'nin kacak isgiicii ile miicadele alanindaki isboliimiinii Icisleri
ve Yerel Yonetimler Bakanhg: ile netlestirmis olmasi. Bu konudaki ihtiyaca
gore personel istihdam edilmesi.

Calisma Daire’sinin igyeri ve cihaz teftis alanlarin1 konusunda belediyeler ile
olan igboliimiinii ve devredilecek olan alanlarin netlestirilmis olmasi.

Calisma Dairesinin Teftis ve Istthdam olarak iki birim halinde
yapilandirilmasi.

Issiz veritabam olusturulmasi

Kayit dis1 istihdamla miicadele araclarindan biri olarak, Calisma Dairesi ile
Tiirkiye Is Kurumu arasinda KKTC'nin ihtiyac duydugu alanlarda Tiirkiye’den
isci getirtebilmesi i¢in calismalar yapilmasi.

Calisma Dairesi Is ve Isci Bulma Subesi'nin gerek KKTC icinde faaliyet
gosteren gerek TCdeki o0zel is bulma kurumlarn ile koordinasyonun
gelistirilmesi.

Calisma Dairesi'nin aktif istihdam politika araclar1 planlamasi ve gelistirmesi.
Egitim Bakanlig: ile esglidiim ve ortak programlar gelistirilmesi.

Sosyal Hizmetler Dairesi'nin belediyeler, sivil toplum, {iniversiteler ile igbirligi
ve koordinasyonunu gelistirmis olmas.

CSGB’ye bagh tiim dairelerde, kayitlardaki hatalar ayiklandiktan sonra, tim
sigortalilarin vatandaglik numaralari ile kaydedilmis olmas.

Isverenlerin (is yerlerinin) kod ve numaralarinin kaydedilmis olmas.

Thtiyat Sandig1 fon yonetim biriminin hizmet vermeye baslamis olmasi

Maliye Bakanligi'nda kayitlar1 tutulan kamu gorevlilerinin kayitlarinin Sosyal
Sigortalar Dairesi sisteminde devredilmesi

Birlegsmis Milletler Cocuk Haklar1 s6zlesmesinin i¢ hukuk haline getirilmesi.
Sosyal Hizmetler Dairesi'nde etkin calisan bir ihbar hatti1 ve acil miidahale
biriminin kurulmasi. Aile ici siddete miidahale edecek olan polis birimlerinin

hizmet ici egitim programindan gegcirilmesi.
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Nispeten dagmik bir yap: sergileyen Sosyal Hizmetler Dairesi calismalarinin
somut yol haritalar ve stratejik hedefler ile odaklanmasi.

Sosyal Hizmetler Dairesi'nin toplumsal cinsiyet ve kadin refahi konusundan
¢ikip, bu konudaki tiim ¢alisma ve uygulamalarinin Kadin Calismalar1 Dairesi
biinyesinde yapilmasi.

Kurumlarin nitelikli personel istihdaminda yol almis olmasi.

Ulusal Saghk Hesaplart modelinin gerektirdigi verilerinin olusturulmasi

yoniinde adimlar atilmis olmasi.

Orta-Uzun Vade

GSS Pilot Calismalar

GSS ve Saghk Bilgi Sistemlerinin oturtulmasi. Bu siire¢ beraberinde egitimli
saglik personeli ve teknik personel ihtiyacin1 arttiracaktir. Personel
istihdaminin tamamlanmasi. Hizmet ici egitimlerin stirmesi.

Gerek kamuda gerek ozel sektordeki saglhik hizmet sunucularmma yapilacak

odemelerin net kurallara baglanmis olmas:.

Uzun vade

GSS uygulamasina gecis.

CSGB’nin yeni binasina taginmasi.

Aktif istihdam, is ve meslek edindirme programlarinda somut ilerlemeler .
Ihtiyat Sandig1 uygulamalarinda tasarruf yoniiniin 6n plana ¢ikarilmasr.
Vatandaslarin, isverenlerin, sendikalarin CSGB’nin sundugu hizmetleri

degerlendirdigi geri bildirim mekanizmalarinin kurulmus olmasi.
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