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" A
Cok Kriterli Karar Verme Semineri
Amaclar

s Neden Cok Kriterli Karar Verme Seminert:

Kamuda karar asamalarinda sistematik
dusunceyi yayginlastirmak igin

Stratejik planlamayr mumkun kilmak icin
Seffaf ve hesabi verilebilir bir yonetim modeli igin

Katilimi saglayacak ortak bir platform yaratmak,
lletisimi kolaylastirmak icin

Kamunun ¢ok amagcli yapisina uygun oldugu ig¢in



" A
Cok Kriterli Karar Verme Semineri
Icerik

s Cok Kiriterli Karar Verme Y oOntemi

Aciklamasi, asamalari, ornekleri

= Analitik Hiyerars: Siireci
Ozellikleri, kullanimi

Expert Choice programi



"
Cok Kriterli Karar Verme
Nedir?

s Cok kriterli karar verme, Karar Bilimlerinin bir alt
dalidir.

s Karar suirecini kriterlere gore modelleme ve analiz
etme surecine dayanir.

= Insanlarin cesitli kaynaklardan gelen farkli ve cesitli
bilgiler1 yeterli bir sekilde degerlendirmedigi
gozlenmis oldugu icin gelistirilmistir.



"
Cok Kriterli Karar Verme
Nerelerde uygulanir?

s Hayatin her alaninda ve her diizeyde:
s Mikro Olcekte:

Kisisel kararlar: Yatirirm kararlari, gayrimenkul alimi,
kariyer planlamasi, gunluk kararlar

Aile butgesi planlamasi

= Orta Olcekte:

Isletme, 6rguit kararlari: Stratejik kararlar, tretim
planlamasi, yatirim kararlari

Kamu ve kar amaci gutmeyen kuruluslarda grup
kararlari, oncelik belirlenmesi



" A
Cok Kriterli Karar Verme
Nerelerde uygulanir?

s Hayatin her alaninda ve her diizeyde:

s Makro Olcekte:

Devlette butce dagitim asamalari, yatirrm kararlari,
makro ekonomik hedef belirlenmesi

Holdinglerde yatirim kararlari, stratejik oncelik
belirlenmesi



"
Cok Kriterli Karar Verme
Ornek Projeler

s Bazi bliyiik biitceli ¢cok kriterli karar verme
projelert:

Norve¢ Enerj1 Bk.liginin 542 yatirim projesi arasinda
degerlendirme ve se¢im projesi

Nikleer reaktor yerlesim yeri se¢cim projesi
Microsoft’ta windows program ¢alisma oncelikleri

NATO st diizey yonetici terf1 projesi



" A
Cok Kriterli Karar Verme
Kullanilacak Ornekler

s Araba alima:
Amac
Kriterler
Alternatifler

s Bir kurumun ozellestirmesi:
Amac
Kriterler
Alternatifler



"
Cok Kriterli Karar Verme Sureci
Asamalar

1. Amaclarin belirlenmesi

2. Kriterlerin olusturulmasi

3. Alternatiflerin belirlenmesi

4. Alternatiflerin kriterlere gore degerlendirilmesi
5. Genel degerlendirme ve karar

6. Kararin incelenmesi ve gert doniim



" J
Cok Kriterli Karar Verme Sureci
1. Amaclarin belirlenmesi

= Amagclar, 1yilestirmeyi, gelistirmeyi
hedefledigimiz yonlerde olmalidir.

En dogru arabay! almak
Ulke yarari acisindan en dogru karari vermek

= Hangi dogru?
Tiim bu siirece niye baslamis oldugumuz bize
bunun cevabini verebilir.
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" J
Cok Kriterli Karar Verme Sureci
1. Amaclarin belirlenmesi

= lyi kararlara, acik ve herkesce anlasilir amaclarla
ulasilir.

= Amaclar:
Bell,
Uzerinde uzlasiimis
Gergekei
Zamana bagli, ve
Olculebilir olmaldir.
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" Jd
Cok Kriterli Karar Verme Sureci
1. Amaclarin belirlenmesi

s Farkli zaman dilimler1 1¢in farkli amaclar
belirlentr.

= Yakin, orta ve uzun vade arasinda farkliliklar
gozetilir, aym1 konuda farkli problemler kurulur.

12



"
Cok Kriterli Karar Verme Sdreci
1. Amaclarin belirlenmesi

s Ornekler:

o Araba alimr. Kullanim ve maliyet bakimindan en
memnun kalinacak arabayi segcmek

o Ozellestirme: Finansal ve sosyal agilardan en dogru
yonetim modelini segmek
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"
Cok Kriterli Karar Verme Sureci
2. Kriterlerin olusturulmasi

s Kriterler:

Kapsayicr olmalidir: kriterlerin diizeyini bilirsek
amaca ne kadar ulasildigini anlayabilmeliyiz.

Ol¢iilebilir olmalidir: karar vericinin 6ncelikleri
kriterin her diizeyi icin oOl¢iilebilmelidir.

Yeter/i olmalidir: Kriterler birden fazla tekrar ederek
sonucu etkilememelidir.

Minimal olmalidir: Karar problemi, miimkiin olan en
basit sekilde ifade edilmelidir.
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" J
Cok Kriterli Karar Verme Sureci
2. Kriterlerin olusturulmasi

= Araba alimu:
Performans (beygir-gug, 0-100 km.hizlanma)
Estetik (1¢, dis, renk)

Kullanim kolayligr (surus, 1¢ mekan kullanimu,
teknolojik diizey)

Maliyet (satis fiyati, satis kosullari, yakit tiiketimi)

Giivenlik (carpma testi sonuclari)
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" JE
Cok Kriterli Karar Verme Sureci
2. Kriterlerin olusturulmasi

» Ozellestirme:

Finansal gostergeler (beklenen kar gostergelert,
kurumun stirdurtlebilirlign)

Toplumsal kosullar (1stthdam, zam beklentileri,
toplumsak tercih)
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" J
Cok Kriterli Karar Verme Sureci
3. Alternatiflerin belirlenmesi

= Alternatifler:
Amaca gore gelismeye yonelik olmalidir.
Bircok alternatif zaten onceden bellidir.

Amaglara ve kriterlere gore yeni alternatifler de
yaratilabilir.
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"
Cok Kriterli Karar Verme Sureci
4. Alternatiflerin kriterlere gore degerlendirilmesi

= Alternatifler:
Her alternatif, her kriter tizerinden degerlendirilir.

Numerik olmayan tercihler de numerik
degerlendirmeye dontstiirtilebilir.

Baz1 metodlarda da alternatifler kriterler tizerinden
ikili karsilastirma 1le degerlendirilir.
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" J
Cok Kriterli Karar Verme Sureci
4. Alternatiflerin kriterlere gore degerlendirilmesi

= Araba alimu:
Performans puani
Estetik puani
Kullanim kolaylig1 puani

Maliyet puani: Parasal degerler oldugu gibi de
kullanilabilir, puana da doniistiiriilebilir.
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" J
Cok Kriterli Karar Verme Sureci
5. Genel degerlendirme ve karar

s Alternatiflerin birbirlerine gore onemler1 (agirliklarr)
saptanir.

s Bir alternatifin toplam puani, o alternatiflerin kriterler
lizerinden aldig1 puanlarin toplamidar.

Toplam puan = Performans puani + estetik puam +
kullanim kolaylig1 puan1 + maliyet puam

s Analizden gelen sonug¢ karar vericinin
degerlendirmesine sunulur.
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" Jd
Cok Kriterli Karar Verme Sureci
6. Kararin incelenmesi ve geri donum

s Karar vericinin degerlendirmesiyle gerekli noktalarda
degisiklikler yapilir.

s Duyarlilik analiz1 6zellikle yakin sonuclarda hangi
kriter puan deger1 degisikliklerinde sonucun yani
secimin farklilasacaginmi gostertir.
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"
Cok Kriterli Karar Verme
Amaci, Yararlan

Karmasik ve bitiniiyle algilamasi giui¢ konulari
analiz etmek

Karar verme siireclerini sistematik bir sekilde
yurutmek

Seffaf ve hesabi verilebilir bir yonetim

Birden ¢ok karar vericinin bulundugu ortamlarda
ortak bir platform yaratmak, 1letisimi
kolaylastirmak, muzakerelert mumkitin kilmak
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" J
Cok Kriterli Karar Verme
Amaci, Yararlan
Alternatiflerin kriter degerlendirmelerinde gereken

uzman gorusleri 1le karar vericilerin 6znel
degerlendirmeler: birlestirmek

Cok buiyiik miktardaki veya daginik veriyi
degerlendirmeye almak
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" J
Cok Kriterli Karar Verme
Sorunlari

Oznel degerlendirme farkli zamanlarda farkli
sonuclar verebilir.

Grup kararlar1 ve muzakerelerdeki sorunlari tek
basina cozmez.
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"
Cok Kriterli Karar Verme
Metodlar:

m Cesith cok kriterli karar verme metodlar1 vardair:
Analitik Hiyerarsi Streci
Cok kriterl1 yarar metodlari
Cok amacli optimizasyon metodlari
Ustiinliik saglama metodlar:

Fuzzy (bulanik, belirsiz) degerlendirmeler
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"
Analitik Hiyerarsi Surecr
Nedir?

= Analitik Hiyerars: Suireci (AHP)

Birebir degerlendirerek alternatifler: siralamaya
dayanan cok kriterli karar verme yontemidir.

Amaclar ve altamaclar 1¢ice katmanlar halinde ve
bir hiyerarsi i¢inde tanimlanair.
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" JE
Analitik Hiyerarsi Surecr

Ozellikleri

s AHP problemleri en az li¢ katman halinde
tanimlanir:

Amac (tekil): En iyi arabay1 segmek

Kriterler: Performans, maliyet, giivenlik, goriintim...

Alternatifler: Alinmasi muhtemel arabalar
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"
Analitik Hiyerarsi Surecr

Ozellikleri

s Karar verici:

Her alternatifin her kriterde ne kadar ‘basarilt’
oldugunu degerlendirir.

Her kriterin amaca ulasmadaki gérece 6nemini
degerlendirir.

Yukaridaki 1kisini sentez yaparak her alternatifin
amaca ulasmadaki basarisini1 degerlendirir.
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" J
Analitik Hiyerarsi Surecr

Ozellikleri

s Karar verici:

Hicbir zaman kesin (belli degerlerle)
degerlendirmeler yapmaz. Degerlendirmeler
gorecell oranlarla yapilir:

o Guvenlik performanstan 3 kat daha onemlidir.

o A arabasi, B arabasindan 2 kat daha glivenlidir.

Bu degerlendirmeler nesnel ve 0znel olabilir.
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"

Analitik Hiyerarsi Sureci

Kullanimi

m Kriterler:

Guvenlik

Maliyet

Performans

Guvenlik
1

Maliyet Performans Aguriikiar

Y2

3

320

.058

122
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"
Analitik Hiyerarsi Sureci
Kullanim

m Guvenlik:

A arabasi B arabasi C arabasi Puanlar
A arabasi 1 2 6 .6

B arabasi 1/2 1 3 3

C arabasi 1/6 1/3 1 1




"
Analitik Hiyerarsi Sureci
Ozellikleri

» Ucten fazla kriter veya alternatif icin tutarlilik sorunu
cikar:

o A arabasi, B arabasindan 2 kat daha gtivenlidir.
o B arabasi, C arabasindan 3 kat daha giivenlidir.
o O zaman A arabasi, C arabasindan 6 kat glivenli

olmalidir.

s AHP tam tutarlilik (miikemmellik) gerektirmez.
Yeterince tutarlilik 1ster.
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" Jd
Analitik Hiyerarsi Surecr
Kullanildig1 alanlar

s Cok kriterli karar vermenin kullanildigi her alan:

[sletmeler icin fabrika alani secimi, iiriin
formiilasyonu, miistert memnuniyeti degerlendirmesi,
tedarik¢i ve satici se¢imi,

Her tiirlt orgiit i¢in biit¢celendirme, proje se¢cimi,
eleman terf1 ve zam degerlendirmesi, risk analizi,

Hastanelerde risk saptamasi, teshis analizi
Okullarda 6grenci se¢imi

Orduda yiiksek maliyetli silah alima...
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"
Analitik Hiyerarsi Surecr

Ornekler

» Bir petrol sirketi, 1980°1lerde Pasifik’teki 3 milyar dolarlik

bir karar olan en uygun sondaj platformu se¢imi i¢in
kullanda.

s British Airways, 90’larda tiim ucaklarindaki gorsel-
1sitsel sistem alimi se¢iminde kullanda.

s Ford, son 20 yi1l boyunca miistert memnuniyetini
degerlendirmek i¢in kullandh.
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" J
Analitik Hiyerarsi Surecr
Elestirildigi noktalar
= Yeni bir alternatif eklendiginde varolanlar arasindaki
siralama bozulabilir.

s Sayisal, sozel ve sozel metodlar farkli sonuclar
verebilir.

s Kiriterlerin alternatifler gozetilmeden
degerlendirilmesi sorun yaratabilir.
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"
Analitik Hiyerarsi Surecr
Yararlan

s Kullanmasi kolaydir, uzmanlik gerektirmez.
= Genis katilim saglar.
= [letisimi kolaylastirir.

= Amaci bir hiyerarsi 1¢inde diisinmek amaca yonelik
dusunulmesini saglar.

= Tutarsizlik olciilebilir.

s Expert Choice programiyla desteklenir.
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"
Analitik Hiyerarsi Surecr
Expert Choice

s AHP algoritmasina dayanan bir matematiksel ve
gorsel programdir.

s 20 yi1ldan uzun stiredir beri kullanilmaktadr.

= Kullanicilar arasinda America-On-Line, Amerikan
Ulusal Havacilik Enstitiisii, Sprint, Ingiliz Sehir Planlama
Bakanlig1; Fortune 500 sirketlerinden dortte bir1 ve
Amerikan devlet orgiitlerinin yaris1 bulunur.
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