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Türkiye’de 

Belediye Personelinin

Eğitim Ġhtiyacını 

Belirlemek

ARAġTIRMANIN AMACI
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EĞĠTĠM

Belli amaçlar doğrultusunda 

insanların tutum  ve 

davranıĢlarında değiĢiklik yaratma 

sürecidir.
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Ġnsan kaynaklarının iĢe giriĢinden, 

ayrılıĢına kadar geçen sürede,

örgüt amaçları doğrultusunda 

bilgi, beceri ve davranıĢlarında

olumlu değiĢiklik yaratma sürecidir. 

Hizmet Ġçi Eğitim
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►Ġnsan Kaynaklarına, 

►iĢiyle ilgili gerekli bilgi verilmesi

►iĢiyle ilgili beceri 

kazandırılması

►iĢteki davranıĢlarının olumlu 

yönde değiĢtirilmesi amaçlanır.

Hizmet Ġçi Eğitimin Amaçları
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* Ġnsan Kaynaklarının verimliliğini yükseltir

* Ġnsan Kaynaklarının performansını artırır

* Ġnsan Kaynaklarına motivasyon sağlar

* Ġnsan Kaynaklarını üst kadrolara hazırlar

* Örgütün insan kaynağı ihtiyacını giderir

* Mal ve hizmet üretiminde etkinliği artırır

* Örgüte dinamizm sağlar

* Örgüt içi iletiĢimi artırır

* ĠĢ kazalarını önler vb.

Hizmet Ġçi Eğitimin Faydaları
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HĠZMET ĠÇĠ EĞĠTĠM 

TÜRLERĠ

ADAYLIKTA HĠZMETTE

UYARLAMA

(Kadro ve 

çevreye)

ALIġTIRMA 

(Hazırlama)

UYARLAMA

(Kadro ve 

çevreye)

DEĞĠġĠKLĠKLERE 

UYARLAMA

BĠLGĠ 

TAZELEME

ÜST 

DERECEDE 

GÖREVE 

HAZIRLAMA
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HĠZMET ĠÇĠ EĞĠTĠM SÜRECĠ

EĞĠTĠM POLĠTĠKASININ 

SAPTANMASI

EĞĠTĠMĠN PLANLANMASI

EĞĠTĠM ĠHTĠYAÇLARININ 

BELĠRLENMESĠ

EĞĠTĠM ÖNCELĠKLERĠNĠN BELĠRLENME

EĞĠTĠMĠN BÜTÇELENDĠRĠLMESĠ

1

EĞĠTĠMĠN PROGRAMLANMASI
2

EĞĠTĠMĠN UYGULANMASI3

EĞĠTĠMĠN DEĞERLENDĠRĠLMESĠ
 EĞĠTĠLENLERĠN DEĞ.

 EĞĠTĠCĠLERĠN DEĞ.

 EĞĠTĠM PROGRAMLARININ DEĞ.

 EĞĠTĠM SONUÇLARININ DEĞ.
4
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►Eğitimin Amacı

►Eğitimin Boyutları

►Eğitimin Yöntemi

►Eğitimin Yeri

►Eğitimin zamanı

►Eğitimin Hedef Kitlesi

Eğitim Politikaları
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1. Mevcut Belediye eğitimlerinin 

Ġncelenmesi

2. Belediye Eğitim ihtiyacının 

Belirlenmesi

ARAġTIRMA HEDEFLERĠ



Belediyelerde Eğitim İhtiyacı Araştırması Slide 11

1. BaĢ.Dev.Pers.BĢk 8. TBB

2. ĠçiĢleri Bakanlığı 9. Belediyeler

3. Diğer Bakanlıklar 10. Üniversiteler

4. TODAĠE 11. Dernekler

5. Türkiye ĠĢ Kur.          12. Gönüllü KuruluĢlar

6. Ġller Bankası 13. Özel ġirketler vb.

7. DSĠ

BELEDĠYE EĞĠTĠMĠ VEREN KURUMLAR
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1. BüyükĢehir Belediyeleri : Ankara, Samsun

2. Ġl Belediyeleri : Sivas, UĢak, 

Yalova

3. Ġlçe Belediyeleri : Yenimahalle, 

(Nüfusu 50.000 +)  Karadeniz Ereğli, 

Tarsus, 

Odunpazarı  

TepebaĢı, Bafra, 

PĠLOT BELEDĠYELER
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1. Belediye Eğitim Sorumlusu Anketi

2. Belediye Birim Yöneticileri Anketi

3. Belediye Eğitim AlmıĢ Personel

Anketi

PĠLOT BELEDĠYELER ANKETĠ
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1. Eğitim Sorumlusu Anketine 11 kiĢi

2. Birim Yöneticileri Anketine 71 kiĢi

3. Eğitim AlmıĢ Personel Anketine 98 kiĢi

TOPLAM 180 kiĢi

BELEDĠYELER ANKETĠNE KATILIM
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Belediye BaĢkanlarının Mesleği
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Belediye Yöneticilerinin Meslekleri
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Belediye Personelinin Meslekleri
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Belediye Personelinin Niteliği
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Eğitimin Yararı
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Eğitimin Kariyere Faydası 
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Eğitimin Motivasyon Faydası



Belediyelerde Eğitim İhtiyacı Araştırması Slide 23

0

10

20

30

40

50

60

Büyük değişim Orta değişim Değişiklik yok Fikrim yok

Eğitimin Performansa Faydası
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Eğitimin ĠĢ Tatminine Faydası
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1. Ġmar ve mevzuat

2. Altyapı hizmetleri -Su ve kanalizasyon

3. Altyapı hizmetleri – Katı Atık 

4. UlaĢım ve trafik düzenleme

5. Coğrafi Bilgi Sistemleri, Kent Bilgi Sistemleri

6. Çevre Yönetimi ve Çevre Sağlığı

7. Zabıta Hizmetleri

8. Ġtfaiye Hizmetleri

9. Kriz Yönetimi

10. Afet Yönetimi

11. Peyzaj Planlama ve Tasarım Hizmetleri

Eğitim Ġhtiyacı Çok

Gerekli

Eğitim Ġhtiyacı

Oldukça Gerekli

Eğitim Ġhtiyacı Orta

Derece Gerekli

Eğitim Ġhtiyacı Pek

Gerekli Değil

Eğitim Ġhtiyacı

Fikrim yok

KENTSEL HĠZMETLERDE EĞĠTĠM 

ĠHTĠYACI (TÜM GRUPLAR)
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EĞĠTĠM ĠHTĠYACI (TÜM GRUPLAR)
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Kentsel 

Hizmetler

EĞĠTĠM ĠHTĠYACI

Çok Gerekli Oldukça Gerekli Orta Derece Gerekli Pek Gerekli Değil Fikrim yok

Yön Eğt. Pers Yön Eğt. Per Yön. Eğt. Per Yön Eğt. Per Yön Eğt. Per.

1. Ġmar ve mevzuat 30,0 10,0 48,1 38,3 30,0 26,6 13,3 30,0 13,9 6,7 10,0 0,0 11,7 20,0 11,4

2. Altyapı hizmetleri -Su 

ve kanalizasyon

19,6 10,0 34,7 35,3 40,0 25,3 9,8 20,0 22,7 17,6 10,0 5,3 17,6 20,0 12,0

3. Altyapı hizmetleri –

Katı Atık 

29,6 40,0 37,0 33,3 20,0 27,4 14,8 20,0 15,1 7,4 10,0 6,8 14,8 10,0 13,7

4. UlaĢım ve trafik 

düzenleme

31,3 27,3 45,2 29,2 36,4 31,5 18,8 9,1 15,1 6,3 18,2 1,4 14,6 9,1 6,8

5. Coğrafi Bilgi 

Sistemleri, Kent Bilgi 

Sistemleri

54,0 18,2 53,9 31,7 36,4 19,7 1,6 27,3 19,7 1,6 9,1 0,0 11,1 9,1 6,6

6. Çevre Yönetimi ve 

Çevre Sağlığı

32,8 36,4 52,0 42,6 27,3 33,3 9,8 27,3 10,7 1,6 9,1 0,0 13,1 0 4,0

7. Zabıta Hizmetleri 37,9 27,3 50,0 34,5 45,5 26,3 12,1 27,3 17,1 6,9 0,0 1,3 8,6 0,0 5,3

8. Ġtfaiye Hizmetleri 27,7 20,0 45,2 27,7 40,0 26,0 17,0 20,0 15,1 14,9 0,0 4,1 12,8 20,0 9,6

9. Kriz Yönetimi 40,0 20,0 53,4 29,1 40,0 20,5 16,4 20,0 16,4 3,6 10,0 2,7 10,9 10,0 6,8

10. Afet Yönetimi 37,3 11,1 57,1 35,6 77,8 24,7 16,9 0,0 11,7 3,4 0,0 1,3 6,8 11,1 5,2

11. Peyzaj Planlama ve 

Tasarım Hiz.

19,3 18,2 28,6 29,8 36,4 34,3 26,3 36,4 25,7 12,3 0 7,1 12,3 9,1 4,3
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Kentsel 

Hizmetler 2

Eğitim Yöntemi

Çoklu katılım Sınıfta katılım Ġş başında eğitim Uzaktan eğitim

Yön Eğt. Per Yön Eğt. Per Yön. Eğt. Per Yön. Eğt. Per

1. Ġmar ve mevzuat 22,4 37,5 38,5 34,7 37,5 29,2 40,8 25,0 24,6 2,0 0,0 7,7

2. Altyapı hizmetleri -Su ve 

kanalizasyon 28,2 25,0 34,4 28,2 25,0 23,0 38,5 50,0 39,3 5,1 0,0 3,3

3. Altyapı hizmetleri – Katı 

Atık 30,6 33,3 34,5 32,7 44,4 24,1 28,6 22,2 39,7 8,2 0,0 1,7

4. UlaĢım ve trafik 

düzenleme 30,0 40,0 24,6 25,0 20,0 26,1 40,0 40,0 43,5 5,0 0,0 5,8

5. Coğrafi Bilgi Sistemleri, 

Kent Bilgi Sistemleri
17,5 10,0 29,2 35,1 50,0 27,8 33,3 30,0 27,8 14,0 10,0 15,3

6. Çevre Yönetimi ve Çevre 

Sağlığı 40,7 50,0 50,7 31,5 30,0 23,9 20,4 20,0 20,9 7,4 0,0 4,5

7. Zabıta Hizmetleri 28,8 36,4 34,3 44,2 45,5 28,4 23,1 18,2 34,3 3,8 0,0 3,0

8. Ġtfaiye Hizmetleri
24,4 37,5 20,6 31,7 25,0 22,2 41,5 37,5 54,0 2,4 0,0 3,2

9. Kriz Yönetimi 32,1 33,3 26,9 34,0 44,4 41,8 26,4 22,2 23,9 7,5 0,0 7,5

10. Afet Yönetimi 32,2 33,3 35,2 32,2 33,3 32,4 28,8 33,3 26,8 6,8 0,0 5,6

11. Peyzaj Planlama ve 

Tasarım Hizmetleri 24,5 30,0 28,1 22,4 30,0 22,8 40,8 30,0 43,9 12,2 10,0 5,3
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Ġdari

Hizmetler

Eğitim Ġhtiyacı

Çok Gerekli Oldukça Gerekli Orta Derece Gerekli Pek Gerekli Değil Fikrim yok

Yö Eğt. Per Yö Eğt Per Yön Eğt. Per Yön Eğt. Per Yö Eğt Per

1. Proje GeliĢtirme ve Yönetimi
57,8 54,5 56,6 32,8 36,4 34,2 6,3 9,1 2,6 1,6 0,0 0,0 1,6 0,0 6,6

2. Stratejik Planlama ve 

Performans Yönetimi
59,7 63,6 56,4 34,3 36,4 29,5 6,0 0,0 10,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,8

3. Belediyelerde Büro Hizmetleri 
22,4 10,0 25,3 35,8 60,0 48,0 29,9 20,0 21,3 11,9 10,0 2,7 0,0 0,0 2,7

4. Belediye Mali Yönetimi 39,3 27,3 48,5 39,3 36,4 23,5 11,5 36,4 14,7 1,6 0,0 2,9 8,2 0,0 10,3

5. Analitik Bütçe
45,2 36,4 50,7 37,1 36,4 26,8 8,1 18,2 12,7 0,0 9,1 1,4 9,7 0,0 8,5

6. Muhasebe Uygulamaları 36,2 27,3 38,6 36,2 36,4 32,9 17,2 18,2 17,1 0,0 18,2 1,4 10,3 0,0 10,0

7. Ġnsan Kaynakları Yönetimi 32,3 27,3 50,7 50,0 63,6 32,0 14,5 9,1 14,7 1,6 0,0 0,0 1,6 0,0 2,7

8. Bilgisayar Uygulamaları 37,5 54,5 62,7 45,3 36,4 27,7 12,5 9,1 7,2 4,7 0,0 2,4 0,0 0,0 0,0

9. Norm Kadro Eğitimi 26,7 54,5 38,9 33,3 36,4 38,9 25,0 9,1 15,3 6,7 0,0 0,0 8,3 0,0 6,9

10. Raporlama eğitimi
26,2 27,3 32,9 44,3 54,5 35,7 21,3 9,1 22,9 3,3 9,1 1,4 4,9 0,0 7,1

11. Fayda-Maliyet Analizi
42,6 27,3 35,3 34,4 45,5 30,9 13,1 27,3 23,5 1,6 0,0 1,5 8,2 0,0 8,8

12. Katılımcı karar alma 

(yönetiĢim eğitimi)
41.5 36.4 43.2 33.8 45.5 32.4 20 9.1 13.5 1.5 0.0 5.4 3.1 9.1 5.4
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Ġdari 

Hizmetler 2

Eğitim Yöntemi

Çoklu katılım Sınıfta katılım Ġş başında eğitim Uzaktan eğitim

Yön Eğt. Pers Yön Eğt. Pers Yön Eğt. Pers Yön Eğt Pers

1. Proje GeliĢtirme ve Yönetimi
18,2 25,0 31.8 50,0 66,7 42.4 27,3 8,3 18.2 4,5 0,0 7.6

2. Stratejik Planlama ve 

Performans Yönetimi
25,0 27,3 39.7 52,9 63,6 38.4 19,1 9,1 16.4 2,9 0,0 5.5

3. Belediyelerde Büro 

Hizmetleri 
26,2 54,5 45.5 35,4 36,4 25.8 29,2 9,1 25.8 9,2 0,0 3

4. Belediye Mali Yönetimi 20,4 25,0 28.6 53,7 58,3 44.6 20,4 16,7 17.9 5,6 0,0 8.9

5. Analitik Bütçe
18,2 16,7 31.1 54,5 58,3 34.4 23,6 25,0 29.5 3,6 0,0 4.9

6. Muhasebe Uygulamaları
13,7 16,7 19.7 52,9 66,7 41.0 27,5 16,7 29.5 5,9 0,0 9.8

7. Ġnsan Kaynakları Yönetimi
32,8 41,7 41.5 46,9 50,0 43.1 14,1 8,3 10.8 6,3 0,0 4.6

8. Bilgisayar Uygulamaları
12,3 7,7 14.1 36,9 53,8 25.6 43,1 30,8 47.4 7,7 7,7 12.8

9. Norm Kadro Eğitimi 21,6 27,3 36.5 58,8 63,6 46 15,7 9,1 12.7 3,9 0,0 4.8

10. Raporlama eğitimi 27,8 36,4 36.7 44,4 45,5 33.3 24,1 18,2 16.7 3,7 0,0 13.3

11. Fayda-Maliyet Analizi 18,5 36,4 34.9 55,6 45,5 42.9 18,5 18,2 17.5 7,4 0,0 4.8

12. Katılımcı karar alma 

(yönetiĢim eğitimi)

33,9 30 44.6 48,2 60 35.4 17,9 15.3 13.8 0,0 3.1 6.2
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Sosyal 

Hizmetler 1

Eğitim Ġhtiyacı

Çok Gerekli Oldukça Gerekli Orta Derece Gerekli Pek Gerekli  Değil Fikrim yok

Yön Eğt. Pers Yön Eğt. Pers Yön Eğt. Pers Yön Eğt Per Yön Eğt. Pers

1.Engellilere ve yaĢlılara 

yönelik düzenleme ve 

uygulama yöntemleri

23,8 27,3 39,2 39,7 27,3 38,0 22,2 36,4 15,2 6,3 0,0 7,6 7,9 9,1 0,0

2. Sokak çocuklarına yönelik 

düzenlemeler uygulamalar ve 

yöntemler

28,6 27,3 42,3 33,3 36,4 37,2 25,4 18,2 15,4 3,2 0,0 2,6 9,5 18,2 2,6

3. Kadınlara yönelik 

düzenlemeler, uygulama 

yöntemleri

25,9 27,3 37,2 34,5 36,4 34,6 22,4 18,2 20,5 5,2 9,1 6,4 12,1 9,1 1,3

4. Sosyal Yardımlar 24,2 9,1 36,0 38,7 54,5 42,7 21,0 27,3 18,7 6,5 0,0 0,0 9,7 9,1 2,7

5. Halkla ĠliĢkiler, beyaz masa 

uygulamaları vb.

35,5 45,5 45,6 37,1 27,3 39,2 17,7 18,2 11,4 4,8 0,0 2,5 4,8 9,1 1,3

6. Kültür, sanat turizme yönelik 

uygulamalar

21,3 18,2 41,3 37,7 36,4 38,7 24,6 36,4 16,0 8,2 0,0 2,7 8,2 9,1 1,3

7. Meslek ve beceri kazandırma 

uygulamaları

41,0 45,5 52,4 29,5 18,2 36,6 13,1 27,3 8,5 8,2 0,0 2,4 8,2 9,1 0,0
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Sosyal

Hizmetler 2

Eğitim Yöntemi

Çoklu katılım Sınıfta katılım
Ġş başında eğitim

Uzaktan eğitim

Yöne

tici

Eğt. 

Yön

Perso

nel

Yöne

tici

Eğt. 

Yön

Pers

onel

Yöneti

ci

Eğt. 

Yön.

Pers

onel

Yönetici Eğt. 

Yön.

Pers

onel

1.Engellilere ve yaşlılara yönelik 

düzenleme ve uygulama yöntemleri

43,4 40,0 50,0 37,7 50,0 31,1 17,0 10,0 17,6 1,9 0,0 1,4

2. Sokak çocuklarına yönelik 

düzenlemeler uygulamalar ve yöntemler

47,1 44,4 53,5 29,4 44,4 22,5 21,6 11,1 22,5 2,0 0,0 1,4

3. Kadınlara yönelik düzenlemeler, 

uygulama yöntemleri

51,1 50,0 55,6 27,7 40,0 33,3 17,0 10,0 8,3 4,3 0,0 2,8

4. Sosyal Yardımlar
50,0 60,0 50,7 32,6 30,0 23,9 17,4 10,0 22,4 0,0 0,0 3,0

5. Halkla Ġlişkiler, beyaz masa 

uygulamaları vb.

37,7 50,0 43,1 39,6 40,0 31,9 22,6 10,0 19,4 0,0 0,0 5,6

6. Kültür, sanat turizme yönelik 

uygulamalar

51,1 45,5 49,3 29,8 36,4 37,3 14,9 18,2 10,4 4,3 0,0 3,0

7. Meslek ve beceri kazandırma 

uygulamaları

24,5 18,2 25,3 42,9 45,5 34,9 32,7 36,4 34,9 0,0 0,0 4,8
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EĞĠTĠM SORUNLARI
YORUM 1 DEĞERLENDĠRME

Tam katılıyorum Katılıyorum Katılmıyorum Hiç katılmıyorum Fikrim yok

E Y P E Y P E Y P E Y P E Y P

Yöneticiler 

Eğitime karĢıdır  

36 19 43 9 39 28 45 22 16 9 16 6 - 1 5

Yöneticiler,

personeli eğitime 

teĢvik etmiyor 

9 3 18 45 31 43 36 47 28 9 16 5 - 1 4

Eğitimde 

GeliĢmeler 

önem verilmiyor

18 5 15 18 25 34 63 55 42 - 13 5 - - 2

Eğitim hizmet 

bilgi eksikliği var

- 10 31 45 61 43 54 23 17 - 2 3 - 1 5

Uzmanlık eğitimine 

Personel az 

10 7 19 20 32 33 60 52 31 10 4 2 - 3 13

Uzmanlık eğitimine 

Nitelikli personel yok

18 6 10 9 27 30 63 56 39 9 4 3 - 6 16

Uzman personel 

bulunamıyor 

27 23 18 45 46 47 27 26 27 - 1 - - 1 6
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YORUMLAR 2 DEĞERLENDĠRME

Tam katılıyorum Katılıyorum Katılmıyorum Hiç katılmıyorum Fikrim yok

E Y P E Y P E Y P E Y P E Y P

Eğitim Tekrarı vardır. 9 10 15 27 53 50 63 29 26 - 3 1 - 3 7

Mevzuat ve yeni 

uygulamalar  eğitimle 

desteklenmemektedir. 

36 7 14 9 53 50 45 36 29 9 3 1 - - 4

Eğitim maliyetini 

karĢılamak güçtür. 

9 3 5 9 16 12 54 55 52 27 19 13 - 6 16

Personel azlığından, 

kurum dıĢına 

personel eğitime 

gönderilemiyor. 

- 3 7 18 24 20 63 54 48 9 13 14 9.1 4.5 9

Eğitimler 

Sorunlara

çözüm getirememiĢtir 

- 4 4 18 19 24 72 66 47 9 8 8 - 1.5 15
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YORUMLAR 3 DEĞERLENDĠRME

Tam katılıyorum Katılıyorum Katılmıyorum Hiç katılmıyorum Fikrim yok

E Y P E Y P E Y P E Y P E Y P

Eğitimler, 

personel seviyesine 

uygun değil. 

- 1 3 9 27 23 90 57 57 - 9 7 - 4 7

Eğitimlerin süreleri 

yetersiz . 

- 4 4 72 58 51 27 28 34 - 6 1 - 3 8

Eğitimler teorik - 12 12 54 53 48 45 31 34 - - 2 - 3 2

Yerinde eğitim 

verilmemiştir. 

- 3 4 27 50 46 63 42 40 9 - 1 - 4 7

Personel yenilikleri

açık değildir.

- 3 8 36 31 26 54 59 43 9 6 16 - - 5

Eğitimlere 

personel ilgisiz.

27 4 16 54 45 35 18 41 35 - 4 7 - 4 4

Eğitimci Kuruluş 

Ġyi değildir.

- 1 3 - 20 15 90 61 57 9 1 12 - 15 12
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TEġEKKÜRLER...


