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Ornek Yol Haritasi (Example roadmap)

Bu belge, katihm yol haritasi i¢in 6nerilen bir sablon sunmaktadir. Planin kurumun stratejik hedefleriyle ilgili olmasini ve bunlarin yol haritasinda
yansitilmasini tavsiye ederiz. Bu, hedeflerinize ulagmada katihmciligin degerini goéstermenize yardimci olacaktir.

Tavsiye edilen bagliklarin (6rn. Stratejik Liderlik ve Sorumluluk), sonuglarin, faaliyetlerin ve basari dl¢utlerinin bazi érnekleri sunulmustur; ancak
bunlar yalnizca érneklerdir: Nihai planiniz biriminiz/bélumuniz, kaynaklariniz, yeterliliginiz ve arzu ettiginiz sonuglar hakkindaki anlayiginiz
cercevesinde gelistiriimelidir.

1. Stratejik Liderlik ve Sorumluluk

(kurumsal vizyonu/amaci/stratejiyi tanimlama) ile ilgili

SE’nin sorumlulugu

Gorevler/roller (6rn., katimcilik
konusunda boélum liderligi)

Katilim faaliyetleri (6rn., ortak stratejik
vizyon ve daireniz genelinde paydas
katilimina ydnelik hedefler gelistirmek icin)

Tim faaliyetlerde her tirden hizmet
kullanicilarinin ve yurttaglarin gérutslerinin
dikkate alinmasini saglayacak agik
kurumsal ve mantikli taahhutlerde
bulunabilmek

Being able to demonstrate visible
corporate and coherent commitment to
ensuring all activities take account of the
views of all types of service users and
citizens

Vizyon bildirimleri, stratejiler ve planlar,
katimin planlama/politika
gelistirme/hizmetleri gelistirmenin ve
kullanicilarin gesitli ihtiyaclarini anlamanin
anahtari oldugu konusunda bir taahhidu
ifade etmektedir.

Arzu edilen Faaliyetler Zaman Liderlik Basarn olgutleri Kilit hedef
cikti(lar) cizelgesi kitle
Gelistiriimis Kaynak bulma (6rn., uzman katihmi destek (gercekgi Ornekler:

kurumsal yapilar ve | birimi) olun!)
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Hata! Burada goriinmesini istediginiz metne Heading 1 uygulamak i¢in Giris sekmesini kullanin.

1. Stratejik Liderlik ve Sorumluluk

(kurumsal vizyonu/amaci/stratejiyi tanimlama) ile ilgili

Arzu edilen
cikti(lar)

Faaliyetler

Zaman
cizelgesi

Liderlik

Basan olgitleri

Kilit hedef
kitle

Katillima yoénelik bir taahhit ve bdélimle
ilgili ve kurumsal planlara ve hizmet
planlarina yansitildi

Bolumdeki galisanlar paydas katihmina
kimin liderlik yaptiginin ve stratejik
sorumlulugun nerede oldugunun tamamen
farkinda

Katima ydnelik taahh(t, bélimin
performans yonetim sistemlerinin
olusturulmasiyla gosterilir

Kurul Gyeleri ve Ust
diizey yoneticileri
paydas katilimina
yonelik daha etkili
bir yaklagimin
sunulmasindaki
rollerinin farkina
varir ve bunlari
yaparken daha rahat
hisseder

Ust diizey yoneticilerin bu stratejiyi
sunmadaki rollerini ve sorumluluklarini
tanimlayin

intiyaglarina gére diizenlenmis olan
katihmciligin pazarlanmasina dair egitimin
programini galiganlariniza verin

Kurul tyelerinin hedefleri arasina yazilan
paydas katilimina yonelik taahhit ve
iletisim

Calisanlar, ortak kuruluslar ve yerel
topluluklarla yapilacak olan dnci
etkinliklerle stratejik karar alicilarin
gOrunurldgundn artiriimasi

Kurul ve
organizasyon
genelindeki

Bu stratejiyi ve uygulama planini
galisanlarinizla paylasin ve stratejinin
uygulanmasina nasil katki

Calisanlar stratejinin ve uygulama
planinin nihai icerigine katki saglar
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Hata! Burada goriinmesini istediginiz metne Heading 1 uygulamak i¢in Giris sekmesini kullanin.

1. Stratejik Liderlik ve Sorumluluk

(kurumsal vizyonu/amaci/stratejiyi tanimlama) ile ilgili

Arzu edilen Faaliyetler Zaman Liderlik Basan olgitleri Kilit hedef
cikti(lar) cizelgesi kitle
galisanlar, bélim saglayabilecekleri konusunda goruslerini Strateji ve uygulama planini izleme,
genelinde alin gbzden gecirme ve yenileme sistemi
!(gtlllmcmk Ifulturunu Calisan geribildirimleri dogrultusunda yerindedir
iyice yerlestirmek s . .. L . ..
konusunda stratejiyi ve uygulama planini gézden Kurul strateji ve gelisimi nasil izleyecegi
v u gecirin konularinda anlagmaya varir; Kurul,
taahhutte bulunurlar . oo
- . paydaglarin (i¢ ve dig) géruslerinin
Stratejinin ve uygulama planinin izleme " o . . o
onceliklerin belirlenmesi ve politika ve
performansini olusturun ve uygulama i . .
lanini yilda iki kere yenileyin planlama sureglerinde nasil kullanilacagi

P konusunda nettir
2. Bolim genelinde kapasite gelistirme ve yetenek artirma
(kurumsal vizyonu/amaci/stratejiyi tanimlama) ile ilgili
Arzu edilen Faaliyetler Zaman Liderlik Basar olgiitleri Kilit hedef
cikti(lar) cizelgesi kitle
Paydas katilimi Katilimcilik konusunda sorumluluk sahibi Oncekine kiyasla daha proaktif bir katilim | Calisanlar,
takimi/birimi, olan kidemli lider, bu stratejiyi uygulayacak stratejisi mimkunddr, érn. Stratejik paydaslar ve
meslektaslarinin olan takima tavsiyede bulunur ve ortaklarla daha fazla katihm; medya
kendi katihm gerektiginde ek gorevlendirmeleri yapar. meslektaslardan destek icin daha fazla
faaliyetlerini talep: Paydas ydnetimine daha stratejik bir

olusturmalari igin
uzman kaynag

yaklagsim
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Hata! Burada goriinmesini istediginiz metne Heading 1 uygulamak i¢in Giris sekmesini kullanin.

2. Bolim genelinde kapasite gelistirme ve yetenek artirma

(kurumsal vizyonu/amaci/stratejiyi tanimlama) ile ilgili

Arzu edilen Faaliyetler Zaman Liderlik Basan olgutleri Kilit hedef
cikti(lar) cizelgesi kitle
olarak onlari Katillima yoénelik bir taahhit ve bdélimle
destekler ilgili ve kurumsal planlara ve hizmet
planlarina yansitildi
Katima ydnelik taahhut, bélimin
performans yonetim sistemlerinin
olusturulmasiyla gésterilir
Calisanlar paydas
katihmina yonelik
daha etkili bir
yaklagimin
sunulmasindaki
rollerinin farkina
varir ve bunlari
yaparken daha rahat
hisseder
3. Paydas geribildirimlerini toplamak, analiz etmek ve igslemek icin gelistirilmis sistemler
(kurumsal vizyonu/amaci/stratejiyi tanimlama) ile ilgili
Arzu edilen Faaliyetler Zaman Liderlik Basar olgiitleri Kilit hedef
cikti(lar) cizelgesi kitle
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Hata! Burada goriinmesini istediginiz metne Heading 1 uygulamak i¢in Giris sekmesini kullanin.

Bolim Kurulu,
oncelikleri, politika
gelistirme ve hizmet
gelismelerini
yoénlendirmek igin
sistematik bir
sekilde paydas/halk
gorusleri hakkindaki
bilgiyi kullanir

Bélimdeki paydaslarla ilgili dogru, gtincel
ve merkezi olarak erisilebilir bilginin
olusturulmasi

B&lim genelinde toplanan verinin
derlenmesi ve paylasiimasi igin bir i¢ portal
geligtiriimesi

Bolum, paydaslarin/halkin gorusleri ve
tavirlari hakkinda dogru, giincel ve
merkezi olarak erisilebilir bilgiye sahiptir,
orn...

Kurul, paydas ve halk geribildirimlerini
karar alma surecini etkileyecek sekilde
sistematik olarak nasil kullandigini
gOsterir

Farkl paydas gruplarinin sahip olduklari
zit gorisler, karar alma/politika olusturma
surecinde agik bir sekilde taninmig ve
farkli gruplar/topluluklar hakkindaki
muhtemel karar degerlendirilmistir.
Kararlarin arkasindaki mantik paydaslara
acik bir sekilde anlatiimistir.

5. Stratejik planlamay gu¢glendirmek

(kurumsal vizyonu/amaci/stratejiyi tanimlama) ile ilgili

Arzu edilen
cikti(lar)

Faaliyetler

Zaman
cizelgesi

Liderlik

Basari olgutleri

Kilit hedef
kitle
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Hata! Burada goriinmesini istediginiz metne Heading 1 uygulamak i¢in Giris sekmesini kullanin.

6. Paydaslarla, hizmet kullanicilanyla ve halkla yiirutulen iki tarafl iletigsime yonelik gelistirilmis sistemler

(kurumsal vizyonu/amaci/stratejiyi tanimlama) ile ilgili

Arzu edilen
cikti(lar)

Faaliyetler

Zaman
cizelgesi

Liderlik

Basar olgiitleri

Kilit hedef
kitle

Paydaslar ve halk,
bélimun neden var
oldugu, rold,
hizmetleri ve
gelecekteki
gelismeler
konusunda gelismis
anlayisa sahiptir.

Paydaslarla, hizmet kullanicilariyla ve
kurum genelindeki insanlarla iletisime
gecmek icin kullanilan kanallari
gelistirmeye ve gdzden gegirmeye devam
edin

Hizmet kullanicilariyla ortaklasa
hazirlanan hizmetlerle ilgili bilgiye cesitli
sekillerde kolayca erisilir

iletisim, kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde planlanmistir, érn.
esnek, duyarli ve onlarin gesitli belli
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde

Bizim katilim stratejimiz/yol haritasi ilkeleri
ve standartlari ile uygunlugunu
go6zlemleyin

iletisim ilkelerine ve standartlarina tim
birimler sadiktir.

Tavsiye edilen diger faaliyet alanlarn:

e Ortaklik calismasi

e Calisanlarla iletisim ve katilimcilik

e Marka ve itibar yonetimi
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