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2. Gune Genel Bakis

e Sabah:

— Temel tartismalar
— Paydaslarin belirlenmesi ve analizi
* Yararl araclara giris
* Yol haritalari belirleme ve analizi
« Ogleden Sonra
— Davranis analizi
— Yol haritasi uzerinde calisma
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Kendi isinizde katilimi kullanma

 Temel tartismalar:
— Ikiserli gruplar icin 5 dakika
« Stratejik planlarinizi gelistirmede katilimi kullanmanin en énemli
faydalari nelerdir?
— Dorderli gruplar igin 10 dakika

» Stratejik planlarinizi gelistirmede katilimi kullanmanin en onemli
zorluklari nelerdir?

— Sekizerli gruplar icin 10 dakika
 Zorluklarin tUstesinden nasil gelirsiniz?

« Geribildirim ve genel tartisma icin 15 dakika
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Paydas Analizi

Bazi yararh araclar
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Paydas Analizi
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Paydas Analizi
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Paydas Analizi
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Katilim Duzeyleri
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Yol haritalarinizi gelistirme

- Incelenen araclari kullanarak tanimlayiniz:
— Asil paydaslariniz kim?

— Yetki/cikar skalasinda paydaslarinizi nereye
koyarsiniz?

— Katilim duzeyleri skalasinda paydaslarinizi nereye
koyarsiniz?

— Hedeflerinize ulasmaniz i¢cin hangi katilim tipi (tipleri)
size yardimci olur?

* Yol haritanizi gelistirmeye devam ediniz
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Oglen Arasi
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Etkileme Tarzlan

ITMEK CEKMEK

Emredici Katilimci
(Ne yapmaniz (Sorun uzerinde
gerektigini size beraber calisacagiz)

soyleyecegim)
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Etkileme Tarzlan

Mantik, hakikat, fikir ve tartisma
*llerlemekten ¢ekinmeyin

*Kalici ve istekli

-Ispat etmede/aksini ispat etmede
Olumlu ikna
yetenekli

*Digerlerinin meseleleriyle ilgilenmemeli

*Yuksek sozel akicilik

*Tartismalara katilhm

-lkna edici davranislara odaklanma
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Etkileme Tarzlari

« Kontrol icin baski ve tesvik kullanimi

* Yetkinin, statunun ve otoritenin kullanimi

Odullendirme
(veya
cezalandirma) « Onaylama/onaylamama

« Ovgl ve elestirinin kullanimi

« Ahlaki yargilama

- |ddiali davranislara odaklanma

@PM BT




Etkileme Tarzlan

« Karar verme surecine digerlerini danhil
etmek

» Digerlerinin gabasinin takdiri

* Denetimi kicultmek

 Taahhu(t
Katilim ve . Karsilikli gliven ortami
Guven « Anlayis ve aciklik

« Etkin dinleyici

« Guce odaklanma

« |tibar saglar

* Dinleme ve katilim davraniglarina
odaklanir

« (Cekme tarzi
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Etkileme Tarzlan

* Musterek destek ile paylasiimig vizyon

« Umutlara, degerlere ve duslere basvurur
* Ortak amac

* YUuksek sozel akicilik

* lleriye bakar

* Ortak hedef ve fikirler

. “Blz“

« Coskulu ve heyecan verici

Ortak Vizyon

* Vizyon davraniglarina odaklanir

@PM BT



Tartisma

 Bu yontemlerden hangisi calistiginiz yerde
digerlerine gore daha fazla uygulanmistir?

« Siz daha ¢ok hangi yontemi uyguluyorsunuz?
* Size gore bu tarzlardan hangileri daha etkilidir?
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itme Ozellikleri

Harrison
ITME
Strateji
«Zemin hazirlamak, meseleyi belirlemek & teklif yapmak
*Tepkileri davet etmek
*Anlayisi o0zet leyin& kontrol edin
-itirazlarla ilgilenin
*Sonug¢ uzerinde anlagmaya varin

Nitelikleri
*Dinleme yerine daha ¢cok katilim
Mantikli tartismalar — Duygular yerine gercekler
*Etkileyen yalniz calisir
-ivedi sonuglara odaklanin




Etkileme Tarzlari - Kosullar

IKNA EDICI - nereye...

®PM

Digerleri yeterliliginize saygi
gosterir

Ozel bir bilgiye sahipsiniz
Bulgular ve gerekce tarafindan
sinanabilen alternatif durumlar
Gergekgi Davraniglar

Rekabetci olarak degil nesnel
olarak goruluyorsunuz

OLUMLU - nereye...

Her ikisi de kigisel bir ¢ikara sahip

Yasal ihtiyaglariniz, beklentileriniz
ve gereksinimleriniz var

Tesvik ve baskiyi kullanabilirsiniz
Kontrol sizde
Uyum yeterlidir, taahhut yok

Digerlerinin kontrol etme istegi
dusuk



Cekme Ozellikleri

Harrison

CEKME

Strateji
» Gorusunuzu belirtin
* Digerlerinin goruslerini netlestirin
 Arasgtirin ve tartigin
« Cozum arayin
* Ortak anlagmaya varin

Ozellikleri

* Dinleme, sorgulama ve sonrasinda konugsma

- ihtiyaglari anlar ve insanlari tanir

- Etkileyen baglantilari ve koalisyonlari kullanarak
digerleriyle birlikte caligir

*Uzun donem igbirligine odaklanir




Etkileme Tarzlari - Kosullar

ETKILEYICI - nereye...

KOPRU KURMA - nereye...
« Digerlerinin yardimlar sizin igin
onemli

« Digerleri sizin gcaligmaniza 6nem
vermeli

» Etkilesime ag¢iksiniz — Son karar
heniiz alinmadi

« Digerleri kaybetmeyecek
» Digerleri sinirli/iizgun degil

Siz & digerleri ortak amaclari,
degerleri, arzulari paylasirsiniz

Digerleri size glivenir ve saygi
gosterir

Digerleri kararsizdir ve nereye
yoneleceklerini bilmez

Durum onemli umutlari, endigeleri ve
degerleri tetikler

Hedeflenen amacin enerjisinin
uretilmesi diger belli faaliyetlerden
daha onemlidir
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4 Yaygin Etkileme Tarzi

OLUMLU KOPRU KURMA
* Beklentileri ve ihtiyaglar || « Katilimi dahil eder -
belirler cesaretlendirir
* Pozitif ve negatif * Dinleme

 Hatalarn ve belirsizlikleri

yargilari degerlendirir
aciklar, yardim ister

* Tesvik ve baski kullanimi

IKNA EDICi ETKILEYICi
* Fikirlerin _ « Ortak degerlerin, fikirlerin
planlanmasi/tavsiyeler ve zemininin bulunmasi

. ° V' I- t. _
- Mantikla, elde edilenlerle izyon gefistirme
ve tartisarak gelecege, ideal sonuca

sebeplendirme bakar, olumlu benzetmeler,
duyarh bir dil kullanir

Harrison, 1995
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Sizin Tarzinizi Se¢cmek

ortam

*Sorun agik¢a ve kolayca

tanimlanir ¢ozulur
» Yuksek kisisel inandiricilik

*Duygusal olarak tarafsiz

« Kulturel beklentilere uyum

ITME -CEKME

*Sorun zor veya karisik

«inandiriciiginiz yiiksek
degil

*Duygusal direncgle
ilgileniyorsunuz

* Karar almak i¢in bir taahhut

saglar istiyorsunuz
*Hizli ¢oziimler «Taahhut almak igin
icin
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‘Etkilesim Yontemleri

*ETKILEYICI
*Duygusal
Uyum saglayan
iyimser
*Renkli
‘idealist . .
-OLUMLU KOPRU KURAN
*Anlayis
-Kar§.|l.a§|Ian “Esnek
.K'%'sel *Samimi
-Savglam -Agik
*Dogrudan
*Arastirici
*Yargisal
«iIKNA EDICI
*Mantikh
*Hassas
*Profesyonel
*Acik
*Yapisal
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Etkileme Tarzlari - Alistirma

« Etkilemek istediginiz paydasi belirleyiniz

« Sizin i¢in hangi etkileme tarzi ¢calismak i¢in daha uygun? Neden?
— Tercih ettiginiz yonteminizle ilgili nasil bir anlayisa sahipsiniz?
— Onlar hakkinda ne biliyorsunuz?/ bilmeniz gerekenler neler?

— Onlarn etkilemek i¢in kiminle ¢aligabilirsiniz?

« Bir etkiye sahip oldugunuzu nasil bilebilirsiniz?
« Dikkatlerini cekmek icin ilk iki veya u¢ cumleniz ne olurdu?

- ikigerli gruplar halinde calisin, bir ‘itme’ ve bir ‘cekme’ etkileme
tarzini esinizle deneyin, partneriniz etkilemek istediginiz paydas
gibi davranacak
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Tekrar

* Bu nasil gitti?

. |sinizde bu teknikleri kullandiginizi gdziiniizde
canlandirir misiniz?
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Yol haritasi gelistirme

« Etkileme tarzlarini kullanarak, gelecekteki yol
haritanizi sekillendirin

— Hedeflerinize ulasmak icin dahil edilmesi gereken en
onemli paydaslariniz kimlerdir?

— Kullanilacak en uygun katilim yaklagsimlari nelerdir?
— Hangi etkilesim yontemleri daha etkilidir?
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Kurs gunlukleri (yeni)

* Kurs gunlukleri, her gun islediklerimizin kaydini
tutmak ve ozellikle onemli bulduklarinizi
kaydetmede yardimci olur.

 Bu notlari, atlamis oldugum veya tekrar etmemi
istediginiz konulari bana hatirlatmak icin
kullanabilirsiniz.

 Kursun sonunda, bu notlari kursun basindaki
beklentilerinizle kiyaslayacagiz
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Gunun Tekrari

* En c¢ok neyi faydali buldunuz?

- Isleri nasil daha iyi hale getirebiliriz?

 Bu aksam bunu arkadaslariniza ya da ailenize nasil
anlatacaksiniz?

- Isyerinizdeki arkadaslariniza nasil anlatirsiniz?

 Bu gece: Katilim Tercihleri anketini tamamlayin,
oncesinde asagidakilerden hangisine odaklanacaginiza
karar verin:

— Organizasyonunuzun butunune, belirli bir bolumuine veya belirli
bir ekibine odaklanin

— Organizasyonun simdiki haline, onceki haline veya gelecekte
nasil olmasini istiyorsaniz o haline odaklanin

Bu calismayi yarin sabah gelistirecegiz
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Tesekkurler ve iyi aksamlar
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