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Temel Tartismalar

 Temel tartismalar

— 2’li gruplarla 5 dakika
* Anketi tamamlarken ne dusunduntz?

— 4’lu gruplarla 5 dakika
* Anketi doldururken hangi gozlemlerinizi yazdiniz? Neden?

— 8’li gruplarla 10 dakika
* Yol haritalarinizi gelistirmek icin anketlere verdiginiz yanitlarin

cikarimlari nedir?

« Geribildirim ve genel tartisma icin 10 dakika
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Kurulusunuz dahil etmeye ne kadar hazir?

* The materials in this section of the course are taken from the Departmental Dialogue Index version 1. © Lindsey
Colbourne/Sciencewise, February 2009. The DDI is available for download from:

http://www.sciencewise-erc.org.uk/cms/assets/Uploads/Strategic-Research-documents/Summary-DDI.pdf
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Alistirma

 Kucuk gruplar halinde calisarak ve

ogrendiklerinizi/anketi doldururken sahip

oldugunuz dusunceleri kullanarak

— Kurulusunuzun ozelliklerini ve kanaatlerini anlayin

— Bunun kurulusunuzun katilim istegini nasil
etkiledigini dusunun

— Bu anlayislari, kurulugsun ozelligine uygun olan
katilimi gelistirmenin ve kullanmanin etkili yollarini

bulmakta kullanin. Boylece kabul edilme olasiligi
daha yuksek olur.
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Adim 1 Kurulusunuzu tanimlayiniz

* Grup olarak kabul ettiginiz noktalar:
— Hedefiniz:
« Bir butun olarak kurulus, belirli bir daire veya belirli bir ekip

* Yol haritanizi gelistirmede ve katilimi daha etkili kilmada
hangisinin daha uygulanabilir oldugunu goz oninde
bulundurmaya calisin

— ‘Sureniz’

« Kurulus su anda nasil, nasil olmaliydi, gelecekte nasil olmasini

Istiyorsunuz?

« Bu alistirmanin sonuclarini nasil kullanacaginizi dusunun ve yol
haritanizi gelistirmede hangi yontemin daha kullanigli olacagini
tartisin
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ADIM 2 ve 3

 ADIM 2: Katilim Tercih anketini kullanarak kurulusun
katilim tercihlerini belirleyiniz

— Bireysel olarak tamamladiginiz cevaplari tartisin, Degisik
gorusler icin sebepleri arastirin

— Grubunuzun cevabli uzerine uzlagin

- ADIM 3: Kurumsal Ozellik Endeksi anketini ve KOE
hesap cetvelini doldurarak Kurumsal Ozellik Endeksini
olusturunuz

— Bu ¢aligmayl tamamlamadan once degisik gorusler ve bunlarin
sebeplerini bulmak i¢cin her bir soruyu tartigin

— Grubunuz i¢in bir anket tamamlayin
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ADIM 4 ve 5

 ADIM 4. Adim 3’te tanimlanan kurulus ozellikleri
icin tavsiye ve aciklama kartini okuyun.
— Karakteriniz degisik tiplerin esigindeyse, ilgili tipleri
okuyun ve en uygun olani bulmayi deneyin.
 ADIM 5: Siradakini dusunun - Size hangi eyleme
gecirici anlayiglari sagladi?

— Ogrendiklerinizi yansitmak icin yol haritanizi
guncelleyin
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Kurumsal Ozellikler
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Ne tur bir kurulus icin calisiyorsunuz?

Disadéniik (D) veya lige déndik (1)

« Kurulusun odagi, gergekligi ve enerjisini nasil kazandigidir.
Kurulus ilke olarak dis pazarlara , musteriye, rakiplere ve
duzenleyicilere mi odaklaniyor (D), yoksa ice donuk yaklagimlari ve
kendi fikirlerini, teknolojisini, urtinlerini geligtirmeyi mi tercih
ediyor? (I)

Algilama (A) veya Sezgi (S)

* Nasil bilgi toplar, nelere dikkat eder ve icinde ve gcevresinde
bulundugu durumlari nasil algilar? Kurulus mevcut durumun

detaylarini anlayarak “simdi ve burada” uzerine mi odaklanir (A) ya
da buyuk kuresel resme bakip verili durumun ve fikrin olasiliklarina

mi yonelir? (S)
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Ne tur bir kurulus icin calisiyorsunuz?

Anlama (An) veya Hissetme (H)

« Kurulusun bilgi toplama ve karar alma sureci nasil igsler? Kurulus
oranlari, uygunlugu, rekabeti ve verimliligi baz alan bir karar
mekanizmasi midir? (A) Yoksa insan odakli bir sure¢ yoluyla mi
karar alir? Bireyselligi, ortak ¢ikari ve yaraticiligi dikkate alir mi1?

Yargilama (Y) veya Kavrama (K)

« Kurulus dis dunyadaki musterilerle, rekabetcilerle ve saticilarla
nasil ilgilenir? Kurulus, planlara, firma karar alma mekanizmasina
ve zamanlamaya yonelik guclu bir egilimle bir makine gibi mi igler,
yoksa son dakika fikirlerini almak i¢in butun fikirlere ve butun
olasiliklara agik olarak mi hareket eder? (K)
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Katilima yonelik kurumsal yaklasimlar

‘Kaya gibi sert’
(ISTJ)
Direncli

‘Hareket, hareket —
Hareket istiyoruz’
(ISTP)

Secici
‘Riskli igler

uzerinde durur’
(ESTP)

Direncli

‘Kuralina gore
oynamak’ (ESTJ)

Yontemsel
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‘Bize
guvenebilirsiniz’
(ISFJ)
Yontemsel

‘Fark yaratmak igin
calisir’ (ISFP)
Secici

‘Hedefimiz
memnuniyet’
(ESFP)

Dogal

‘Dogru seyi
yapmak’ (ESFJ)

o

Dogal

‘Degerleriyle
yonlendirilen
vizyon’ (INFJ)
Dogal
‘Anlamli igler igin
arastinir’ (INFP)
Secici
‘iyi is yapmak
eglencelidir’ (ENFP)
Dogal
‘Buyuk resmi

gormek’ (ENFJ)

Dogal

‘Buyukluk icin her
seyi yapar’ (INTJ)
Direncli

‘Entelektuel
¢Oozumlerin
pesindedir’ (INTP)

Direncli
‘Biz yapamazsak

kimse yapamaz’
(ENTP)

Dogal

‘Zirveye
oynamak’(ENTJ)

Direncli



Daireye Ait Diyalog Endeksi

DIRENG

— Digerlerinin katiimini saglamak zaman ve para kaybi ve ana isten
uzaklagma olarak degerlendirilebilir

YONTEMSEL
— Digerlerinin katiimini saglamak prosedur geregi (sinirlandirilabilir)
yapilabilir
SECici
— Digerlerinin katiimini saglamanin sec¢ici odakli oimasi muhtemeldir.
DOGAL

— Digerlerinin katilimini saglamak kurulusun is yapma tarzinin dogal bir
parcasidir
Size kurulugsunuzun igsine yaracak en uygun katilim yaklagimlarini
Her bir kurulus turu ve farkh kurumsal ozellik i¢in tavsiye edecek
calisma kagitlarn verilmistir.

— Katilim faaliyetlerinizi planlarken bunlari kullanin
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Oglen arast!

(14.00’te gorusuruz....)
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Yurttas iliskileri Yonetimi
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Yurttas iligkileri derken ne demek istiyoruz?

« Belirli bir tedarikcgiyle iligkinin devam etmesi

¥ XN ®

 Neden Yurttas?

Misteriler mal/hizmetleri satin alirlar Yurttaslar hizmetlerin karsihgini vergiler
araciligiyla oderler

Musteriler bir¢cok tedarikgiden se¢im Yurttaslar sunulan hizmeti alabilirler
yapabilirler

Yurttaglar genelde istediklerini alamazlar (ve Hukumetler her zaman yurttaglarinin

belki de almamalilar) ihtiyaclarini sunmazlar

Yurttaslarin sure gelen karmasik ihtiyacglar Farkli yurttaglarin farkli hizmetlere ihtiyaci
olabilir olabilir

Hukumetler ihtiyaglara karsilik vermek gibi Hukumetler halka hesap verir

j ﬂgvgan‘\glarml da degistirmeye caligi
3 - ‘



Yurttaslarla iliskiye neden gerek duyariz?

Demokrasi

— Kamu hizmetleri tum halk i¢cindir

— Topluluklarin digslanmig uiyelerine ulagsmalidir

Kamu hizmetlerinde halkin beklentilerini arttirir
— Insanlarin ihtiyaglarini uygun bir sekilde karsilamalidir
Isi yapmanin yeni yollari

— E-ticaret

— Cep telefonlan

Etkinlik

— lyi iligkiler para biriktirilmesini saglar ve hizmetlerin sunumunu
ve etkinligini gelistirir
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lyi bir yurttas iliskileri durumu

* Yurttas memnuniyeti
« Uretkenlik

« Calisanlarin morali
» Is memnuniyeti

o Etkililik

Calisanlarin devri
Ise gelmeme
Maliyetler

Stres
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lyi bir yurttas iliskileri yonetimi asagidakilere
baghdir:

« Kurulus kusursuz yurttas ozeni gostermeye onem
vermeliler

« Butun kuruluglarin stratejilerinin, planlarinin ve
hedeflerinin odak noktasi yurttas olmalidir

« Butun calisanlar kusursuz bir kamu hizmeti verme
vizyonuna sahip olmalilar, fakinda olmalilar ve buna
onem vermemeliler

« Butun calisanlar yuksek kalitede kamu hizmeti
saglayabilmek icin egitilmelidir
« Butun sistemler ve prosedurler kamu hizmetini

gelistirmek icin tasarlanmalidir (teknoloji bir aractir,
iligki degildir...)
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Yol haritasi olusturmak

- Yurttas lliskileri Yénetimi sorularini ve Yurttas iligkileri
kontrol listesini kullanarak verimliliginizi degerlendirin
ve CzRM’yi planlama surecinin neresinde
degerlendirmeniz gerektigini belirleyin

« Biriminizde/dairenizde CzRM’yi
uygulamanizal/gelistirmenize yardimci olacak
paydaslarinizi tanimlayiniz, bunu nasil yapardiniz?

* Yol haritalarinizi tartismalarinizi yansitacak sekilde
guncelleyin
— Hedeflerinize ulagsmada degisik teknolojilerin kullaniminin size
nasil faydasi olacagini aciklayiniz

— Yurttaslarinizla resmi bir katilimin ne zaman onemli oldugunu
belirtiniz

®PM Y . )



Tartisma ve yol haritasi olusturma
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Yol haritasi

* Genel tartisma

— Bugunku faaliyetlerin yol haritalariniza nasil etkileri
oldu?

— Ne gibi degisiklikler yapacaksiniz?
* Yol haritalarini guncelleme
— (Hatirla...sadece bir gun kaldi...!)
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Kurs Gunlukleri

* Kurs gunlukleri, her gun islediklerimizin kaydini
tutmak ve ozellikle onemli bulduklarinizi
kaydetmede yardimci olur.

 Bu notlari, atlamis oldugum veya tekrar etmemi
istediginiz konulari bana hatirlatmak icin
kullanabilirsiniz.

 Kursun sonunda, bu notlari kursun basindaki
beklentilerinizle kiyaslayacagiz
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Gunun Tekrari

* En cok neyi faydali buldunuz?
- |sleri nasil daha iyi hale getirebiliriz?

 Bu aksam bunu arkadaslariniza ya da ailenize
nasil anlatacaksiniz?

- Isyerinizdeki arkadaslariniza nasil anlatirsiniz?

 Bu aksam: Derste simdiye kadar
ogrendiklerinizi ve ek destege ihtiyaciniz olan
sorunlari dusunun

®PM Y . )



Tesekkurler ve iyi aksamlar
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