OPM 212 Fargores D
Public Management

Vatandas iliskileri

Kontrol listesi

Asagidaki ifadelerin her birini distiniin ve kendinize/bélimunuize/kurulusunuza 1'den 10’a
kadar puan verin, 1=¢ok zayif 5=ortalama ve 10=yildiz performans.

1. Bélimimdeki/kurulusumdaki tst diizey yoneticiler saglam bir kamu hizmetine 6nem
verirler
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2. Bolimimun/kurulusumun kamu hizmeti adina bir misyonu/vizyonu vardir

} L L I
1 2 3 4 5 6
k

} T T 1
7 8 9 10
h

3. Bolimimiun /kurulusumun kamu hizmeti icin acik hedefleri ve amaglari vardir
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4. Bolimumdeki/kurulusumdaki Gst dlizey yoneticiler kamu hizmeti kltart yaratmaya
yardimci olurlar

var

6. Calisanlarimin/is arkadaslarimin iyi bir vatandas hizmeti saglamakta yeterli 6zgurltkleri
vardir
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Hata! Burada goriinmesini istediginiz metne Heading 1 uygulamak i¢in Giris sekmesini
kullanin.

8. Benim dairemdeki/kurulusumdaki butin ¢alisanlar iyi bir vatandaslk hizmeti
verebilmek icin dizenli egitim alrlar

9. Benim dairemde/kurulusumda zaman gibi kaynaklari kamu hizmetine tahsis etmek iyi
bir yatinnm olarak goéranar

10. Benim departmanimin/kurulusumun iyi vatandas iligkileri ydnetimini destekleyen
suregleri ve sistemleri var

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14. lyi bir vatandaslik hizmeti saglamada kendimde dahil takimimin basarisini diizenli
olarak odlglyorum
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Hata! Burada goriinmesini istediginiz metne Heading 1 uygulamak i¢in Giris sekmesini
kullanin.

15. Dairemde vatandas hizmetinde dizenli egitim donemlerini tesvik ediyorum
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18. lyi vatandaslik hizmeti saglamaya kendimi adadim
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19. Dairemde benim davraniglarim iyi bir hizmet kalttirG yaratiimasina yardimci olur

20. Yurttaslara iyi hizmet sunma hakkinin unsurlarini almalari i¢in ekibimi iyi yonetiyorum
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